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PROMOVAREA PATRIMONIULUI FUNERAR. STUDIU DE CAZ:
CREMATORIUL CENUSA

CUMPANASU PAULA

Abstract: This paper analyses the role and potential of the Cenusa Crematorium in Bucharest as an element of
funerary heritage that can be promoted in tourism, considering the historical context of its establishment, as well as
the symbolic and architectural values that make it unique. The study is based on documentation from scientific
sources, analysis of the historical context, and architectural and symbolic interpretation, supplemented by SWOT
analysis, mapping, and direct field observation. The results of the research highlight the fact that the building,
designed in an eclectic style, brings together a set of funerary symbols related to death, passage, and rebirth,
integrated both in the architectural decor and in the organization of the interior space. The analysis also highlights
the fragility of the funerary heritage in the absence of clear policies for protection, conservation, and valorization.
Despite its current state of disrepair and limited functionality, the Cenusa Crematorium has significant potential for
promotion, as it can be integrated into urban routes and promoted through guided tours and digitalization tools.

Cuvinte cheie: patrimoniu funerar, Crematoriul Cenusa, elemente de arhitecturd, promovare.

INTRODUCERE

In literatura de specialitate, promovarea patrimoniului funerar este abordata tot mai frecvent ca un
proces de reinterpretare culturala, care depaseste simpla conservare materialdi a monumentelor.
Promovarea presupune medierea intre spatiul funerar si public, prin instrumente digitale, menite sa
faciliteze intelegerea valorilor istorice, simbolice si arhitecturale ale acestor locuri.

Patrimoniul funerar poate fi definit ca ansamblul bunurilor materiale si imateriale asociate
practicilor funerare ale unei comunitati, incluzdnd monumentele funerare, cimitirele, crematoriile,
columbarele si alte spatii dedicate comemorarii si ritualului mortii. Aceste elemente constituie expresii
arhitecturale, artistice si sociale ale raportarii colective la moarte, reflectind valori culturale, identitati si
transformari istorice.

In ultimele decenii, spatiile funerare au inceput sa fie percepute nu doar ca locuri ale memoriei
colective, ci si ca resurse valoroase de patrimoniu cultural si educational. Acest fenomen a condus la o
reconfigurare a modului in care monumentele funerare sunt integrate in peisajul turistic si urban,
reflectand un interes crescut pentru dimensiunea simbolica, artistica si istoricd a mortii (Seaton, 2002;
Rugg, 2000).

Turismul asociat mortii $si memoriei este astdzi analizat ca parte integrantd a turismului cultural,
acesta fiind considerat un cadru de mediere intre prezent si trecut, intre vizitator si patrimoniu (Lennon &
Foley, 2000). In acest context, arta funerara primeste diferite aspecte, precum, devenirea ca sursi de
cunoastere, obiect de admiratie estetica si suport pentru transmiterea valorilor identitare.

Georgitsoyanni (2019) sustine cd monumentele funerare sunt surse valoroase pentru cercetarea
istoriei sociale, fiind relevante pentru studiul claselor sociale, al rolurilor de gen si al reprezentarilor
identitare. Del Puerto (2016) subliniaza ca, in ciuda caracterului aparent static al monumentelor funerare,
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acestea sunt incarcate de sensuri care evolueaza in timp, reflectand transformari culturale si perceptii
colective. In viziunea lui Pereira (2020), monumentele funerare pot fi intelese drept oglinzi ale
atitudinilor sociale fatd de moarte, avand o functie aparte in peisajul cultural urban prin intermediul
simbolurilor, memoriei si valorilor pe care le conserva.

Modul in care o societate abordeaza moartea reflecta profund valorile acesteia, coerenta emotionald
si Increderea in formele sale de expresie culturala. Monumentele funerare, dincolo de valoarea lor
estetica, sunt semnificative, iar inscriptiile si simbolurile epitafurilor oferd informatii valoroase despre
istoria sociald, stdrnind interesul tot mai pronuntat al cercetdtorilor din domenii precum antropologia,
sociologia, istoria artei sau studiile culturale. (Georgitsoyanni, 2019)

Imaginile si obiectele funerare tactile au creat memoriale puternice, eficiente si reconfortante,
reamintind rolul atingerii 1n ritualul de Tnmormantare; sporind puterea emotionala si atractia empatica a
reliefurilor; indemnand la indeplinirea ritualurilor; si sugerand posibilitatea reunirii cu mortii. (Arrington,
2018)

Prezenta lucrare 1si propune sa exploreze rolul si potentialul Crematoriului Cenusa ca element de
patrimoniu funerar, raspunzand la urmatoarele intrebari de cercetare: 1. Care a fost contextul istoric si
social al aparitiei si functionarii Crematoriului Cenusa? 2. Cum se reflecta valorile simbolice si culturale
in arhitectura si elementele decorative ale crematoriului? 3. Ce strategii de promovare responsabild a
patrimoniului funerar pot fi dezvoltate pe baza analizei Crematoriului Cenusa?

METODOLOGIE

Aceastd lucrare se bazeaza pe o abordare interdisciplinara, utilizand metode complementare de
documentare, analizd si cartografiere, cu scopul de a evidentia promovarea patrimoniului funerar prin
cadrul Crematoriului Cenusa.

Metoda documentarii a constat in colectarea de informatii relevante din surse stiintifice si
academice, prin consultarea unor platforme specializate precum Google Scholar i Consensus. Cautérile
au fost efectuate cu termeni cheie precum 'patrimoniu funerar', 'crematoriu Cenusa', 'istoricul incinerarii in
Romania', etc. Aceste resurse au fost utilizate pentru a construi fundamentul teoretic al lucrarii si pentru a
sprijini interpretarile ulterioare.

Metoda analizei a fost aplicatd asupra surselor bibliografice si asupra studiului de caz, prin
interpretarea informatiilor istorice, arhitecturale si simbolice legate de Crematoriul Cenusa. Analiza a
urmdrit evidentierea valorii patrimoniale a edificiului si a modului in care arhitectura si simbolistica
acestuia pot sustine promovarea patrimoniului funerar.

Metoda cartograficd a fost esentiala pentru intelegerea spatiald a sitului studiat. Cu ajutorul
programului QGIS, a fost realizatd harta cu ansamblul crematoriului, In cadrul careia se gasesc doua
medalioane care indica pozitionarea monumentului funerar n Municipiul Bucuresti, dar si in sectorul 4.

Observatia directa pe teren a contribuit la intelegerea detaliati a spatiului analizat. In cadrul vizitei
efectuate la data de 11 martie 2024, au fost realizate fotografii ale cladirii si ale elementelor arhitecturale
si simbolice, dar am luat in considerare si starea de conservare, accesibilitatea si perceptia vizuald din
diverse unghiuri a studiului de caz, iar aceste observatii au completat analiza documentara.

In completarea acestor metode, a fost utilizati analiza SWOT ca instrument de evaluare a
potentialului Crematoriului Cenusa ca resursd de patrimoniu funerar cu valoare culturald si turistica.
Aceasta a permis identificarea punctelor forte, a limitarilor, a oportunitatilor si a riscurilor asociate
promovarii patrimoniului funerar, contribuind la formularea strategiilor de valorificare propuse in lucrare.

REZULTATE SI DISCUTII

Aparitia incinerdrii si contextul romdnesc. Practica incinerdrii rdmdsitelor umane are origini
vechi, fiind atestata inca din preistorie, insa utilizarea sa ca alternativa organizata la Inhumare este strans
legatd de modernitate. In spatiul european, incinerarea a fost practicata in Antichitate alaturi de inhumare,
in special in Grecia si Roma, dar a intrat intr-un declin accentuat odata cu afirmarea crestinismului, care a
condamnat aceastd practica si a impus Inhumarea ca ritual dominant. Timp de secole, incinerarea a fost
marginalizata, fiind asociata fie cu pedepse, fie cu practici considerate deviante.

Reaparitia incinerarii in Europa s-a produs in a doua jumatate a secolului al XIX-lea, in contextul
urbanizarii accelerate, al preocuparilor igienice si al progresului tehnologic. Sustinutd de discursul
medical si de miscérile igieniste, incinerarea a fost promovata ca solutie modernd pentru gestionarea
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deceselor in oragele dense, ceea ce a condus la aparitia primelor crematorii moderne si la reglementarea
legald a acestei practici. In secolul XX, evenimente precum rizboaiele si epidemiile au contribuit la
consolidarea incinerdrii ca optiune functionald si rationald, integratd treptat in peisajul urban european.

In acest context european al modernizarii practicilor funerare se inscrie si cazul Romaniei, unde
incinerarea nu a cunoscut o raspandire largd, dar a beneficiat de initiative timpurii si semnificative.
Primele idei de crematiune au fost promovate in a doua jumatate a secolului al XIX-lea de medicul
bucurestean lacob Felix, care a sustinut arderea cadavrelor din considerente igienice, in special in urma
epidemiilor, in deplin acord cu tendintele occidentale ale epocii (Cenusa, 2017).

Implementarea incinerdrii a generat insa o opozitie ferma din partea Bisericii Ortodoxe Romane,
care a respins aceastd practicd, considerand-o incompatibila cu doctrina crestind si cu traditia funerara
romaneascd. Aceastd pozitie institutionald, formulatd inca din perioada interbelica, a fost mentinuta pana
in prezent, in ciuda faptului ca, la nivel practic, deciziile sinodale nu sunt intotdeauna aplicate uniform
(Cenusa, 2017).

Dupa 1989, incinerarea a revenit in dezbaterea publica, evidentiind tensiunile dintre patrimoniu,
legislatie si gestionarea spatiilor funerare urbane. inchiderea Crematoriului Cenusa in 2002, invocandu-se
motive ecologice, precum si proiectele ulterioare care au pus 1n discutie demolarea sa, au scos in evidenta
vulnerabilitatea patrimoniului funerar in lipsa unor politici coerente de protectie si promovare. In acelasi
timp, problemele sistemului funerar urban, reflectate in discursul mediatic postdecembrist, au readus in
prim-plan necesitatea reconsiderarii incinerdrii ca alternativa legitima si reglementata.

Din punct de vedere juridic, incinerarea are iIn Romania un statut legal echivalent cu inhumarea
incd din perioada interbelicd, aceasta realitate fiind reconfirmatd de legislatia actuald. Dincolo de
controversele religioase si culturale, incinerarea poate fi inteleasa ca expresie a dreptului individului de a
decide asupra propriului corp post-mortem, iar crematoriile, precum Cenusa, devin repere esentiale pentru
intelegerea patrimoniului funerar urban si a proceselor de modernizare ale societatii romanesti.

Infiintarea Crematoriului Cenusa si evolutia sa in timp. Aparitia Crematoriului Cenusa este
strans legatd de afirmarea miscarii cremationiste din Romaénia interbelica si de eforturile de modernizare
ale Bucurestiului. Initiativa construirii acestui edificiu a apartinut Societatii de ajutor mutual si
crematiune ,,Cenusa”, fondatd la 7 martie 1923, intr-un context in care ideile igieniste si modelele
funerare occidentale incepeau sa fie tot mai vizibile in spatiul urban roménesc. Cu sprijinul Primariei
Capitalei, lucrarile de constructie au debutat la 7 iulie 1925, pe baza proiectului realizat de arhitectul
Duiliu Marcu, unul dintre cei mai importanti reprezentanti ai arhitecturii romanesti din prima jumatate a
secolului XX.

Desi cladirea nu era complet finalizatd, crematoriul a fost inaugurat la 25 ianuarie 1928, marcand
un moment de referintd pentru istoria funerara a Romaniei.

Amplasarea crematoriului pe una dintre colinele dominante ale Bucurestiului interbelic, in
apropierea actualului Parc al Tineretului, nu a fost intamplatoare. Pozitia sa privilegiata, cu deschidere
asupra orasului, a transformat cladirea intr-un reper vizual si simbolic, consolidand ideea unui ,.,templu al
tacerii”, asa cum era adesea numit in epoca. Din punct de vedere arhitectural, edificiul adopta un stil
eclectic, cu influente bizantine, siriene si egiptene, reflectand caracterul solemn si universal al ritualului
funerar.

Foto 1. Crematoriul la momentul finalizarii,1934
(Sursa. https://tinyurl.com/mr2567dv)
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Dupa inaugurarea din 1928, Crematoriul Cenusa a cunoscut o perioadd de functionare intensa,
devenind un spatiu funerar deschis tuturor confesiunilor si categoriilor sociale. Lucrarile de constructie au
fost reluate Tn anul 1931 si finalizate in 1934, sub coordonarea arhitectului loan D. Trajanescu, ceea ce a
permis definitivarea ansamblului arhitectural si a infrastructurii necesare functionarii crematoriului. Pana
la sfarsitul anului 1934, fuseserd deja incinerate peste 2.700 de persoane, rezultind un interes constant
pentru aceastd practica, in ciuda controverselor religioase si culturale ale epocii. In perioada postbelica,
dupa nationalizarea din 1948, crematoriul a intrat in administrarea autoritatilor publice, iar functiunea sa
principald a fost mentinuta. De-a lungul deceniilor, Crematoriul Cenusa a rdmas un element stabil al
infrastructurii funerare bucurestene, numarul total al incinerarilor realizate intre 1928 si 2002 fiind
estimat la aproximativ 52.500. Totusi, lipsa investitiilor si uzura instalatiilor au condus, in timp, la
degradarea echipamentelor tehnice.

In anul 2002, activitatea de incinerare a fost suspendata, invocandu-se neconformitatea cu normele
de mediu, ca urmare a instalatiilor Invechite si a absentei sistemelor moderne de filtrare. Ulterior,
crematoriul a continuat sa functioneze partial, prin intermediul columbarului, unde sunt depuse urnele cu
cenusi. In anul 2008 a fost indusa ideea de demolare a cladirii pentru realizarea unui Panteon National.

Integrarea urband. Crematoriul Cenusa este amplasat In partea central-sudici a Municipiului
Bucuresti, in sectorul 4 (Fig.2), pe Calea Serban Voda, la numarul 183, intr-o zona care a cunoscut
transformari semnificative de-a lungul timpului. La momentul edificarii sale, amplasamentul se afla la
limita sudica a orasului, intr-o zona periferica, cu caracter predominant utilitar, aleasd tocmai pentru a
izola functiunea funerard de zona urbana densa. Extinderea orasului a integrat insa treptat crematoriul in
structura urband centrald, modificAnd perceptia sa de spatiu marginal Intr-un reper urban cu valoare
simbolica.

Ansamblul Crematoriului Cenusa

ol Tl

,,Q’ * * 2* ,,.
o Vol o3 :9’." * :“;}

B Columbar  #& Zon verde [ Sector 4 Bucuresti

I Crematoriul — prumuri din curtea crematoriului B Sectoarele Bucurestiului

B Paza Drumuri apartinand Parcului Tineretului 0 5 10 15 20 25m

70 LT T T T

Fig. 1. Harta ansamblului Crematoriului Cenusa (Cumpdanasu, 2026)
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Pozitionarea sa in proximitatea statiilor de metrou Eroii Revolutiei si Timpuri Noi, a mai multor
linii de tramvai si autobuz, aldturi de vecinatatea unor puncte culturale importante precum Parcul Carol I
care este unul dintre cele mai vechi parcuri din Bucuresti, dar si a Cimitirului Bellu, care face parte tot din
patrimoniul funerar asemenea crematoriului, transforma Cenusa Intr-un spatiu accesibil si integrat intr-un
traseu urban cu semnificatie istorica si simbolica. Astfel, acesta devine mai mult decat un spatiu funerar,
este un element important in arhitectura memoriei orasului, cu o functie culturald si educationald
semnificativa.

Analiza arhitecturala si simbolicd. Structura crematoriului a fost realizatd de Duiliu Marcu, fiind
inspiratd de catre o lucrare de-a unui alt arhitect celebru, Ion Mincu. Aceasta este reprezentatd de
mausoleul familiei Cantacuzino care este situat in Cimitirul Bellu. Cladirea este construita in stil eclectic
cu influente bizantine, romane si gotice . Ca influentd de stil romanic existd mozaicul roman dar si arcele
din acelasi stil. Stilul gotic se remarca prin arcele de stil trilobat prezente pe catapeteasma. Capela se
completeazd cu un altar executat in stil bizantin. De altfel, ca influentd de stil bizantin este cupola,
deoarece avem prezente arce, ajutand vizual la indicarea cupolei ,care se ridica pe o baza patrata de stalpi.

Foto 2. Mausoleul Cantacuzinilor Foto 3. Fatada Crematoriului Cenusa
(Sursa: arhiva personald, 2024)

Foto 4. Segment pardoseala Foto 5. Catapeteasma Foto 6. Arcade
(Sursa: arhiva personald, 2024)

Accesul principal al crematoriului este marcat de o usd sustinuta de doi stalpi, deasupra céreia, se
afla o arhitrava nedecorata si o frizd cu element de basorelief, acesta reprezentand ochiul divin care
simbolizeazd ochiul protector al lui Dumnezeu asupra umanitatii .Acest ornament este incadrat intr-o
figura geometricd, aceasta fiind triunghiul. In vérful figurii geometrice se afld ca ornamament ,,capul de
drac” sau mai bine spus un zoomorf cu conotatii mitologice sau simbolice negative. in fiecare parte a
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usii principale, se observa elemente ornamentale de tip basorelief, respectiv crengutele de salcie, de
culoare neagra si reprezentarea familiei ce vine sd-gi ia ramas bun de la persoana dragd ce a trecut in
nefiintd. Scara principald a crematoriului este flancatd de statuile care reprezintd Durerea si Nadejdea.
Mai exista alte doud statui pozitionate paralel, ce par a fi 2 stalpi pe care sunt agezate vase. Acesta este
realizatd din marmurd de Carrara. Tot aici se afla si doua amfore destinate ,miresmelor, iar aceste
elemente trimit la ideea de ritualuri funerare antice si la cea de purificare.

Foto 7. Fatada Foto 8. Basorelief Foto 9. Scara principala
(Sursa: arhiva personala, 2024)

Deasupra intrarii se afla o fereastrd confectionatd din vitralii ce se pot observa din interiorul
cladirii, in exterior fiind vizibile 3 randuri de crengute de salcie. Forma ferestrei provine din combinarea
uni arc de tip drept si a unui arc de tip frant. De asemenea, deasupra ferestrei pe orizontald existad
ornamente de basorelief. Acest tip de fereastra se regéseste pe fiecare dintre peretii principali ai cladirii,
contribuind la unitatea compozitionald a ansamblului. Interiorul capelei este finisat cu materiale nobile,
pardoseala fiind realizatd din marmura de Carrara si mozaic roman, iar planseul din marmura in sapte
culori diferite.

Foto 10. Imaginea ferestrei Foto 11. Imaginea ferestrei vazuta Foto 12. Capela / Salonul
vazuta din exterior din interior
(Sursa: arhiva personald, 2024)

Cupola, cu o deschidere de noud metri si o indltime de sapte metri, este sustinutd de patru arcade
si iluminatd natural prin doudsprezece ferestre. La fel ca in cazul celorlalte ferestre ale cladirii, vitraliile
sunt vizibile doar din interior, fiind protejate la exterior de un model decorativ, de aceasta data cu forma
circulara, diferit de motivul crengutelor de salcie.

In salonul principal al crematoriului se afla sase ferestre cu vitralii, dispuse paralel si grupate cate
trei, fiecare avand o simbolistica bine definitd. in partea de sus a tuturor ferestrelor se giseste Pasarea
Phoenix Indreptata cétre soare. Spre lateralele fiecarei ferestre sunt prezente cate 2 coloane in stil corintic
cu arc trilobat pozitionat pe arhitrave. Toate simbolurile din partea de jos, respectiv, clepsidra cu aripi,
inima cu ancora si urna de aur sunt incadrate in ceea ce pare a fi un romb cu varfuri rotunjite, ce duce cu
gandul la o cruce.

Fereastra din stinga are in partea de jos o clepsidra cu aripi si un Luceafar ce reprezinta trecerea
rapidad a timpului si plecarea sufletului in cer. Ca element major existd crengute de salcie ce reprezinta
speranta. In partea de sus avem elementul simbolistic Pasarea Phoenix care se indreapti citre soare.
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Fereastra din centru incepe de jos cu simbolul sperantei sufletesti mascate sub forma unei inimii ancorate,
elementul evidentiat este reprezentat de urna din care iese sufletul transformandu-se in Phoenix care, din
nou se indreaptd catre soare. Fereastra din dreapta, incepe cu o urna ce reprezinta sfarsitul, urmat de
simbolul sperantei, salcia, iar 1n partea de sus se afla pasarea Phoenix zburand catre soare.

Foto 13. Cupola fotografiata din  Foto 14. Cele 12 ferestre cu Foto 15. Ferestrele fotografiate
interior vitralii din exterior

Foto 16. Ferestrele cu vitralii - detaliu
(Sursa: arhiva personala, 2024)

Altarul teozofic este realizat
integral din marmura si este prevazut
cu un pristol, permitdnd oficierea
slujbelor religioase. Catapeteasma,
confectionatd din lemn, are un
caracter teozofic si este compusa din
trei ferestre mari si noud ferestre
mici, dispuse sub acestea, peste care
se arcuieste un arc roman. In fata
catapetesmei se afla catafalcul mobil,
realizat din granit negru de Suedia,
montat pe un ascensor hidraulic care
permitea coborarea sicriului catre
salonul de incinerare. Acesta este
strajuit de  patru  lampadare
ornamentale, care accentueaza
solemnitatea ritualului.

Foto 17. Altarul tezofic, impreuné cu catapeteasma si
catafalcul mobil
(Sursa: arhiva personala, 2024)

In partea din spate a cladirii se afla un al doilea set de scari, format tot din sapte trepte din
marmurd, corespunzand simbolic celor din fatd. Aici sunt vizibile doud ferestre, una dintre ele fiind
pozitionatd aproape de nivelul solului si avand forma de arc plat. Pridvorul este delimitat de un gard
decorat cu basoreliefuri, pe care sunt amplasate doua vase de tip amfora, asezate pe stilpi cu o indltime de
aproximativ un metru. Acoperisul cladirii este marcat de prezenta a patru cosuri de fum, dispuse in jurul
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cupolei centrale. Privita de sus, structura cladirii reflectd aceeasi organizare concentricd, columbarele

fiind amplasate spre exterior, iar salonul crematoriului ocupand pozitia centrala.

Foto 18. Amfora

Foto 19. Spatele cladirii

(Sursa: arhiva personala, 2024)

Tabel 1. Elemente arhitecturale si simbolice identificate in Crematoriul Cenusa si

2 ""‘,A

Foto 20. Imaginea cladirii vazuta de sus

(Sursa: https://tinyurl.com/2erev6a4)

relevanta lor patrimoniala

E

Element arhitectural / Descriere Semnificatie Relevanta pentru
decorativ simbolica promovarea
patrimoniului funerar
Ochiul divin incadrat in Basorelief Protectia divina, Element narativ
triunghi deasupra intrarii vigilenta, puternic, generator de
principale transcendenta mituri i interpretari
Capul de drac Ornament plasat | Ambiguitate Poate fi reinterpreta,
in varful simbolica sau evitand stigmatizarea
triunghiului confruntarea dintre

viatd si moarte

Crengute de salcie

Prezente pe fatade
si vitralii

Durere, speranta si
continuitate

Simbol usor de inteles
pentru publicul larg

Pasarea Phoenix

Vitralii, orientata
catre soare

Renastere, purificare

Central in discursul
despre crematoriu

Clepsidra cu aripi

Vitralii

Trecerea timpului,
efemeritatea vietii

Sustine ideea de ritual
funerar

Urna funerara

Vitralii si

Starsit si

Coreleaza arhitectura cu

elemente transformare functiunea
decorative
Inima cu ancora Vitralii Speranta sufleteasca, | Element emotional
stabilitate
Vase cu manere in forma de Elemente Protectie spirituala, Valoare artistica si
ingeri decorative trecere ghidata simbolica ridicata
interioare

Statui alegorice (Durerea si
Nadejdea)

Flancheaza scara
principala

Dualitatea
experientei funerare

Clarifica mesajul
emotional al spatiului
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https://tinyurl.com/2erev6a

Columbare (anexate si cel Spatii pentru Continuitatea Extind functia
principal) depozitarea memoriei memoriald a
urnelor ansamblului
Catafalcul mobil cu ascensor Element tehnic Coborarea simbolicd | Unicitate tehnologica cu
integrat ritualic dar si propriu-zisd a | valoare patrimoniala
trupului

Tabelul sintetizeazd principalele elemente arhitecturale si simbolice identificate in cadrul
Crematoriului Cenusa in urma observatiei directe si a analizei vizuale. Scopul acestuia este evidentierea
relatiei dintre forma, simbol si potentialul spatiului funerar. Selectia elementelor s-a realizat pe baza a trei
criterii, acestea fiind: vizibilitatea si pozitionarea lor in spatiul cladirii; Tncarcatura simbolica explicitd sau
implicitd si capacitatea acestora de a fi integrate intr-un discurs interpretativ in cadrul promovarii
patrimoniului funerar.

Prin corelarea fiecarui element cu o semnificatie simbolica si cu relevanta sa patrimoniala, tabelul
functioneazd ca un instrument analitic care face trecerea de la descrierea arhitecturald la interpretarea
culturala. Astfel, datele sintetizate constituie rezultate ale cercetarii.

Datele sintetizate in Tabelul 1, adica elementele simbolice sunt concentrate in zone importante ale
cladirii, care ar fi, accesul principal, scara, capela si salonul central. Aceasta distributie confirma ipoteza
conform careia arhitectura crematoriului a fost conceputd nu doar pentru functionare tehnica, ci pentru a
transmite mesaje simbolice legate de moarte, trecere si continuitate.

Rezultatele analizei arhitecturale si simbolice indica faptul cd simbolurile nu sunt distribuite

aleatoriu, ci organizate intr-o logica spatiala, legata de parcursul ritualic al edificiului.
Un prim rezultat important il constituie observarea unei organizéri simbolice a spatiului, in care
elementele asociate mortii sunt plasate in partea inferioard a compozitiei (urna funerara, clepsidra,
catafalcul mobil impreuna cu ascensorul hidraulic), in timp ce simbolurile sperante si ale renasterii apar in
partea superioara (Pasarea Phoenix, lumina filtrata prin vitralii, cupola). Aceasta succesiune vizuald este
sustinuta atat de decorul arhitectural, cat si de modul de organizare al spatiului interior, sugerand o trecere
simbolica de la sfarsit catre transcendenta.

Un al doilea rezultat important il constituie prezenta simbolurilor ambigue sau controversate,
precum ochiul divin incadrat in triunghi si capul de drac. Analiza acestora arati ca ele pot genera
interpretari divergente, contribuind la aparitia miturilor urbane, dar in acelasi timp oferd un potential
interpretativ ridicat pentru turism. Aceste elemente, frecvent percepute negativ, pot fi reinterpretate ca
expresii ale dualitatii vietii si mortii, specifice discursului funerar modern.

De asemenea, elementele cu incarcatura emotionald directd, adica statuile alegorice ale Durerii si
Nadejdii, vasele cu manere in forma de ingeri si columbarele contribuie la umanizarea spatiului funerar.
Acestea transformd crematoriul dintr-o infrastructura tehnica intr-un spatiu memorial, accesibil emotional
si simbolic.

in ansamblu, rezultatele demonstreaza ca arhitectura si simbolistica Crematoriului Cenusa pot fi
citite ca niste semnificatii, cu potential de valorizare si promovare. Tabelul de rezultate sustine aceasta
concluzie prin organizarea si corelarea elementelor analizate intr-o structurd interpretabila.

Analiza SWOT reprezintd un instrument de evaluare, utilizat pentru identificarea si intelegerea
factorilor care pot influenta dezvoltarea si valorificarea unei resurse turistice. Aceastd metodd permite
examinarea atit a elementelor interne (punctele tari si punctele slabe) aflate in sfera de influentd si
gestionare directd, cat si a celor externe (oportunitatile si amenintarile) determinate de contextul socio-
economic, cultural si natural.

Punctele forte sunt redate prin caracterul Crematoriului Cenusa care are o valoare patrimoniald
ridicata datorita caracterului sau unic in Romania, fiind primul crematoriu dintr-o tard majoritar ortodoxa.
Arhitectura sa eclectica, bogata in simboluri funerare, reprezintd un potential mare pentru interpretare
culturald. Amplasarea intr-o zona cu semnificatie istorica consolideaza rolul sau in peisajul urban.

Starea avansatd de degradare si lipsa unor interventii de restaurare limiteaza accesul si utilizarea
crematoriului ca obiectiv apartindnd patrimoniului funerar. Functionarea partiald si absenta unor
programe de vizitare organizate contribuie la izolarea sa din circuitul cultural al orasului. De altfel,
perceptiile negative asociate incinerarii influenteazd in continuare acceptarea publicd, si aceste se
consolideaza ca fiind punctele slabe.
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In cadrul sectiunii Oportunitati din analiza SWOT, am integrat existenta unui interes tot mai mare
pentru arhitectura funerara, ceea ce oferd sansa integrarii Crematoriului Cenusa in trasee tematice si
proiecte de interpretare. Digitalizarea si utilizarea noilor tehnologii pot facilita accesul simbolic la spatiu,
fara a afecta caracterul sdu solemn. Colabordrile cu institutii culturale pot sustine promovarea
responsabild a edificiului.

Pentru Amenintari, lipsa unei strategii clare de protectie si promovare poate conduce la
degradarea ireversibila a monumentului, dar si initiativele de demolare sau reconversie neadecvata
reprezintd un risc pentru pastrarea identitatii sale funerare.

S? STRENGTHS WEAKNESSES

MONUMENT ISTORIC DE CATEGORIA A : :
-PRIMUL CREMATORIU DINTR-O TARA MAJORITAR ORTODOXA STARE AVANSATA DE DEGRADARE A CLADIRI!

-ARHITECTURA ECLECTICA, CU SIMBOLISTICA FUNERARA BOGATA FUNCTIUNE LIMITATA $I ACCES PUBLIC RESTRANS
VALOARE ISTORICA SI CULTURALA RIDICATA LIPSA UNEI STRATEGH CLARE DE PROMOVARE A PATRIMONIULUI FUNERA
-AMPLASARE INTR-UN CONTEXT URBAN CU SEMNIFICATIE MEMORIALA PERCEPTIE NEGATIVA ASUPRA INCINERARII
(CIMITIRUL BELLU, PARCUL CAROL D) ASOCIERE FRECVENTA CU TABUURI LEGATE DE MOARTE
Analiza

' SWOT

CRESTEREA INTERESULUI PENTRU ARHITECTURA FUNERARA LIPSA FENANTARI DENTRO RESTAURARS § CONSERVARE
POSIBILITATEA INTEGRARIL IN TRASEE CULTURALE RISC DE DEGRADARE IREVERSIBILA A MONUMENTULU
DIGITALIZAREA CA INSTRUMENT DE PROMOVARE RETICENTA RELIGIOASA $1 SOCIALA FATA DE INCINERARE
UTILIZAREA ARHITECTURI §{ SIMBOLISTICII IN PROIECTE INTERPRETATIVE LIPSA DNTERESULUT INSTITUTIONAL PR TERAEN LUNG

COMBATEREA STIGMATIZARII! PRIN EDUCATIE CULTURALA

© opPORTUNITIES THREATS

Fig.2. Analiza SWOT - Cremaoriul Cenusa

Crematoriul Cenusa poate fi considerat un element important al patrimoniului funerar din
Bucuresti, atat prin valoarea sa arhitecturald, cat si prin rolul pe care l-a avut de-a lungul timpului in
evolutia practicilor funerare din Romania. Desi patrimoniul funerar este asociat, de cele mai multe ori, cu
cimitirele sau monumentele funerare traditionale, crematoriile fac parte din aceeasi categorie de spatii ale
memoriei, avand o functie clara legata de ritualul mortii si de comemorare.

Rezultatele arhitecturale si simbolice discutate confirma raspunsul la intrebarea de cercetare ce se
se leagd de valori si elemente decorative, demonstrand cé edificiul functioneaza ca un sistem coerent de
semnificatii culturale, nu doar ca infrastructurd funerara.

Statutul actual de monument istoric, categoria A, confirmd valoarea nationald a Crematoriului
Cenusa si importanta sa ca element de patrimoniu funerar si, desigur, cultural. Cu toate acestea, starea
avansatd de degradare in care se afld evidentiaza lipsa unei strategii coerente de conservare si valorificare.
In ciuda potentialului sau cultural, edificiul rimane insuficient pus in valoare, fiind perceput mai degraba
ca un spatiu marginal decét ca un reper al patrimoniului funerar bucurestean.

Rezultatele obtinute confirmad faptul cd Crematoriul Cenusa depaseste statutul unei simple
infrastructuri funerare si poate fi incadrat legitim in categoria patrimoniului funerar ce poate fi si
promovat.
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In contextul actual, patrimoniul funerar incepe si fie privit tot mai mult ca o resursi culturala, cu
potential turistic. Crematoriul Cenusa se inscrie 1n aceastd categorie, avand posibilitatea de a fi integrat in
trasee culturale si in demersuri de promovare a patrimoniului funerar, Impreuna cu alte obiective
importante din zona. Prin protejare, interpretare si promovare, acest edificiu poate contribui la o0 mai buna
intelegere a relatiei dintre oras si practicile funerare.

Integrarea simbolurilor intr-un parcurs arhitectural coerent sugereaza o intentie clard de a
transforma experienta funerara intr-un ritual comprehensibil si semnificativ. Aceastd caracteristica
diferentiaza crematoriul de alte spatii funerare urbane si sustine ideea cd promovarea patrimoniului
funerar poate avea la baza arhitectura ca instrument narativ, nu doar ca obiect de conservare.

De asemenea, prezenta columbarelor multiple si a crucilor destinate decedatilor reprezinta o
extindere a functiei comemorative dincolo de spatiul central al crematoriului. Aceasta organizare spatiala
sustine ideea de continuitate a memoriei si poate fi valorificata in strategii de promovare care pun accent
pe dimensiunea memoriala, nu pe spectacol.

In acest sens, discutia confirmi ci potentialul Crematoriului Cenusa ca resursd de patrimoniu
funerar nu este limitat de natura sa functionald, ci de modul in care este interpretat si comunicat.
Arhitectura, asa cum reiese din rezultate, oferd suficiente repere pentru construirea unei strategii de
promovare care sa respecte caracterul solemn al spatiului si sa faciliteze integrarea acestuia in peisajul
cultural urban.

Combinatie de stiluri a arhitecturii nu este Intdmplatoare, ci reflectd o tendintd specifica
arhitecturii funerare interbelice de a crea spatii cu valente universale, accesibile diferitelor confesiuni si
culturi, asa cum este documentat si de Georgitsoyanni (2019) in contextul artei funerare europene, care
subliniaza importanta simbolismului trans-cultural.

In raport cu analiza SWOT, rezultatele arhitecturale si simbolice sustin punctele forte identificate,
in special unicitatea edificiului si bogatia sa simbolica. Totodata, ele explica partial perceptiile negative si
rezistenta publica, corelate cu lipsa de mediere culturald si cu degradarea materiala a spatiului.

Pe baza acestor interpretari, analiza se extinde catre intrebarea de cercetare referitoare la
strategiile de promovare care pot fi dezvoltate pe baza analizei Crematoriului Cenusa, privind
posibilitatile de promovare responsabila a patrimoniului funerar, pornind de la specificul arhitectural si
simbolic al studiului de caz.

Strategii de promovare a patrimoniului funerar prin analiza studiului de caz
Arta funerard prin expresia sa estetica si istoricd, devine o resursad valoroasa, dar adesea ignoratd, in
dezvoltarea turismului sustenabil.

Valorificarea acesteia implicd o serie de provocari, precum sensibilitatea publicului fatd de
tematica mortii, riscurile de comercializare excesiva rezultand ca arta funerara sa isi piarda valoarea de
patrimoniu intangibil si sd devind doar o marfa turisticd dupad cum spune Hafstein (2018) si necesitatea
unei strategii bine gandite din partea autoritatilor. Prin urmare, este necesara o strategie bazatd pe modele
teoretice si pe bune practici internationale, care sd asigure un echilibru intre conservare, accesibilitate si
educatie.

Strategia crearii tururilor ghidate
Una dintre cele mai utilizate strategii de valorificare sustenabild a patrimoniului funerar este integrarea in
tururi tematice. Acestea permit turistilor sa afle istoria locului, sa Inteleaga sensul anumitor simboluri, dar
si cel al ,,ritualurilor’” si al practicilor. Acestia pot analiza arhitectura monumentului funerar, prin
participarea la o asemenea activitate, vizitatorii pot afla si legendele care inconjoara spatiul.

Strategia integrarii 1n trasee culturale urbane

Pozitionarea Crematoriului Cenusa in proximitatea unor obiective culturale si funerare
importante, precum Cimitirul Bellu sau Parcul Carol I, permite integrarea sa intr-un traseu cultural urban
dedicat memoriei si patrimoniului funerar. Un astfel de demers poate evidentia elementele specifice
arhitecturale, precum, mozaicurile din marmura de Carrara, cupola si secventele vitraliilor.

Strategia digitalizarii si marketingului
Pentru promovarea patrimoniului funerar tangibil este necesara o poveste. Desigur, acestea va fi
cunoscutd de un public, eventual prin crearea unui website. In cazul Crematoriului povestea poate si fie
legatd de o legenda din jurul spatiului. Dar in interpretarea povestii putem adduga si alte elemente
arhitecturale pentru a induce turistilor emotie, iar prin acest lucru prezentat in mediul online poate atrage
turisti.
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CONCLUZII

Crematoriul Cenusa reprezintd un exemplu relevant de patrimoniu funerar, a carui valoare nu se
limiteaza la arhitecturd, ci include si dimensiunea istorica si simbolica. Conservarea si promovarea sa sunt
esentiale pentru pastrarea memoriei colective si pentru integrarea patrimoniului funerar in turismul
cultural contemporan.

In ceea ce priveste prima intrebare de cercetare, analiza contextului istoric a evidentiat faptul ci
aparitia si functionarea Crematoriului Cenusa sunt strans legate de procesul de modernizare urbana, de
discursul igienist si de tensiunile dintre traditia religioasa si noile practici funerare din Roméania
interbelica. Evolutia sa ulterioara reflectd vulnerabilitatea patrimoniului funerar in absenta unor politici
coerente de protectie.

A doua intrebare de cercetare a fost abordatad prin analiza arhitecturala si simbolica, care a aratat
ca edificiul inglobeaza un sistem de simboluri funerare. Acestea exprima valori culturale asociate mortii
si memoriei si confirma importanta crematoriului ca reper al patrimoniului funerar urban.

In raport cu a treia intrebare de cercetare, studiul a ardtat ci promovarea responsabild a patrimoniului
funerar poate fi sustinutd prin interpretarea arhitecturii, integrarea in trasee culturale si utilizarea
instrumentelor de digitalizare, fara a afecta caracterul solemn al spatiului.

Contributia acestui studiu constd in demonstrarea faptului cd Crematoriul Cenusa poate fi
valorizat nu doar ca monument istoric, ci ca resursd a patrimoniului funerar ce poate fi promovata si
relevanta in spatiul public.
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PERCEPTIA TURISTILOR STRAINI CU PRIVIRE LA SATISFACTIA PENTRU
SERVICIILE DE CAZARE DIN ROMANIA
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Abstract: This study examines tourists’ perceptions and consumption behavior regarding accommodation services
in Romania, combining official tourism statistics with qualitative analysis of online reviews. The findings reveal a
generally positive image, especially for four-star hotels in Bucharest, Constanta, and Poiana Brasov.

Tourist satisfaction is mainly influenced by staff professionalism, cleanliness, room comfort, and wellness facilities,
highlighting the competitiveness of Romanian hospitality services. However, issues such as outdated furnishings,
noise, safety concerns, and inconsistent restaurant services limit the overall experience.

Foreign visitors confirm a favorable perception but express growing expectations regarding service diversification
and personalization. The study emphasizes the need for coherent investment and promotion strategies to enhance
quality, strengthen loyalty, and support the sustainable development of Romania as a competitive international
tourist destination, while acknowledging potential methodological bias in the non-resident tourist sample.

Cuvinte cheie: Romania, cazare, satisfactie, preferintele clientilor, recenzii, turisti.

INTRODUCERE

Turismul este una dintre industriile cheie ale economiei romanesti, contribuind substantial la
cresterea economicd si o imagine mai buni pe plan extern. In ultimii ani, numarul turistilor striini
interesati sd viziteze Roménia a crescut constant, tara noastra devenind o destinatie turisticd pentru
cetiteni ai tarilor europene si nu numai. In contextul globalizarii, accesul la destinatii turistice devine tot
mai facil, implicit crescand si concurenta. Astfel, Romania poate primi din ce n ce mai multi turisti, daca
industria HORECA reuseste sa inteleaga exigentele turistilor strdini si sa le abordeze corespunzator.

Turismul din Romania a cunoscut o evolutie sinuoasd In ultimii ani, caracterizatd de initiative
private diverse, dar cu o coordonare strategica guvernamentala si regionala insuficientd, ceea ce a generat
o dezvoltare haotica si neplanificatd, cu un decalaj Intre infrastructura de transport si investitiile in cazari
si destinatii turistice, iar n ciuda lipsei de implicare a autoritatilor, Romania dispune de avantaje majore
si potential neexploatat in sectoare precum turismul balnear, montan si cultural, necesitand o strategie
coerenta si viabila pentru dezvoltarea durabild a turismului (Postelnicu, Dabija, 2017).

In anul 2022, Turismul a contribuit cu 7,6% la Produsul Intern Brut (PIB) global, inregistrand o
crestere de 22% comparativ cu anul 2021, perioada in care pandemia de SARS-CoV-2 se afla la apogeu.
Este relevant de mentionat faptul ca acest nivel a fost cu doar 23% inferior celui consemnat in anul 2019.
Prin urmare, se poate concluziona ca sectorul turistic constituie o piatd dinamica, cu un rol esential in
stimularea cresterii, dezvoltarii si capitalizarii economiilor la scard globala ( Babat, et al., 2023).

Raportul Institutul de Statistica (INS) pe anul 2024 aratd cd 2.178.573 de turisti nerezidenti au
vizitat Romania, organizdndu-si céldtoria prin intermediul agentiilor de turism, a unor forme specifice de
organizare( exemplu sindicat) sau chiar pe cont propriu ( INS, 2025). Acest rezultat ne aratd o

17



oportunitate pentru industria ospitalititii din Roménia de a dezvolta oferte de interes pentru posibili
vizitatori din afara tarii noastre.

In urma acestor mentioniri referitoare la tema principald a acestui articol privind perceptiilor
turistilor straini asupra unitatilor de cazare in timpul sejururilor din Romania, scopul principal al cercetarii
este evaluarea perceptiilor acestora prin analiza recenziilor in cazul hotelurilor alese.

Acest demers poate constitui o imagine care sa ajute la dezvoltarea turismului in ansamblu, dar si
orientarea acestuia catre o dezvoltare durabild, in contextul in care turismul sustenabil capitd o
importanta tot mai mare pe agenda nationald pentru stimularea cresterii economice, incluziunea sociala si
protectia patrimoniului cultural si natural (Mitrica, et al., 2021).

Contextul teoretic. Satisfactia clientilor reprezintd un element esential In evaluarea succesului
turismului  mai ales in destinatii culturale si istorice care nu beneficiazd de popularitate pe piata
internationald de turism. Aceasta este influentatd de mai multi factori, inclusiv calitatea serviciilor,
autenticitatea patrimoniului si valoarea perceputa a experientei turistice.

Perceptia turistilor asupra calitatii serviciilor oferite in cadrul unitatilor hoteliere reprezinta un
determinant major al satisfactiei si loialitatii acestora, ceea ce evidentiaza importanta mentinerii unor
standarde constante de calitate 1n toate etapele experientei de cazare, de la procesul de rezervare pana la
plecare. (Reitenberger, R., & Pick, D. 2024)

Studiul Baniya & Thapa, 2017 aratd ca satisfactia turistilor internationali fatd de serviciile de
cazare este determinatd in principal de calitatea serviciilor si de experienta oferitd la nivelul camerei si al
receptiei. Rezultatele indicd faptul ca profesionalismul personalului, eficienta serviciilor, precum si
curdtenia si confortul camerelor au un impact semnificativ asupra satisfactiei generale a turistilor. In
schimb, alte atribute precum facilititile de afaceri, valoarea perceputd sau serviciile de recreere nu
influenteaza in mod direct nivelul satisfactiei. Autorii subliniazd, de asemenea, cd un nivel ridicat al
satisfactiei conduce la intentia de revenire si la recomandarea unititii de cazare catre alti turisti, aspect
esential in contextul turismului international.

Satisfactia turistilor fatd de serviciile de cazare din Roménia este strans legatd de calitatea
perceputd a serviciilor hoteliere, in special de profesionalismul personalului, confortul camerelor si
corelarea corectd Intre calitatea serviciilor oferite si pretul platit. Rezultatele aratd cd un nivel ridicat al
calitatii serviciilor conduce la un grad foarte mare de satisfactie, care se reflectd ulterior in intentia
turistilor de a reveni si de a recomanda unitatea de cazare altor potentiali vizitatori. (Popescu et al., 2019)

Destinatiile turistice hotspot atrag un numdr mare de vizitatori in sejururi scurte, generand
supraaglomerare si presiune asupra resurselor economice, sociale si de mediu. Accesibilitatea crescuta si
influenta retelelor sociale au transformat aceste locatii in destinatii iconice. Atat comunitatile locale, cat si
turistii resimt efectele negative ale densitatii ridicate, afectand experienta turistica, satisfactia si loialitatea
fatd de destinatie. Gestionarea acestor efecte este esentiala pentru sustenabilitatea si dezvoltarea pe
termen lung a destinatiilor.(Papadopoulou et al., 2023)

In acest context, Romania ar putea substitui ca destinatie de vacanti unul dintre destinatiile
populare, oferind oaspetilor o experientd mai relaxantd, cu o densitate mai mica a turittilor lasand spatiu
pentru o interactiune autentica cu tara noastra si locuitorii acesteia.

In literatura de specialitate, factorii precum povestile istorice si elementele culturale sunt esentiale
pentru a crea o experientd pozitiva, depasind chiar si calitatea fizica a atractiilor turistice, asa cum este
Dracula pentru Romaénia (Light, 2007).

Ca urmare a dezvoltarii rapide a tehnologiei si a utilizarii crescute a Internetului, o cantitate
semnificativa de date digitale, inclusiv recenzii si evaludri publicate de alti turisti, a devenit mult mai
accesibila. Calatorii iau adesea in considerare aceste surse de informatii atunci cand aleg o destinatie
(Bethapudi, 2016). O influentd puternici a recenziilor online a fost, de asemenea, evidentiatid in
numeroase rapoarte statistice din industrie (Reyes-Menendez et al., 2018).

In plus, mai multe studii au demonstrat ca aproximativ doua treimi dintre clienti prefera sa citeasca
recenzii online ale consumatorilor despre un hotel, decat sa se bazeze pe descrierile oferite de hotel.
Astfel de recenzii online sunt consultate de sute de milioane de potentiali vizitatori ai hotelurilor in
fiecare an (Reyes-Menendez, Saura & Martinez-Navalon, 2019).

Prin analiza recenziilor online, s-a constatat ca, atunci cand oamenii evalueaza un serviciu, ei oferad
descrieri detaliate ale experientelor pozitive si rapoarte si mai detaliate ale experientelor negative (Sun et
al., 2024).
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Studiul realizat de De Los Reyes, K. T., & Dael, R. J. (2023) a investigat influenta perceptiei
destinatiei si a satisfactiei turistilor asupra loialitatii acestora intr-o vild privatd de pe insula Turks si
Caicos. Turistii au manifestat o perceptie foarte favorabild a destinatiei si un nivel ridicat de satisfactie
fatd de facilitati, sigurantd, curdtenie si servicii. Rezultatele aratd ca imaginea destinatiei si satisfactia
turistilor influenteaza semnificativ loialitatea, siguranta avand cel mai mare impact pozitiv. Studiul
evidentiaza importanta gestionarii imaginii destinatiei si a experientei turistice pentru mentinerea si
cresterea loialitatii vizitatorilor.

METODOLOGIE

In realizarea prezentului studiu am adoptat o metodologie de cercetare cantitativ- calitativi, care a
permis o analiza complexa a perceptiilor turistilor asupra unititilor de cazare din Roménia. In prima etapa
a cercetarii, am utilizat date secundare furnizate de Institutul National de Statistica (INS), acestea oferind
cadrul general privind fluxurile turistice si structura cererii din Roménia.

Ulterior, cercetarea a fost completata cu date primare, obtinute prin analiza calitativa a recenziilor
publicate de turisti pe platforme online de rezerviri. In acest scop, am ales ca studiu de caz continuturile
exprimate de turisti in recenziile aferente a trei unitati hoteliere, situate in trei regiuni turistice distincte
ale Romaniei. Unitdtile selectate pentru analizd au fost Ramada Plaza by Wyndham Bucharest
Convention Center din Bucuresti, Continental Forum Constanta si Aurelius Imparatul Romanilor din
Poiana Brasov.

Selectia acestor hoteluri a fost realizata pe baza unor criterii obiective, respectiv numarul ridicat de
recenzii disponibile pe platforma Booking.com, precum si gradul de notorietate si popularitate al acestora
in randul turistilor. Aplicarea acestor criterii a avut rolul de a asigura relevanta si reprezentativitatea
datelor colectate, contribuind astfel la validitatea rezultatelor obtinute.

Alegerea destinatiilor analizate a fost fundamentata pe datele publicate de AGERPRES.ro, conform
carora Bucuresti, Constanta si Brasov se numadra printre cele mai frecvent vizitate oragse din Romania de
catre turistii strdini. Aceste oragse au fost incluse in cercetare si datoritd gradului lor ridicat de
reprezentativitate pentru principalele forme de turism practicate in Roméania: turism urban si de afaceri in
cazul Bucurestiului, turism de litoral in Constanta, respectiv turism montan si cultural in Brasov. Prin
includerea acestor destinatii, studiul beneficiazd de un cadru metodologic solid, care permite obtinerea
unor rezultate relevante pentru sectorul hotelier romanesc.

Pentru analiza recenziilor, am selectat platforma de rezervari Booking.com, avind in vedere
pozitionarea sa consolidatd pe piata internationald si nivelul ridicat de credibilitate asociat acesteia.
Alegerea platformei este justificatd de faptul ca recenziile sunt publicate exclusiv de catre clienti care au
beneficiat efectiv de servicii de cazare in unitatile hoteliere evaluate, ceea ce conferd un grad sporit de
validitate si acuratete datelor analizate. Aceasta caracteristicd diferentiaza Booking.com de alte platforme
de evaluare, precum Google Reviews, unde existd posibilitatea ca opiniile sd fie formulate si de cétre
utilizatori fara o experienta directd de cazare.

In vederea respectarii prevederilor Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR,
2018), recenziile analizate au fost anonimizate si codificate. Codarea a fost realizata prin utilizarea literei
Lt pentru turist, urmati de acronimul tirii de provenienta. in situatiile in care au fost identificati mai
multi respondenti provenind din aceeasi tard, codarea a fost completatd cu un indice numeric (de
exemplu: t11, 21 etc.).

Prelucrarea datelor cantitative a fost realizatda cu ajutorul programului Microsoft Excel, versiunea
2021, in timp ce analiza datelor calitative s-a efectuat manual, prin examinarea continutului recenziilor si
identificarea temelor recurente.

Totodata, este necesar sa se mentioneze faptul ca prezentul studiu poate fi influentat de o potentiala
distorsiune metodologicd, generatd de utilizarea datelor referitoare la turistii nerezidenti. Aceastd
categorie include atat cetateni ai altor state, cat si persoane de cetdtenie romand stabilite temporar sau
permanent in strdinatate. Prin urmare, exista riscul introducerii unui bias in analiza rezultatelor si in
formularea concluziilor, intrucat segmentul nerezidentilor nu reflectd exclusiv turistii strdini propriu-zisi.
In consecintd, interpretarea si generalizarea rezultatelor trebuie realizate cu prudents, tinind cont de
aceasta limitare metodologica.
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REZULTATE SI DISCUTII

Date statistice asupra turistilor strdini din Romdnia.

Datele oficiale furnizate de Institutul National de Statisticd indicd faptul ca turistii strdini care
viziteaza Romania aleg in mod preponderent unitéti de cazare clasificate, in special hoteluri si pensiuni de
3 si 4 stele, acestea oferind un standard superior de confort si servicii. Conform informatiilor aferente
anului 2024, un procent semnificativ de 40% dintre acesti turisti au optat pentru organizarea independenta
a vacantelor, preferand s 1si planifice sejurul pe cont propriu.

Aceasta tendinta reflecta atat o apreciere a calitdtii serviciilor din unitatile clasificate, cat si o crestere a
gradului de autonomie a turistilor in alegerea si planificarea experientelor turistice.

Modalitatea de organizare a calatoriei in Romania
de catre turisti nerezidenti in 2024

7,53%

36,06%

40,38%

m Agentiade mPecont = Altele Atat agentia de
turism propriu (sindicat etc.) turism cat si pe cont propriu

Fig. 1. Modalitatea de organizare a cilitoriei in Roménia de cétre turisti nerezidenti in 2024
(Sursa: Prelucrare dupa datele INS, 2025)

Numarul vizitatorilor nerezidenti ai Romaniei in anul 2024 prezintd o distributie marcantd pe
continentele de provenientd, cu o predominantd clara a Europei. Astfel, vizitatorii europeni reprezintd
majoritatea covarsitoare, insumand peste 1,7 milioane de persoane, ceea ce evidentiaza relatiile istorice,
culturale si geografice apropiate intre Romania si celelalte state europene. Asia se situeaza pe locul al
doilea, cu un numar de aproape 230.000 de vizitatori, ceea ce reflectd o interesare In crestere din partea
pietelor asiatice. America de Nord contribuie cu circa 167.000 de vizitatori, in timp ce America de Sud si
Centrala, Australia, Oceania si Africa au o prezentd mult mai redusa, fiecare aducand sub 15.000 de
vizitatori nerezidenti.

Numar vizitatori de pe fiecare continent

7.71%_\&61% F059%
=

0.49%

= Furopa = Asia = America de Nord = America de Sud = Australia, Oceania = Africa
si Centrald si alte teritorii

Fig. 2. Numarul vizitatorilor stiini in functie de continent in 2024.
(Sursa: Prelucrare dupa datele INS, 2025)
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Aceasta structura indicd o concentrare regionald puternica a turismului international in Romania,
cu un aflux major din Europa si o expansiune graduala din alte regiuni ale lumii, care pot fi explorate si
consolidate prin strategii de dezvoltare i promovare a turismului international.

Acest profil continental al vizitatorilor contribuie semnificativ la definirea prioritatilor in promovarea
turistica si In gestionarea destinatiilor turistice in Romania pentru anul 2024.

Graficul prezentat in Figura 3 oferd o perspectivd detaliatd asupra provenientei geografice a
nerezidentilor care au vizitat Romania in anul 2024, evidentiind cele mai importante tari din care provin
acesti vizitatori. Germania conduce clasamentul, cu un numar semnificativ de peste 220.000 de turisti,
urmata de Italia si Statele Unite ale Americii, cu aproximativ 185.000, respectiv 145.000 de vizitatori.

De remarcat este prezenta in topul vizitatorilor si a altor tiri europene precum Spania, Ungaria,
Franta, Ucraina si Polonia, fiecare contribuind cu peste 100.000 de turisti. In plus, Israel si Regatul Unit
de asemenea figureaza printre principalele piete sursa, cu un numar comparabil de vizitatori.

Aceasta distributie reflecta atat legaturile culturale si economice puternice dintre Roménia si
aceste tari, cat si interesele turistice persistente pentru destinatiile oferite de Romania. Datele indica o
concentratie importantd a turistilor din Europa, dar si o prezenta notabila a vizitatorilor din America de
Nord.

Aceasta analizd a provenientei turistice este utild pentru a analiza ulterior recenziile oferite de
catre oaspetii straini hotelurilor din Romaénia.

Datele oficiale aratd ca judetele cu cele mai mari fluxuri de turisti strdini cazati sunt Municipiul
Bucuresti, Brasov si Constanta, acestea concentrand volumele cele mai mari atat de sosiri, cat si de
innoptari. Bucurestiul, drept capitala si centru de afaceri, atrage un segment important de turisti strdini, in
timp ce Brasovul si Constanta sunt preferate pentru turismul cultural, montan si de litoral.

Total
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Fig. 3. Total turisti nerezidenti care au vizitat Roménia in 2024
(Sursa: Prelucrare dupa datele INS, 2024)

Caracterizare succinta a hotelurilor studiului de caz.

Hotelul Ramada Plaza by Wyndham Bucharest Convention Center este un hotel de 4 stele situat
in apropierea Parcului Herdstrau si a centrului expozitional Romexpo. Inaugurat in anul 2008, acesta
dispune de 300 de camere si suite, echipate cu facilitdti moderne precum Wi-Fi gratuit, aer conditionat si
televiziune prin cablu. Printre facilitatile oferite se numara un centru de wellness cu piscina interioara,
sauna, sala de fitness si terenuri de tenis. Hotelul dispune si de un centru de conferinte cu 10 séli dotate cu
tehnologie audiovizuala de ultima generatie, potrivite pentru evenimente, seminarii si intalniri de afaceri.
Pentru servirea mesei, oaspetii pot alege intre un restaurant principal cu bucatarie internationala si un bar
in hol pentru bauturi si gustari.
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Continental Forum Constanta este un hotel de 4 stele situat n centrul orasului Constanta, la doar
100 de metri de plaja Modern si la 500 de metri de centrul istoric al oragului. Construit in anul 2005 si
renovat complet in 2021, hotelul dispune de 154 de camere si apartamente, echipate cu facilititi moderne
precum Wi-Fi gratuit, aer conditionat si televiziune prin cablu. Printre facilitatile oferite se numara un
centru de fitness, un restaurant cu terasa si un bar/lounge. Hotelul este ideal pentru turistii care doresc sa
exploreze orasul si sa se relaxeze la malul marii.

Aurelius Imparatul Romanilor este un hotel de 4 stele situat in statiunea Poiana Brasov, la o
altitudine de 1030 de metri, pe malul lacului Miorita. Construit in anul 2006, hotelul dispune de 100 de
camere si apartamente, echipate cu facilitati moderne precum Wi-Fi gratuit, aer conditionat si televiziune
prin cablu. Printre facilitatile oferite se numara un centru spa cu piscind interioara, sauna, sala de fitness si
restaurant cu specific roméanesc. Hotelul este ideal pentru turistii care doresc sa se relaxeze in mijlocul
naturii si sd exploreze zona montana.

Toate cele 3 hoteluri mentionate au fost premiate cu premiat cu certificarea Green Key, un simbol
international al angajamentului fatd de mediu.

Analiza satisfactiei turistice - studiu de caz

Pentru a maximiza atractia turistilor strdini, este recomandabild imbunatatirea constantd a
infrastructurii turistice, diversificarea ofertei si promovarea unor experiente culturale autentice care sa
sustina fidelizarea turistilor si recomandarile pozitive. Mai departe vom analiza 3 hoteluri din Roménia
prin prisma recenziilor oferite de catre oaspetii nerezidenti.

Tabelul 1. Evaluarile turistilor striini pentru
hotelul Ramada Plaza by Wyndham Bucharest Convention Center (4*) Bucuresti

Nr de vizitatori cu Media notelor

Tara de origine recenzii oferite
Franta(tF) 1 9.00
Israel(t]) 1 8.00
Italia(tlt1,tIt2) 2 8.00
Kazahstan(tK) 1 10.00
Moldova(tM) 1 10.00
Polonia(tP) 1 10.00
Regatul Unit(tRU1,

tRu2) 2 8.00
Total 9 8.55

Datele centralizate evidentiazd o prezenta diversificatd a turistilor care au lasat recenzii despre
experienta lor in Romania pe parcursul anului 2024.

Din punct de vedere al vizitatorilor internationali, se remarcd faptul cd Italia si Regatul Unit au
avut cate 2 recenzii fiecare, cu o medie a notelor de 8.00, ceea ce indica o evaluare consistenta,
favorabild, a serviciilor si experientei turistice. Alte tari precum Franta, Israel, Kazahstan, Moldova si
Polonia au contribuit prin cite o recenzie, cu o gama larga de note, intre 8 si 10, evidentiind o perceptie
generald pozitiva a destinatiei.

Media globala a notelor oferite, de 8,55, sugereaza un grad crescut de satisfactie fata de serviciile
si facilitatile turistice din Romania in randul celor care au comunicat feedback.

Astfel, se poate concluziona ca, desi volumul recenziilor externe este mai redus in comparatie cu cele
interne, perceptia asupra calitatii experientei turistice ramane favorabila si uniforma, fapt ce poate sustine
eforturile de promovare si dezvoltare a turismului romanesc pe pietele externe specifice.

Aspectele pozitive acopera 1n principal interactiunea cu personalul, curatenia si confortul
camerelor, precum si facilitatile de relaxare, acestea fiind apreciate in mod constant. Recenziile pozitive
includ: Personal primitor, camere curate si confortabile (tM); Pat confortabil, zona de piscina si
agrement placutd, restaurant bun (tP); Locatie §i facilitati bune la centrul SPA (tR5); Raport bun
pret/calitate, spa placut (tF); Servicii excelente §i spa frumos (tIt2); raport bun calitate-pret (tR6).
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Recenziile negative se referd la: Aspectul neingrijit al cablurilor telefonului fix in camere, considerat
inacceptabil pentru un hotel de 4 stele (tR1); Calitatea mic dejunului perceputa ca medie, personalul de
la sala de mic dejun nepoliticos, iar in unele situatii lipsa personalului a impiedicat servirea unor
comenzi simple, cum ar fi sandvisuri seara (tlt2); Preturile exagerate la terasa piscinei exterioare si
atitudinea distanta a personalului din aceste spatii (tR6); Scari ascutite in piscind care au provocat
taieturi la oaspeti si copil (tR6);Lipsa unui espressor in camerd, doar o cand fierbator disponibild, ceea
ce a fost considerat un minus in raport cu asteptarile (tR5); Confuzie privind optiunile de cind si meniu
inexistent cu feluri fixe promise (tl).

Astfel, recenziile evidentiaza o experienta general bund in hotel legatd de curatenie, confort si facilitati
spa, dar puncteaza probleme legate de detalii tehnice, atitudinea personalului In anumite momente si
unele neconcordante in serviciile de masa.

Tabelul 2. Evaluarile turistilor straini pentru hotelul Continental Forum Constanta (4*)

Nr de vizitatori cu Media notelor
Tara de origine recenzii oferite
Belgia(tB) 1 9.00
Bulgaria(tBl) 1 7.00
Canada(tC) 1 10.00
Elvetia(tE) 1 8.00
Italia(tlt1, tIt2) 2 9.50
Moldova(tM1,
tM2) 2 8.50
Regatul
Unit(tRU1) 1 10.00
Republica
Ceha(tRC1) 1 9.00
Serbia(tS1) 1 10.00
SUA(tSUA1) 1 10.00
Ucraina(tU1,..,tU4) 4 9.00
Ungaria(tUnl) 1 7.00

In randul vizitatorilor internationali, Italia si Moldova au contribuit cu cate doui recenzii fiecare,

in timp ce tari precum Belgia, Bulgaria, Canada, Elvetia, Regatul Unit, Republica Ceha, Serbia, Statele
Unite ale Americii, Ucraina si Ungaria sunt reprezentate fiecare printr-un vizitator cu recenzie.
Media notelor acordate de turistii internationali variaza intre 7,00 si 10,00, cu valori ridicate in cazul
Canadei, Regatului Unit, Serbiei si Statelor Unite, fiecare inregistrdnd nota maximad de 10. Aceste
rezultate sugereaza o perceptie pozitiva generala asupra serviciilor si conditiilor oferite de destinatiile
turistice romanesti.

Media notelor generala pentru aceste recenzii este de 9.07.

Aspectele pozitive ale hotelului evidentiaza in mod constant pozitia sa favorabild, apropierea de plaja si
principalele puncte de interes turistic, precum Piata Ovidiu si Cazinoul, facilitind accesul rapid cétre
acestea, mentiunile turistilor fiind Locatie excelentd. Aproape de mare, multe restaurante, cafenele,
magazine (tU4), locatie chiar ldnga plaja (tSUA) sau locatia hotelului este foarte bund - peste drum este
o plaja foarte mare si marea, in centrul orasului vechi, puteti face o plimbare minunata de-a lungul
malului lung, unde existd numeroase restaurante si cafenele (tM1). Mai multe recenzii subliniaza
curatenia riguroasa a camerelor- camera a fost curata (tB1), performanta eficientd a menajerelor, precum
si privelistile frumoase cétre mare si timpul petrecut admirand rasaritul soarelui - Am beneficiat de vedere
la mare si am putut vedea rasaritul soarelui (tR2). Un alt element apreciat este calitatea micului dejun-
micul dejun a fost foarte bun (tB1).

In contrast, recenziile negative semnaleazi o serie de probleme care afecteazi confortul si
perceptia generala a oaspetilor. In primul rand, au fost observate neajunsuri legate de dotirile camerelor:
lipsa unor elemente esentiale, cum ar fi un cog de gunoi in camera (tR3), existenta doar a unei singure
perne intr-o camerd dubla deluxe (tR4), absenta unui balcon sau a unor conditii necorespunzatoare in bai,
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acestea necesitdnd reconditiondri urgente. Alte plangeri vizeaza mobilierul deteriorat, inclusiv paturi
defecte si covoare uzate care afecteaza impresia generala de igiena si confort- Patul era spart. Covorul
din camera trebuie inlocuit, pentru ca nici mdacar curdtarea lui nu ajuta (tM1).

Un alt aspect semnalat frecvent se refera la zgomotul excesiv, provenind atat de pe strada, datorita
locatiei pe o arterd intens circulata, cat si de la surse interne, precum aparatele de aer conditionat de pe
acoperis, care pot afecta odihna oaspetilor- Camera era situata la etajul 1, ldnga aparatele de aer
conditionat de pe acoperis, si era foarte zgomotoasd, iar in parcarea hotelului nu era loc pentru magsina
(tB1), Zgomotul stradal la camera cu vedere spre mare (tR5).

De asemenea, unii oaspeti au remarcat absenta unor facilitdti pentru uscarea costumelor de baie n

camere (tR5) si dificultdti in parcarea autoturismelor (tBl), caracteristici ce adaugd un disconfort
suplimentar.
In concluzie, hotelul beneficiazi de o locatie excelenti si servicii de bazi apreciate, insd pentru a asigura
0 experientd superioard este necesarda atentia sporitd la detalii legate de dotarile interioare, confortul
acustic, calitatea mobilierului si mentinerea igienei la standarde superioare. Rezolvarea acestor deficiente
va contribui la satisfactia crescanda a oaspetilor si la consolidarea reputatiei unitétii de cazare.

Tabelul 3. Evaluarile turistilor striaini pentru hotelul
Aurelius Imparatul Romanilor Hotel & SPA (4*) Brasov

Tara de Nr de vizitatori cu Media notelor
origine recenzii oferite
Germania(tG1l) 1 9.00
Israel(tIl, ...,

tl7) 7 7.57
Moldova(tM1) 1 10.00
Olanda(tO1) 1 9.00
Regatul

Unit(tRU1) 1 10.00
SUA(tSUA1) 1 10.00

Analiza distributiei numarului de vizitatori care au furnizat recenzii si media notelor acestora,
Turistii din Israel au lasat 7 recenzii si o medie a notelor relativ moderata de 7,57, ceea ce poate reflecta
perceptii variate asupra experientei turistice iIn Romania.

Alte tari, precum Germania, Olanda, Regatul Unit, SUA si Moldova, desi cu un numar mai redus
de respondenti, au inregistrat valori mari ale mediei notelor, intre 9 si 10, ceea ce poate indica un nivel
inalt de satisfactie si un potential favorabil pentru strategii de promovare turisticd orientate pe aceste
piete. Media generald pentru aceste recenzii este de 9.1.

Aspectele pozitive ale hotelului se concentreaza in mod constant pe calitatea serviciilor oferite,
profesionalismul personalului si facilititile moderne si atractive, asa cum mentioneaza unul dintre turisti
Hotel cu spa, camere mari, o multime de facilitati (t13). Printre elementele apreciate se numara locatia
privilegiatd, descrisa ca fiind o locatie de vis (tRU1) precum si designul ce ofera cu adevarat o atmosfera
regald (t13) si camerele spatioase (t15). Serviciile oferite de personal sunt descrise ca fiind o echipd de
profesionisti, oameni foarte calzi (tRU1), contribuind la un sentiment general de confort si satisfactie.

Calitatea gastronomica este, In mare parte, recunoscutd pozitiv, mancarea fiind caracterizata ca
super buna (tRU1), iar mic dejunul ca fiind bun (tI1, tR12) si variat. De asemenea, facilitatile pentru
familii, cum ar fi locul de joacd pentru copii, piscina si sala de sport pentru cei mici, au fost apreciate,
aducand un plus important serviciilor oferite. Oaspetii au remarcat si primirea unor facilitdti suplimentare
gratuite, precum upgrade-uri ale camerei (tI3), ceea ce a fost perceput ca un gest de atentie din partea
hotelului.

Pe de alta parte, recenziile negative vizeaza diverse aspecte care limiteaza experienta oaspetilor si
ar putea necesita interventii pentru imbunétitire. Un set important de critici se referd la serviciul si
comportamentul personalului. Au fost raportate atitudini nepoliticoase, mai ales la receptie si in zona
restaurantului( Serviciu prost, dincolo de orice critica. Personalul este nepoliticos atdt la receptie, cdt si
in sala de mese( tR9)), precum si o lipsa de disponibilitate in completarea si intretinerea serviciilor in
timpul mesei, inclusiv faptul ca aparatele de cafea nu functioneaza( tR9). Problema calitatii serviciului la
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restaurant este accentuatd de existenta unor decoruri nepldcute si inadecvate, considerate ofensatoare
pentru vegetarieni si copii, ceea ce a determinat refuzul unor oaspeti de a utiliza aceasta facilitate (t14).

In ceea ce priveste facilititile de cazare, unele camere necesiti modernizare, iar probleme precum
mirosul de canalizare ocazional, greselile In intretinerea Incalzirii si dificultatile de aer conditionat au fost
semnalate (tI1). De asemenea, o preocupare majora este reprezentata de siguranta in zona piscinelor, unde
gresia alunecoasd, poate conduce la accidente, evidentiind necesitatea unei atentii sporite (tR12). In
plus, a fost remarcatd lipsa unor produse adaptate diverselor nevoi dietetice, cum ar fi lactatele fara
lactoza (tR13), sugerand o oportunitate de diversificare a ofertei culinare.

Analizand comentariile oaspetilor putem observa ca hotelul se distinge printr-o ofertd completa si
serviciile de calitate in cea mai mare masurda, insd anumite deficiente In organizare, Intretinere si
atitudinea personalului afecteaza perceptia globala a oaspetilor. Anumite interventii precum modernizarea
camerelor, Tmbunatitirea conditiilor si sigurantei in zona piscinelor, diversificarea meniului alimentar si
formarea profesionald a personalului pentru a asigura un nivel constant si ridicat al serviciilor ar putea
ajuta la indeplinirea steptarilor celor care aleg aceasta destinatie pentru sejurul lor.

Exigentele turistilor strdini, In comentarii, sunt legate de calitatea serviciilor, dar si de mic dejun,
curdtenie, dimensiunea camerei sau existenta/ lipsa unei terase. Majoritatea evaludrilor au fost pozitive,
ceea ce aratd cd hotelierii din Romaénia au capacitatea de a se ridica la Tnaltimea asteptarilor atat a
turistilor romani, cat si a celor din strainitate, problema rdmanand In continuare slaba promovare a
Romaniei ca destinatie turistica.

CONCLUZII

Concluziile prezentului studiu evidentiazd cd perceptia turistilor strdini asupra serviciilor de
cazare din Romania este in mare parte pozitiva, reflectind un grad ridicat de satisfactie generald, in
special pentru unitétile hoteliere de 4 stele analizate in Bucuresti, Constanta si Poiana Bragov. Rezultatele
aratd ca factorii esentiali care influenteaza satisfactia turistilor sunt calitatea interactiunii cu personalul,
nivelul curdteniei, confortul camerelor si facilitdtile de relaxare, precum centrele SPA si zonele de
agrement. Aceste aspecte primesc aprecieri constante atat din partea turistilor roméani, cat si internationali,
ceea ce subliniaza competitivitatea serviciilor hoteliere romanesti pe piata turistica internationala.

In acelasi timp, studiul a identificat cAteva domenii critice care limiteazi experienta oaspetilor si
necesitd interventii urgente pentru cresterea satisfactiei. Printre acestea, se numard deficientele in
amenajarea camerelor, precum mobilier uzat sau deteriorat, dotari necorespunzatoare (ex.: lipsa cosurilor
de gunoi, cana fierbator in loc de espressor), zgomotul excesiv provenit atat din mediul exterior, cat si din
utilitatile hotelului, dar si probleme de siguranta, cum ar fi gresia alunecoasa din zona piscinei. Aspecte
legate de serviciul la restaurant, inclusiv atitudinea nepoliticoasd a personalului si deficiente in
mentinerea si diversificarea ofertei alimentare, au fost semnalate ca factori negativi ce afecteaza perceptia
asupra calitatii serviciilor.

De asemenea, rezultatele indica faptul ca turistii au asteptari tot mai mari privind diversitatea si
adaptabilitatea serviciilor, inclusiv optiuni alimentare specifice (exemplu lactate fard lactoza), precizari
clare si transparente privind meniurile si facilitati suplimentare, precum uscare costume de baie sau
facilitati pentru familii si copii.

Pe plan geografic, desi majoritatea recenziilor provin de la turisti romani, feedback-ul turistilor
strdini, proveniti in special din tari europene precum Italia, Regatul Unit, Germania si Moldova, confirma
o perceptie favorabila, dar oferd si indicatii importante pentru adaptarea si personalizarea serviciilor in
functie de diverse piete tinta.

Din perspectiva dezvoltarii durabile a turismului in Roménia, munca continud in imbunatatirea
constantd a serviciilor de cazare, infrastructurii si experientei turistice este esentiald. Studiul sustine
necesitatea implementdarii unor strategii coerente si bine fundamentate de promovare i investitii, care s
valorifice avantajele competitive ale zonei precum amplasarea geograficd, resursele naturale si
patrimoniul cultural, dar si s@ raspunda in mod eficient solicitérilor turistilor internationali.

In final, analiza indica faptul ci imbunatitirile aduse serviciilor de cazare nu doar ci vor spori
gradul de satisfactie al turistilor, ci vor contribui la cresterea loialitatii acestora si la consolidarea imaginii
Romaniei ca destinatie turisticd atractiva, competitiva pe piata europeand si globald, sustinand astfel o
dezvoltare durabild si echilibratd a industriei turistice nationale.

Este important de subliniat faptul ca rezultatele acestui studiu pot fi conditionate de un eventual bias
generat de utilizarea datelor referitoare la turistii nerezidenti, categorie ce poate include atit cetiteni
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strdini, cat si roméni cu domiciliul stabil in strdinatate. Aceastd particularitate metodologica impune o
interpretare precautd a concluziilor, Intrucat segmentul analizat nu reprezintd exclusiv turistii proveniti
din alte tari, ci si cetitenii romani rezidenti extern, ceea ce poate influenta dinamica si caracteristicile
comportamentului turistic identificate.

Articolul oferd un cadru clar pentru analiza si dezvoltarea viitoare a turismul roménesc, ca centru de
interes pentru turistii strdini, evidentiind atit punctele forte, cat si zonele care necesitd imbunatatiri.
Satisfactia clientilor nu este doar un obiectiv; este, de asemenea, o modalitate de a reflecta calitatea unei
destinatii si cat de relevanta este ea in peisajul turistic national si international.

BIBLIOGRAFIE

- Baniya, R., & Thapa, P. (2017). Hotel attributes influencing international tourists’ satisfaction and
loyalty. Journal of Tourism and Hospitality, 7, 44-61.

- Babat, A.-F., Mazilu, M., Nita, A., Draguleasa, I.-A., & Grigore, M. (2023). Tourism and Travel
Competitiveness Index: From theoretical definition to practical analysis in Romania. Sustainability,
15(13), 10157. https://doi.org/10.3390/sul51310157

- Cosma, S. A., Cazan, I. C,, Cozma, A. T., & Borza, H. V. (2024). Understanding residents’
perceptions and attitudes towards tourism development in urban destinations: The case of Cluj-
Napoca, Romania. Review of Innovation and  Competitiveness, 10(1), 47-70.
https://doi.org/10.32728/ric.2024.101/3

- De Los Reyes, K. T., & Dael, R. J. (2023). Influence of destination image and tourist satisfaction on
destination loyalty. British Journal of Multidisciplinary and Advanced Studies, 4(3), 46—61.

- Dortyol, I. T., Varinli, 1., & Kitapci, O. (2014). How do international tourists perceive hotel quality?
An exploratory study of service quality in Antalya tourism region. [International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 26(3), 470—495.

- Gheorghe, R.-L. (2025). Quantitative analysis of tourist satisfaction on the Romanian Black Sea
coastline: Perceptions and expectations. Present Environment and Sustainable Development, 19(1),
125-140.

- Light, D. (2007). Dracula tourism in Romania: Cultural identity and the state. Annals of Tourism
Research, 34(3), 746—765. https://doi.org/10.1016/j.annals.2007.03.004

- Mitrica, B., Serban, P.-R., Mocanu, 1., Damian, N., Grigorescu, 1., Dumitragcu, M., & Dumitrica, C.
(2021). Developing an indicator-based framework to measure sustainable tourism in Romania: A
territorial approach. Sustainability, 13(5), 2649. https://doi.org/10.3390/sul13052649

- Papadopoulou, N. M., Ribeiro, M. A., & Prayag, G. (2023). Psychological determinants of tourist
satisfaction and destination loyalty: The influence of perceived overcrowding and overtourism.
Journal of Travel Research, 62(3), 644—662. https://doi.org/10.1177/00472875221089049

- Popescu, A., Tindeche, C., Hontus, A., & Marcuta, A. (2019). Tourists’ satisfaction degree for
service quality in hotel industry: A case study in Romania. Scientific Papers Series Management,
Economic Engineering in Agriculture and Rural Development, 19(3), 463—474.

- Reyes-Menendez, A., Saura, J. R., Palos-Sanchez, P. R., & Alvarez-Garcia, J. (2018). Understanding
user behavioral intention to adopt a search engine that promotes sustainable water management.
Symmetry, 10(11), 584. https://doi.org/10.3390/sym10110584

- Reyes-Menendez, J. R., Saura, J. R., & Martinez-Navalon, J. G. (2019). The impact of e-WOM on
hotels management reputation: Exploring TripAdvisor review credibility with the ELM model. /EEE
Access, T, 68868—68877. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2919030

- Sun, X., Wang, Z., Zhou, M., Wang, T., & Li, H. (2024). Segmenting tourists’ motivations via online
reviews: An exploration of the service strategies for enhancing tourist satisfaction. Heliyon, 10(1),
€23539. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e23539

- AGERPRES. (2025, 5 februarie). INS: Sosirile in structurile de primire turistica in crestere cu 4,5%
in 2024. https://agerpres.ro/economic/2025/02/05/ins-sosirile-in-structurile-de-primire-turistica-in-
crestere-cu-4-5-in-2024--1419748

- Institutul National de Statistica. (2025). Date statistice privind turismul. https://insse.ro/ (accesat in
perioada 1-12 septembrie 2025)

- Booking.com. (2025). Platforma online de rezervari si recenzii hoteliere. https.//www.booking.com
(accesat in perioada 1-12 septembrie 2025)

26


https://doi.org/10.3390/su151310157
https://doi.org/10.32728/ric.2024.101/3
https://doi.org/10.1016/j.annals.2007.03.004
https://doi.org/10.3390/su13052649
https://doi.org/10.1177/00472875221089049
https://doi.org/10.3390/sym10110584
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e23539
https://agerpres.ro/economic/2025/02/05/ins-sosirile-in-structurile-de-primire-turistica-in-crestere-cu-4-5-in-2024--1419748
https://agerpres.ro/economic/2025/02/05/ins-sosirile-in-structurile-de-primire-turistica-in-crestere-cu-4-5-in-2024--1419748
https://insse.ro/
https://www.booking.com/

Durca Data si locul nasterii: 05.07.2002, Municipiul Bucuresti
Cosmin-Alexandru

Studii: Absolvent al Facultatii de Geografie din cadrul Universitatii din
Bucuresti, Specializarea Geografia Turismului.

In prezent sunt masterand in cadrul Facultitii de Geografie, la masterul de
Managementul resurselor si activitatilor turistice.

Domenii de interes: judetul Bihor, potential speologic, pesteri,
peisaje carstice, dezvoltare durabila.

VALORIFICAREA POTENTIALULUI SPEOLOGIC iN JUDETUL BIHOR
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Abstract: This article examines the speleological potential of Bihor County and the degree to which the local cave
heritage can be capitalized through sustainable tourism initiatives. In order to obtain quantitative data, the
questionnaire method was applied to tourists, locals and specialists reveals, aiming to identify perceptions regarding
the attractiveness, accessibility and conservation needs of major karst sites such as Bear’s Cave, Meziad Cave,
Crystal Cave in the Farcu Mine and the Vadu Crisului Cave. The results show that Bihor’s speleological resources
enjoy high recognition among tourists, who associate the region with unique karst landscapes, educational value and
adventure opportunities. At the same time, respondents highlighted the need for improved infrastructure, clearer
interpretive materials and stricter environmental protection. Through this research, it was demonstrated that the
caves of Bihor represent a key driver for local and regional tourism development, provided that management
strategies balance tourist flows with ecological conservation.

Cuvinte cheie: judetul Bihor, potential speologic, pesteri, peisaje carstice, dezvoltare durabild, metoda
chestionarului.

INTRODUCERE

Turismul speologic reprezintd una dintre formele de turism specializat cu cea mai rapida dezvoltare
in zonele carstice ale lumii, fiind recunoscut ca un instrument valoros pentru promovarea patrimoniului
natural subteran si pentru sustinerea economiilor locale din regiunile montane (UNWTO, 2020). Prin
combinarea explorarii pesterilor cu activitati educative, recreative si culturale, speoturismul ofera nu doar
oportunitati economice, ci si posibilitatea de a pune in valoare resurse unice din punct de vedere geologic
si ecologic (Cigna, 2016).

La nivel global, turismul speologic contribuie semnificativ la dezvoltarea destinatiilor carstice,
datoritd atractivitatii unice a mediului subteran. Conform World Karst Research Association (WKRA,
2019), aproximativ 20% dintre destinatiile naturale cu notorietate internationala includ situri carstice sau
pesteri amenajate pentru vizitare. Pesteri celebre precum Postojna (Slovenia), Skocjan (patrimoniu
UNESCO), Aggtelek (Ungaria) sau Mammoth Cave (SUA) atrag anual milioane de vizitatori, generand
fluxuri turistice, locuri de muncé si programe de conservare. Aceste exemple demonstreaza potentialul
economic al turismului subteran, dar si vulnerabilitatea acestor ecosisteme fragile in fata presiunii
antropice.

In Romania, tard cu o traditie speologici solidd si cu una dintre cele mai mari densitati de
formatiuni carstice din Europa, turismul speologic se afld intr-o etapa de expansiune, prezentind un
potential ridicat de diversificare a ofertei turistice, mai ales in regiunile cu cavititi naturale de renume,
cum este judetul Bihor (Institutul de Speologie ,,Emil Racovita”, 2021). Aceastd zona este recunoscuta
pentru concentratia ridicatd de pesteri cu valoare stiintifica si turistica, precum Pegtera Ursilor, Pestera
Meziad, Pestera cu cristale din mina Farcu si Pestera Vadu Crisului.

Acest articol exploreaza modul in care turistii, localnicii si specialistii percep potentialul speologic
al judetului Bihor si analizeaza mdsura 1n care patrimoniul carstic este valorificat sau subutilizat.
Cercetarea isi propune sd ofere o imagine de ansamblu asupra rolului resurselor speologice in dezvoltarea
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turismului regional, subliniind atdt oportunitatile, cat si provocarile existente. Prin analiza datelor
colectate din chestionarul, studiul urmareste si identifice perceptiile privind atractivitatea pesterilor,
infrastructura existentd, nivelul de promovare si necesitatea unor masuri de conservare.

Pesterile amenajate pentru turism constituie elementul central al speoturismului, iar experienta
vizitatorilor este sustinuta atat de unicitatea elementelor subterane, cét si de infrastructura si interpretarea
oferite la fata locului (Calaforra et al., 2018). Valoarea acestor obiective este amplificatad atunci cand
comunitatile locale percep turismul speologic ca pe o oportunitate reald de dezvoltare economica si
culturala, contribuind la mentinerea, protejarea si promovarea patrimoniului natural (Williams, 2004). in
acelasi timp, lipsa de implicare, infrastructura insuficientd sau gestionarea neadecvatd a fluxurilor
turistice pot reprezenta bariere majore in evolutia unui turism durabil in zonele carstice.

De aceea, intelegerea perceptiilor turistilor si localnicilor este esentiald pentru formularea unor
strategii eficiente de valorificare a potentialului speologic al judetului Bihor. Studiul de fatd contribuie la
identificarea unor directii practice si sustenabile de dezvoltare, adaptate atit nevoilor comunitatii, cat si
cerintelor pietei turistice actuale.

METODOLOGIE

Cercetarea de fata are la bazd o abordare metodologicd mixta, care imbina analiza cantitativa cu
interpretarea calitativa a datelor, avand ca scop evaluarea potentialului speologic al judetului Bihor si a
modului in care acesta este perceput si valorificat din punct de vedere turistic.

Metoda principala de colectare a datelor a fost chestionarul, aplicat in format online unui numar de
110 respondenti, incluzand turisti, localnici si persoane cu interes sau experientd in domeniul turismului.
Alegerea acestei metode a permis obtinerea unor informatii relevante privind perceptiile, motivatiile,
comportamentele turistice si opiniile referitoare la dezvoltarea speoturismului in judetul Bihor.

Chestionarul a fost structurat in 20 de intrebari, atat inchise, cat si deschise, organizate pe mai
multe dimensiuni tematice: caracteristicile socio-demografice ale respondentilor (gen, varsta, nivel de
studii, ocupatie, mediul de domiciliu), frecventa practicérii activitatilor turistice in natura, gradul de
cunoagtere a conceptului de speoturism, nivelul de interes pentru activititi speoturistice, evaluarea
potentialului speologic al judetului Bihor, experiente anterioare de vizitare a pesterilor, motivatii si
bariere in practicarea speoturismului, perceptia asupra promovarii si infrastructurii, rolul digitalizarii al
speoturismului n dezvoltarea durabila si propuneri pentru Imbunétatirea experientei speoturistice.

Datele colectate au fost centralizate si analizate prin metode statistice descriptive (procente,
distributii), iar rezultatele au fost reprezentate grafic pentru o mai buni interpretare vizuala. Intrebarile
deschise au fost analizate prin sintezd tematicd, identificAnd principalele directii de opinie si propuneri
formulate de respondenti.

in completarea analizei chestionarului, cercetarea a inclus si analiza spatiald a distributiei pesterilor
din judetul Bihor, realizata prin software-ul ArcMap 10.6.1, utilizand date cartografice si informatii
speologice existente. Aceasta abordare a permis corelarea rezultatelor perceptuale cu realitatea geografica
si geomorfologicd a arealelor carstice.Prin combinarea acestor metode, studiul oferd o perspectiva
integratd asupra potentialului speologic al judetului Bihor, evidentiind atét resursele disponibile, cét si
nivelul actual de valorificare turistica.

REZULTATE SI DISCUTII

Caracteristici geografice ale ariei de studiu. Judetul Bihor este situat In extremitatea vest-nord-
vesticd a Romaniei, la frontiera cu Ungaria, fiind amplasat in bazinele hidrografice ale raurilor Crisul
Negru, Crisul Repede si Barcau. Teritoriul judetului se intinde intre coordonatele geografice 46°23°48” si
47°35°21” latitudine nordica, respectiv 21°26°06” si 22°48°39” longitudine esticd. Bihorul se Invecineaza
la nord-nord-est cu judetul Satu Mare, la nord-est cu Salaj, la est cu Cluj, la sud-est cu Alba, la sud cu
Arad, iar la vest cu Ungaria. Suprafata totald a judetului este de 7.544 km?, reprezentand 3,16% din
teritoriul Romaniei. Resedinta administrativa este municipiul Oradea. Structura administrativa cuprinde
trei municipii (Beius, Marghita si Salonta), sase orase (Alesd, Nucet, Sacuieni, Stei, Valea lui Mihai si
Vasgcau) si 91 de comune, Insuméand 432 de sate. Existd si 5 sate arondate oraselor si 13 localitati
componente ale acestora. (Romdnia Date Geografice (s.d.). Judetul Bihor — unitati administrativ-
teritoriale)
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Fig.1: Harta localizarii judetului Bihor in cadrul Roméniei
(Sursa: prelucrare personala ArcMap 10.6.1)

Relieful este dispus in trepte descrescande de la Est la Vest, sub forma unui amfiteatru cu
deschidere spre Nord Vest, este constituit dintr-o zond montana, in Sud-Sud Est si Est, care ocupad 24%
din suprafata judetului Bihor, o regiune deluroasad combinatd cu depresiuni intracolinare in partea de
mijloc (32%), si una de campie In Vest (44%). Unitatile montane sunt reprezentate prin prelungirile
vestice ale M-tilor Bihor (cu varful Curcubédta Mare de 1849 m — altitudinea maxima a judetului Bihor si
a M-tilor Apuseni), si Vladeasa (varful Buteasa, 1792 m), din care se desprind trei culmi (Codru-Moma,
Padurea Craiului si Plopis) care patrund ca niste tentacule in aria colinard, spre Vest, inchizand intre ele
Depresiunea Beius pe cursul superior al raului Crisu Negru si Depresiunea Vad-Borod, pe cel al raului
Crisu Repede.

Zona M-tilor Bihor si Padurea Craiului se caracterizeaza prin extinse suprafete de eroziune, cu un
grad nalt de netezime (cum este cazul la Zece Hotare, Podu Glimeii, Damis s.a. din M-tii Padurea
Craiului), ce contrasteaza cu relieful carstic, bine dezvoltat (doline, uvale, avene, pesteri, chei, lapiezuri,
vai subterane), in regiunea Padis—Cetatile Ponorului, Meziad, Vartop, Vadu Crisului etc.

Treapta intermediard de relief, cu altitudini de 250—450 m, interpusd intre munte §i campie, este
reprezentatd de Dealurile piemontane Crisene — parte componentd a Dealurilor Vestice — alcatuite din
culmi prelungi, separate de vai largi cu lunci si terase, In cadrul carora se individualizeazd mai multe
unitati deluroase: Dealurile Viisoarei, Dealurile Barcaului, Dealurile Oradei, Dealurile Padurii Craiului
(cu subunitatile lor: Dealurile Varciorogului, Dealurile Tasadului, Dealurile Hidiselului, Dealurile
Vilanilor s.a.), Dealurile Codru-Moma s.a.

Ansamblul unitatilor de cAmpie, care ocupa jumatatea de Vest a judetului Bihor, apartine Campiei
de Vest, fiind rezultatul unui proces indelungat de acumulare si eroziune prin divagarea retelei
hidrografice, care coboard din zona montana si din cea deluroasa. Prezintd o netezime remarcabila, cu
usoara inclinare de la Est (200 m altitudine) spre Vest (110 m altitudine). Subunitatile Campiei de Vest,
cu extindere pe teritoriul judetului Bihor, sunt: partile de Sud ale Campiei Carei si Campiei lerului,
Campia Tagnadului, Campia Barcéului, Campia Miersigului, Campia joasa a Crisurilor, partea de Nord a
Campiei Cermei. (Romdnia Date Geografice (s.d.). Judetul Bihor — unitdti administrativ-teritoriale)
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Fig.2: Harta hipsometrica a judetului Bihor
(Sursa: prelucrare personala ArcMap 10.6.1)

Potentialul speologic. Pesterile din judetul Bihor evidentiaza o repartitie neuniforma a golurilor
subterane, acestea concentrandu-se in special in zona montand central-sudicd, unde predomina
formatiunile de calcar §i dolomit din Muntii Bihorului. Regiunile cu cea mai mare densitate de pesteri
sunt arealele Padis—Cetdtile Ponorului (comuna Rosia), Pietroasa—Chiscdu—Sighistel si Defileul Crisului
Repede (Vadu Crisului—Suncuius).

Aceste nuclee carstice, corespund unor zone cu relief accidentat, altitudini ridicate si o retea
hidrografica puternic dezvoltata, factori care favorizeaza procesul carstificarii. In zona Padis—Cetitile
Ponorului, pesterile Cetatile Ponorului, Ghetarul de la Barsa, Focul Viu sau Pestera Neagra sunt localizate
in zone de altitudine mare, unde circulatia subterana a apei, asociatd cu un sistem carstic foarte complex,
a generat pesteri de mari dimensiuni, cu dezvoltari verticale si orizontale impresive. Acest areal este cel
mai extins si mai dens reprezentat in judetul Bihor, confirmand statutul sdu de una dintre cele mai
importante zone carstice din Romania.

Al doilea nucleu major este situat in Pietroasa—Chiscau—Sighistel, unde sunt localizate pesteri
turistice renumite, precum Pestera Ursilor, Meziad sau Pestera cu Cristale din mina Farcu. Pesterile din
acest areal sunt dispuse de-a lungul vailor adanci si a versantilor abrupti, indicind o puternica
fragmentare a reliefului, specifica calcarelor jurasice. Prezenta izbucurilor, avenelor si a galeriilor fosile
evidentiaza un sistem carstic matur si bine dezvoltat. Un alt grup semnificativ este reprezentat de pesterile
de pe Valea Crisului Repede, in comunele Vadu Crisului si Suncuius. Pesterile Vadu Crisului, Unguru
Mare, Moanei, Osoi sau Caprei apar in apropierea cursului principal de apa, indicand faptul cé evolutia
lor este strans legata de eroziunea fluviala si de nivelurile de baza locale.

Aceste pesteri sunt amplasate In principal la contactul dintre abrupturile calcaroase si vale, ceea
ce favorizeaza accesibilitatea lor si potentialul speoturistic. Distributia pesterilor din Remetea—Lunca—
Bulz (Cetatea Radesei, Podireului II, Deventului, Gruiet, Prabusita) sugereaza o configurare speologica
influentatd de existenta unor chei si véi seci, unde procesele de drenaj subteran au favorizat dezvoltarea
golurilor carstice. Aceste pesteri apar aliniate de-a lungul principalelor coridoare hidrografice, indicand
relatia directa dintre morfologia reliefului si geneza cavitatilor.

In nordul judetului Bihor, in zona colinard Auseu—Stracos—Alunis—Tasad, pesterile sunt mai
putine si au dimensiuni reduse (Portile Bihorului, Stracos, Alunului, Tasad). Distributia lor reflectd un
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carst de tip etajat, dezvoltat in calcare eocene, caracterizat prin galerii scurte si fosile. Aceste pesteri
marcheaza limita nordica a arealului carstic bihorean.

In ansamblu, harta ilustreaza clar faptul ca densitatea pesterilor creste odati cu altitudinea si cu
prezenta masivelor calcaroase compacte, iar regiunile joase sau alcatuite din roci necarstificabile sunt slab
reprezentate. Reteaua hidrograficd evidentiatd confirmi influenta decisivd a apei asupra formarii si
evolutiei cavitatilor subterane, iar distributia spatiald a celor 46 de pesteri din judetul Bihor reflecta atat
structura geologica, cat si dinamica sistemelor hidrologice carstice, subliniind importanta acestui judet ca
una dintre cele mai bogate si diversificate regiuni speologice din Romaénia.

Legenda
» Pesteri
Drumuri

Retea hidrografica

) Judetul Bihor

Fig.3: Harta distributiei pesterilor din judetul Bihor
(Sursa: prelucrare personala ArcMap 10.6.1)

Perceptia turistilor privind valorificarea potentialului speologic. Analiza raspunsurilor colectate
prin chestionarul aplicat turistilor, localnicilor si specialistilor relevd o serie de tendinte clare privind
perceptia asupra potentialului speologic al judetului Bihor, gradul actual de valorificare si directiile de
imbunatatire necesare pentru dezvoltarea durabild a speoturismului.

Distributia pe gen evidentiaza o preponderenta a persoanelor de gen feminin, cu 70,9% femei si
29,1% barbati (vezi fig.4). Aceastd diferentd sugereaza fie o disponibilitate mai mare a femeilor de a
participa la chestionare online, fie un interes mai ridicat al acestora pentru temele legate de natura, turism
si explorare. Aceasta tendinta poate influenta si profilul motivational identificat ulterior in analiza, avand
in vedere ca femeile manifestd de regula un interes crescut pentru activitati de tip educativ—recreativ.

Genul

® Masculin

B Feminin

Fig.4: Structura pe gen
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Repartitia pe varste este relativ echilibratd, insd se remarcd o concentrare semnificativa in
intervalul 36-55 de ani, care insumeazd 59,1% dintre respondenti (vezi fig.5). Aceasta categorie
reprezintd segmentul adult activ, cu stabilitate financiard si un potential ridicat de a consuma produse
turistice specializate, inclusiv speoturism. Totodatd, ponderea tinerilor pana-n 25 de ani (22,7%)
evidentiaza existenta unui nucleu important pentru dezvoltarea pe termen lung a acestui tip de turism,
avand in vedere rolul pe care educatia si experientele formative il pot avea in fidelizarea publicului.

Varsta

M pand-n 25 de ani

m 26-35 de ani
36-45 de ani
46-55 de ani

® peste 56 de ani

Fig.5: Structura pe varsta

Majoritatea respondentilor au un nivel ridicat de instruire, 85,5% avand studii superioare
(universitare — 48,2%, postuniversitare — 37,3%). Doar 13,6% au studii liceale, iar 0,9% studii
gimnaziale.(vezi fig.6) Aceastd structurd educationald explicd nivelul crescut de constientizare privind
protectia mediului si turismul durabil, aspecte esentiale in perceptia asupra speoturismului. Totodata,
publicul cu studii superioare este in mod traditional mai deschis catre produse turistice specializate sau
»de nigd”, ceea ce sugereaza un potential ridicat de interes pentru activitatile speoturistice.

37,3%

Nivelul de studii

0,
0.9% 13.6%

48,2%

B Gimnazial
B Liceal
Universitar

Postuniversitar

Fig.6: Nivelul de studii ale respondentilor

Structura ocupationald este dominatd de persoane active profesional, dintre care 64,5% sunt
angajati, iar 9,1% liberi profesionisti (vezi fig.7). La acestea se adaugd 14,5% elevi/studenti si 9,1%
pensionari, precum si cateva categorii izolate cum ar fi profesor, farmacist, persoane in concediu de
crestere copil in procent de 2,8%. Predominanta adultilor cu statut economic stabil sugereaza existenta
unui public cu potential real de achizitie pentru servicii speoturistice organizate (ghidaj, echipamente,
transport, pachete tematice), ceea ce confera viabilitate economica acestui tip de produs turistic.
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Nivelul de studii

2,8%

9,1%

m Elev/Student

= Angajat

= Liber profesionist
Pensionar

m Alte categorii izolate

Fig.7: Ocupatia principald a respondentilor

Esantionul este dominat de persoane din mediul urban, care reprezinta 90% dintre respondenti, in
timp ce mediul rural Insumeaza doar 10% (vezi fig. 8). Aceastd distributie indica faptul ca interesul
pentru speoturism in judetul Bihor provine in principal din partea publicului urban, caracterizat prin
dorinta de a evada din ritmul cotidian si de a cauta experiente recreative in naturd. Totodatd, publicul
urban este mai expus la promovare online si la concepte turistice de nisd, ceea ce poate contribui la o
receptivitate sporita fata de activitatile speoturistice.

Domiciliul

B Urban

= Rural

Fig.8: Structura mediului de domiciliu

Majoritatea respondentilor practica activitati turistice in naturd ocazional, 47,3% declarand ca ies
in natura de cateva ori pe an, iar 26,4% doar o datd pe an (vezi fig. 9). Totusi, un segment important,
reprezentand 23,6%, participa la astfel de activitdti lunar, ceea ce indicd un public activ, obisnuit cu
experiente outdoor si care poate manifesta interes crescut pentru forme de turism de aventura, inclusiv
speoturismul. Proportia foarte redusa a celor care nu desfasoara deloc astfel de activititi (2,7%) confirma
un esantion deja familiarizat cu mediul natural si potential receptiv la produsele turistice specializate.
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Cat de des practicati activitati turistice in natura (drumetii,
ecoturism, aventura)?

2,7%

W Lunar
m De citeva ori pe an
m Rar (1 data/an)

Niciodata

Fig.9: Frecventa practicarii activititilor turistice in natura

Privind familiaritatea cu termenul ,,speoturism”, 70% dintre respondenti au declarat ca au auzit
de acest concept, in timp ce 30% nu il cunosc (vezi fig,10). Rezultatul este unul favorabil, intrucat arata
cad o mare parte a esantionului (77 de persoane) are deja o idee despre specificul turismului speologic.
Totusi, procentul semnificativ de respondenti neuitati de concept evidentiazd un potential important
pentru campanii de informare si educatie, care ar putea contribui la extinderea interesului pentru aceasta
forma de turism.

Ati auzit pana acum de termenul speoturism
(turism speologic)?

EDa
ENu

Fig.10: Cunoasterea termenului de speoturism (turism speologic)

Sursele de informare despre speoturism evidentiaza faptul cd mediul online (internet/retele de
socializare) reprezintd principalul canal prin care respondentii au aflat despre acest tip de turism. Un rol
important este atribuit si mediului educational (scoald/universitate), confirmand contributia educatiei
formale la diseminarea informatiilor despre speoturism. Recomandarile provenite din partea prietenilor si
familiei completeaza procesul de informare, In timp ce agentiile de turism au o implicare redusa, iar alte
surse sunt marginale cum ar fi din alte cercuri si descoperirea plicerii de a vizita pesteri impreund cu
familia cu mult timp n urmd (vezi fig.11). Aceastd structurd a surselor de informare subliniaza
necesitatea consolidarii promovdrii digitale si educationale, precum si a unei implicdri mai active a
operatorilor turistici in promovarea speoturismului.
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Daca da, de unde ati aflat despre acesta?

Alte raspunsuri [ 2
Agentii de turism _ 9
Scoald / Universitate _ 30
Prieteni / Familie _ 19
Internet / Social media _ 36

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fig.11: Sursele de informare despre speoturism

Nivelul ridicat de interes pentru activitatile speoturistice, peste jumaitate dintre respondenti
declarandu-se interesati sau foarte interesati sa participe la vizite in pesteri si tururi ghidate (vezi fig.12).
Aceastda distributie confirmd existenta unei piete potentiale reale pentru dezvoltarea produselor
speoturistice in judetul Bihor. Segmentul respondentilor cu atitudine neutrd reprezintd un public care
poate fi atras printr-o oferta turisticd bine structuratd, bazatd pe informare, sigurantd si diversificarea
experientelor, In timp ce ponderea celor complet dezinteresati este redusd si nu afecteaza semnificativ
potentialul de dezvoltare al acestui tip de turism.

Ati auzit pana acum de
termenul speoturism
(turism speologic)?
17.3% 2,7% 17.3% B Foarte interesant
m Interesant

Neutru
18.2%

Putin interesant

44,5% ¥ Deloc interesant

Fig.12: Nivelul de interes pentru activitati speoturistice

Perceptia respondentilor asupra potentialului speoturistic al judetului Bihor este preponderent
pozitiva, aproape jumatate dintre acestia evaluand resursele speoturistice ca fiind mari sau foarte
mari(vezi fig.13). Ponderea redusd a celor care considerda potentialul scazut confirmi recunoasterea
judetului Bihor ca zona cu resurse speologice valoroase. Totusi, procentul relativ ridicat al respondentilor
care nu au o opinie clard indica existenta unor deficiente de informare si promovare, sugerand necesitatea

acestora.
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Cum evaluati potentialul judetului Bihor
pentru speoturism?

m Foarte mare

mMare

" Mediu
Redus

= Nu stiu

2,7%

Fig. 13: Evaluarea potentialului judetului Bihor pentru speoturism

Rezultatele indica faptul ca mai mult de jumatate dintre respondenti au vizitat cel putin o pestera
din judetul Bihor, ceea ce evidentiaza existenta unei experiente directe cu speoturismul in randul unei
parti semnificative a esantionului (vezi fig.14). Aceasta familiaritate contribuie la formarea unor perceptii
mai clare asupra potentialului speoturistic al judetului si poate influenta pozitiv interesul pentru
participarea la activitati speoturistice viitoare.

Ati vizitat vreodata o pestera in judetul
Bihor?

EDa
= Nu

Fig.14: Experienta de vizitare a pesterilor din judetul Bihor

Pestera Ursilor aratda ca este cel mai cunoscut si vizitat obiectiv speoturistic din judetul Bihor,
concentrdnd majoritatea vizitelor declarate de respondenti (vezi fig.15). Pesterile Meziad, Vadu Crisului
si Pestera cu Cristale din Mina Farcu sunt mentionate intr-o masurd mult mai redusd, iar alte obiective
speologice, precum Pestera Vantului, apar sporadic in raspunsurile deschise. Aceasta distributie
evidentiaza o valorizare inegald a patrimoniului speologic, Pestera Ursilor functionand ca un adevarat
»brand” turistic al judetului, in timp ce potentialul altor pesteri rimane insuficient exploatat si promovat
la nivel regional.
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Daca da, care dintre cele enumerate mai
jos?
Alte pester1 | 1
Pestera cu Cristale din Mina Farcu [l 7
Pestera Vadu Crisului [l 7
Pestera Meziad [N 16
Pestera Ursilor I 56
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Fig.15: Cea mai vizitata pestera din judetul Bihor este Pestera Ursilor

Principala motivatie pentru vizitarea pesterilor este curiozitatea si dorinta de a descoperi mediul
subteran, urmata de relaxare si contactul cu natura si de interesul pentru fotografie si peisajul natural.(vezi
fig.16). Activitatile educative si stiintifice ocupa o pozitie secundara, in timp ce aventura si adrenalina au
un rol relativ redus. Aceasta ierarhie evidentiaza un profil motivational predominant cognitiv—experiential
si recreativ, sugerand ca speoturismul este perceput in principal ca o activitate de explorare, contemplare
si invatare, mai degraba decat ca o forma de turism extrem, aspect coerent cu structura educata, urbana si
adultd a esantionului analizat.

Ce va motiveaza cel mai mult sa vizitati o pestera?

Nemotivat/d si viziteze opesterdi W 2
Fotografie / Peisaj natural [N 35
Activitati educative / stiintifice [INENEGN 28
Relaxarea si contactul cu natura [N 48
Aventwd si adrenalind [N 12
Curiozitatea si descoperirea naturii subterane  [INEGEGEGGGGNNNNNN 67

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fig.16: Motivatiile pentru vizitarea pesterilor

Principalele bariere identificate de respondenti sunt lipsa echipamentului adecvat si insuficienta
informatiilor, urmate de teama de spatii inchise sau intuneric (vezi fig.17). Intr-o masuri mai redusa, sunt
mentionate costurile si lipsa interesului, iar alte motive apar sporadic. Aceste rezultate indicd existenta
unor obstacole preponderent informationale, logistice si psihologice, care pot fi diminuate printr-o
comunicare mai eficientd, ghidaj specializat, clarificarea conditiilor de siguranta si oferirea de servicii de
inchiriere a echipamentului necesar.
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Ce factori v-ar determina sa NU
participati la o activitate speoturistica?

Alte raspunsuri [l 5
Lipsa interesului 1l 6
Preturileridicate [N 16
Lipsa echipamentului adecvat [[INEGGN 53
Lipsa informatiilor [N 36
Frica de spatii inchise / intuneric [N 30
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Fig.17: Factori care descurajeaza participarea la activitati speoturistice

Perceptia respondentilor indicd faptul ca pesterile din judetul Bihor nu beneficiaza de o
promovare suficientd la nivel national, majoritatea apreciind cé aceasta este absentd sau realizatd doar
partial (vezi fig.18). Doar un numar foarte redus considera promovarea adecvatd. Aceastd perceptie este
coerenta cu rezultatele anterioare, care aratd cid Pestera Ursilor concentreazi cea mai mare parte a
vizibilitatii turistice, in timp ce celelalte obiective speologice sunt mult mai putin cunoscute, evidentiind
necesitatea unor strategii de promovare mai echilibrate si integrate la nivel regional.

Considerati ca pesterile din Bihor sunt
suficient promovate la nivel national?

3,6%
EDa
54.5% 41.8% Partial
Nu

Fig.18: Evaluarea gradului de promovare la nivel national

Principala masura consideratd necesara pentru dezvoltarea speoturismului este intensificarea
promovarii, in special prin mediul online, retelele de socializare si ghiduri turistice. De asemenea,
respondentii subliniazd importanta amenajarii si modernizarii traseelor subterane, a credrii unor circuite
turistice integrate si a ghidajului turistic specializat. Un rol semnificativ este atribuit si educatiei ecologice
si protejarii mediului subteran. In ansamblu, se contureazi doud directii strategice majore: pe de o parte,
imbunatatirea infrastructurii turistice si a conditiilor de vizitare, iar pe de altd parte, integrarea
speoturismului in pachete turistice complexe, care sd imbine experienta subterand cu componente
culturale, ecoturistice si traditionale, contribuind astfel la cresterea atractivitdtii si sustenabilitdtii acestui
tip de turism.
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Ce masuri considerati necesare pentru dezvoltarea
speoturismului?

Crearea unor circuite turistice integrate

. ; 52
(ecoturism — cultural — speologic)
Educatie ecologici si protejarea mediului 17
subteran -
Ghidaj turistic specializat 49

Amenajarea si modernizarea traseelor

61
subterane

Promovare mai intensa (online, media, ghiduri
turistice)
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Fig.19: Masuri pentru dezvoltarea speoturismului

Respondentii manifesta o preferinta clard pentru vizitele educative cu ghid, urmate de excursiile
tematice (fotografie, biospeologie, geologie) si de explorarea de aventura cu echipament specializat (vezi
fig.20). De asemenea, o parte dintre respondenti sunt interesati de activitati destinate familiilor si copiilor,
precum si de tururi virtuale sau experiente digitale. Aceasta distributie indica faptul c& publicul prefera
experiente speoturistice structurate, sigure si informative, in care componenta educationald si
interpretativa joacd un rol central, iar digitalizarea este perceputa ca un element complementar important
in diversificarea ofertei turistice.

Ce tip de experienta speoturistica v-ar atrage cel mai
mult?

Excursie tematica (foto, bio-spelologie, geologie) 39

]
[¥¥]

Activitati pentru copii / familii

Tur virtual 3D / Digital 18

Explorare de aventurd (cu echipament) 30

Vizitare educativa cu ghid 66
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Fig.20: Tipuri de experiente speoturistice preferate

Consensul este aproape unanim privind importanta digitalizarii In promovarea speoturismului,
respondentii apreciind cé instrumentele digitale joaca un rol esential in cresterea vizibilitatii acestui tip de
turism (vezi fig.21). Lipsa totala a raspunsurilor negative confirma asteptarile publicului fatd de resurse
online moderne, precum tururi virtuale, aplicatii mobile cu harti si informatii, precum si utilizarea
codurilor QR in teren. Aceste instrumente sunt percepute ca mijloace eficiente de informare, orientare si
imbunatatire a experientei turistice.
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Considerati importanta digitalizarea (aplicatii,
tururi virtuale, coduri QR) pentru promovarea
speoturismului?

EDa
Partial
= Nu

Fig.21: Importanta digitalizarii in promovarea speoturismului

Perceptia este predominant favorabild asupra rolului speoturismului in dezvoltarea durabild a
judetului Bihor, majoritatea respondentilor considerand ca acesta poate contribui semnificativ sau cel
putin Intr-o anumitd masura la dezvoltarea regionala (vezi fig.22). Ponderea foarte redusa a raspunsurilor
negative aratd ca nu existd un nucleu relevant de respingere a speoturismului ca instrument de dezvoltare
durabila. In ansamblu, rezultatele legitimeazi includerea speoturismului ca axa strategica in planurile de
dezvoltare locald si regionald, cu accent pe valorificarea responsabild a patrimoniului speologic.

In opinia dumneavoastra, speoturismul poate
contribui la dezvoltarea durabila a judetului
Bihor?

W Da, semnificativ
m Da, intr-o anumiti masurd
mNu

Nu stiu

Fig.19: Contributia speoturismului la dezvoltarea durabila a judetului Bihor

Sinteza propunerilor deschise pentru imbundtdtirea experientei speoturistice.

Analiza raspunsurilor deschise evidentiazd o viziune clar conturatd a respondentilor asupra
directiilor prioritare de dezvoltare a speoturismului in judetul Bihor. Cea mai frecvent mentionata
necesitate este cresterea vizibilitatii si a promovdrii, atat la nivel national, cat si international, prin
campanii moderne, multicanal, adaptate mediului online, educational si turistic. Aceastd perceptie
confirmé concluziile anterioare privind promovarea insuficienta a patrimoniului speologic, cu exceptia
Pesterii Ursilor.

O a doua directie majora este reprezentatd de imbunitatirea infrastructurii de acces si a
amenajdrilor turistice, respondentii subliniind importanta drumurilor, parcérilor, sigurantei traseelor
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subterane si existentei unor puncte de informare turistica locale. Aceste aspecte sunt considerate conditii
esentiale pentru transformarea promovarii intr-un flux sustenabil de vizitatori.

Totodata, se remarcd dorinta de diversificare a ofertei prin pachete turistice integrate, care sa
combine speoturismul cu ecoturismul, turismul cultural, gastronomia locala si activitatile educative.
Aceastd abordare indicd o trecere de la vizite punctuale la produse turistice complexe, cu valoare
addugatad ridicatd. Un rol tot mai important este atribuit digitalizarii, respondentii mentionand tururi
virtuale, aplicatii mobile, realitate augmentata i materiale multimedia ca instrumente esentiale pentru
informare, interpretare si atractivitate. Digitalizarea este perceputd ca un element complementar
experientei directe, dar si ca un mijloc de educatie si promovare pe termen lung.

In incheiere, propunerile subliniazi necesitatea ghidajului specializat, a educatiei ecologice si a
implicarii autoritatilor, prin finantare, coordonare strategica si parteneriate public—private. Ansamblul
acestor sugestii contureazd un model de dezvoltare integratd, durabila si orientatd spre calitatea
experientei turistice, confirmand potentialul speoturismului ca vector de dezvoltare regionald in judetul
Bihor.

CONCLUZII

Analiza realizatd confirma faptul ca judetul Bihor dispune de un potential speologic deosebit,
sustinut de diversitatea si densitatea formatiunilor carstice, precum si de notorietatea unor obiective de
referintd, cum este Pestera Ursilor. Rezultatele chestionarului evidentiazd o perceptie predominant
pozitiva asupra speoturismului, majoritatea respondentilor considerand cé aceasta forma de turism poate
contribui semnificativ la dezvoltarea durabila a judetului.

Profilul respondentilor este caracterizat printr-un nivel ridicat de educatie, provenientd urbana si
interes pentru activititi recreative in naturd — indicd existenta unui public tintd favorabil dezvoltarii
speoturismului. Motivatiile principale pentru vizitarea pesterilor sunt legate de curiozitate, dorinta de
explorare si contactul cu natura, ceea ce subliniazd rolul important al componentei educative si
interpretative in structura experientei speoturistice. Cu toate acestea, studiul relevd o serie de
disfunctionalitéti in procesul de valorificare turisticd a patrimoniului speologic, cele mai importante fiind
promovarea insuficienta la nivel national, concentrarea excesiva a fluxurilor turistice asupra unui numar
redus de pesteri si lipsa unor circuite turistice integrate. Barierele identificate — lipsa informatiilor, a
echipamentului adecvat si temerile legate de siguranta — pot fi diminuate prin masuri de informare, ghidaj
specializat si modernizare a infrastructurii. Un aspect esential evidentiat de respondenti este rolul
digitalizarii, perceput ca un instrument-cheie pentru cresterea vizibilitatii speoturismului, prin tururi
virtuale, aplicatii mobile, materiale multimedia si interpretare digitald. Integrarea acestor solutii moderne
poate contribui la diversificarea experientei turistice si la atragerea unor segmente mai largi de public.

in concluzia finald, speoturismul reprezinti un vector strategic de dezvoltare regionald pentru
judetul Bihor, cu conditia implementarii unor politici coerente de promovare, conservare si management
durabil. Valorificarea responsabila a patrimoniului speologic, corelata cu implicarea comunitatilor locale
si a autoritatilor, poate transforma judetul Bihor intr-o destinatie de referinta pentru turismul speologic din
Roménia.
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ANALIZA PORTULUI POPULAR MUNTENESC DIN PERSPECTIVA PREZERVARII
ACESTUIA IN SCOP ETNOCULTURAL. STUDIU DE CAZ: MUNICIPIUL URZICENI

ILIE DRAGOS-STEFAN

Abstract: Traditional clothing is a defining element of local cultural identity, reflecting the historical and social
characteristics of traditional communities. Currently, traditional clothing is facing a process of marginalization,
being used mainly in festive or cultural contexts. This research analyzes the traditional costume of the Urziceni area
in terms of its preservation, with the aim of highlighting its local specificity and how it is perceived by the
municipality's population. The study is based on a case study, conducted through documentary analysis and field
research, using direct observation and a sociological questionnaire applied to the local population. The results
highlight the existence of a symbolic recognition of traditional clothing, coupled with limited use and significant
differences between generations, aspects that underscore the need for conservation and cultural promotion strategies
at the local level.

Cuvinte cheie: port popular muntenesc, patrimoniu cultural, prezervare etnoculturala, traditii, Urziceni.

INTRODUCERE

Portul popular reprezintd una dintre cele mai reprezentative forme de exprimare a identitatii
culturale traditionale, fiind rezultatul unei indelungate adaptiri a comunititilor la mediul natural,
conditiile socio-economice si evolutia istoricd. Dincolo de functia sa practicd, costumul popular
indeplineste un rol simbolic si identitar, reflectand apartenenta regionald, statutul social, varsta si
momentele semnificative din viata individului. Astfel, portul popular trebuie inteles ca un cod cultural
complex, purtdtor de semnificatii transmise intergenerational.

In spatiul romanesc, costumul traditional se remarca printr-o diversitate tipologica accentuati,
determinata de particularitatile geografice si de influentele istorice succesive. Regiunea Munteniei, situata
intr-o zona de interferentd intre Carpati, Dundre si campiile sudice, a generat forme vestimentare
distincte, caracterizate prin simplitate, echilibru ornamental si functionalitate. Zonele de campie, precum
Béaraganul, au fost supuse de-a lungul timpului unor influente culturale multiple, fapt ce a condus la
aparitia unor porturi populare hibride, dificil de incadrat Intr-o tipologie regionala rigida.

Municipiul Urziceni se inscrie pe acest fundal de interferentd culturald, pozitionarea sa intr-un
spatiu de tranzit favorizand circulatia modelelor vestimentare si a simbolurilor culturale. Situat la
intersectia unor rute comerciale si culturale importante, oragul a cunoscut un proces de fuziune culturala
reflectat inclusiv in structura portului popular local. Desi asociat frecvent cu portul muntenesc, costumul
traditional din zona Urziceniului prezinta influente dunarene, balcanice si orientale, adaptate specificului
climatic si socio-economic al Bardganului. In actualul cadru socio-cultural, marcat de globalizare,
urbanizare acceleratd si uniformizare vestimentard, portul popular traditional se confruntd cu un proces
vizibil de marginalizare. Disparitia mestesugurilor traditionale, diminuarea mostenirii traditionale a
cunostintelor si schimbarea stilului de viatd au contribuit la transformarea costumului popular intr-un
obiect cu valoare preponderent simbolica. Aceasta tendinta este evidenta si in municipiul Urziceni, unde
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portul popular este rar intdlnit in viata cotidiand si este asociat mai ales cu manifestari culturale
organizate.

Avand 1n vedere aceste transformadri, prezenta lucrare isi propune sd analizeze portul popular
muntenesc din perspectiva prezervarii sale, avand ca studiu de caz municipiul Urziceni. Cercetarea
urmdreste identificarea particularititilor portului popular local, evaluarea perceptiei populatiei asupra
acestuia si evidentierea posibilitatilor de conservare si revitalizare a costumului traditional. Prin corelarea
analizei documentare cu rezultatele cercetarii de teren, studiul contribuie la Intelegerea portului popular
ca element identitar activ, cu potential de valorizare culturala si turistica la nivel local.

METODOLOGIE

Aceastd lucrare are ca principale obiective: descoperirea elementelor esentiale portului popular
specific ariei Urziceniului, cunoasterea perceptiei localnicilor despre portul popular si conceperea unor
idei de utilizare in mod cotidian a portului popular pentru pastrarea portului popular si mostenirea
identitatii culturale. Studiul a fost realizat in 3 etape:

- etapa documentarii, realizatd prin metodele analizei si sintezei. Aceasta a vizat consultarea
lucrarilor de specialitate din domeniul etnografiei si al studiului portului popular, precum si a
monografiilor si studiilor locale referitoare la municipiul Urziceni si zona Baraganului. Documentarea a
permis identificarea caracteristicilor generale ale portului popular din aria studiata, a influentelor culturale
si a limitarilor existente 1n literatura de specialitate, cauzate de numdrul redus de cercetari dedicate acestui
spatiu.

- etapa de strdngere a datelor, care consta cercetarea de teren. Este bazata pe metoda observatiei
directe si pe metoda anchetei sociologice. Observatia directd a urmarit identificarea elementelor de port
popular pastrate la nivel local, precum si prezenta acestora in spatiul public si In cadrul manifestarilor
culturale. In completare, a fost aplicat un chestionar sociologic, distribuit atat in format fizic, cét si online,
cu scopul de a analiza perceptia populatiei locale asupra portului popular, nivelul de cunoastere al
acestuia si gradul de interes pentru conservarea sa. Esantionul a inclus persoane apartindnd mai multor
categorii de varsta si niveluri de educatie, pentru a evidentia diferentele intergenerationale.

- etapa analizei, care consta in prelucrarea si interpretarea datelor, prin corelarea informatiilor
obtinute din documentare cu rezultatele cercetarii de teren. Analiza comparativd a permis evidentierea
discrepantelor dintre valoarea simbolica atribuitd portului popular si utilizarea sa reald, precum si
formularea unor directii de actiune privind prezervarea si revitalizarea acestuia la nivel local.

REZULTATE SI DISCUTII

Localizarea municipiului Urziceni a jucat, de-a lungul timpului, un rol esential in configurarea
identitatii sale culturale. Asezat intr-un spatiu de contact intre Campia Vlasiei, Campia Baraganului si
Lunca [alomitei, Urziceniul se afld intr-o zona deschisa, lipsita de bariere naturale semnificative, fapt care
a favorizat circulatia oamenilor si a influentelor culturale. Prezenta raurilor lalomita, Sarata si Cotorca si
localizarea la intersectia a unor artere rutiere sau drumuri importante la nivel local a contribuit nu doar la
dezvoltarea economica a asezarii, ci si la integrarea acesteia Intr-un sistem mai larg de relatii regionale.
Aceastd pozitionare a transformat localitatea intr-un punct de tranzit important, traversat de drumuri
comerciale vechi, dar si de artere moderne, care au facilitat contactul constant cu alte zone ale tarii. Ca
urmare, Urziceniul nu a evoluat ca un spatiu izolat, cu traditii stabile si bine delimitate, ci ca un loc al
intalnirilor si al adaptarilor succesive (Giurescu, 1943; Geacu, 1996). Evolutia administrativ-teritoriala de
la sat la comund, apoi la oras si municipiu a accelerat acest proces, favorizdnd schimbarile sociale si
culturale si reducand continuitatea practicilor traditionale.

Situarea la limita dintre aria culturala munteneasca si zona Dunarii de Jos (Bétca, 2006) a generat
o suprapunere de influente care se regasesc in multiple planuri ale vietii comunitare. Identitatea locala nu
s-a cristalizat sub forma unui model traditional rigid, ci a ramas una fluida, In permanenta transformare.
Tocmai aceastd instabilitate aparentd constituie un element definitoriu al culturii locale, explicand
dificultatea de a vorbi despre un specific strict al Urziceniului, dar si bogatia formelor de expresie
culturala rezultate din Tmbinarea traditiilor
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Fig.1. Localizarea municipiului Urziceni in cadrul judetului si a tarii
(Sursa: Dragos llie, prelucrare QGIS, 2025)

Portul popular din zona Urziceniului se incadreaza, din perspectiva traditionala, in aria culturala a
Dunarii de Jos (Béatca, 2006), corespunzatoare localizarii sale in vestul Campiei Bardganului. Aceasta
apartenentd este vizibild in structura generala a costumului, insd specificul local este definit de
suprapunerea si adaptarea unor influente provenite din regiunile invecinate, determinate de evolutia
istoricd si de pozitia de tranzit a localitatii.

Analiza evidentiazd existenta unor elemente cu radicini vechi, reflectate in ornamentatia
geometrici a costumului. In portul feminin predomini motivele geometrice, precum romburile si
reprezentdrile florale stilizate, In timp ce costumul masculin se remarca printr-un decor mai sobru, bazat
pe forme geometrice integrate direct in tesdturd (Secosan & Batca, 1993; Batca, 2006). Un element
reprezentativ pentru zona Baraganului, regasit si la Urziceni, 1l constituie combinarea brodarii cu teserea
motivelor decorative odatd cu materialul. Materialele utilizate bumbacul, borangicul, inul si lana reflecta
adaptarea la mediul de campie (Batca, 2006).

Foto 1. Ansamblul costumul popular feminin Foto 2. Ansamblul costumul popular masculin
din zona Urziceni din zona Urziceni
(Sursa: Secosan, 1984) (Sursa: Secosan, 1984)
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Influentele orientale sunt evidente prin folosirea bumbacului si prin prezenta gulerului de tip
tunica la camasile femeilor si barbatilor, precum si prin accesoriile de cap cu banuti (Secosan & Petrescu,
1984; Candrea, 1931). Spre sfarsitul secolului al XIX-lea, portul popular local intra intr-un proces de
simplificare si modernizare, unele elemente traditionale fiind treptat abandonate. Camasa reprezinta piesa
centrald a costumului, fiind realizata din materiale simple, adaptate conditiilor de campie. Croiala de tip
tunica, sobrietatea decorului si dispunerea motivelor ornamentale reflecta influente sudice si orientale, dar
si o preocupare constantd pentru functionalitate. Ornamentatia este discretd, iar cromatica temperata,
aspecte care trimit la un mod de viata practic, In care portul trebuia sd raspunda cerintelor cotidiene ale
comunitatii.

Costumul feminin se remarca, de asemenea, prin utilizarea catrintelor si a basmalei, piese
raspandite in sudul tarii, dar adaptate local prin simplitatea decorului si lipsa ornamentatiei excesive. In
cazul costumului masculin, pantalonii largi si braul lat sunt elemente definitorii, frecvent intdlnite in
spatiul dunirean si baraganean. Braul, dincolo de rolul sau practic, capata si o semnificatie simbolica,
fiind un element de continuitate culturald preluat si mentinut in timp.

Unul dintre obiectivele acestei lucrari a fost identificarea elementelor de perceptie ale populatiei
municipiului Urziceni in ceea ce priveste caracteristicile si importanta portului popular. In acest sens, cele
mai multe din intrebarile adresate in cadrul acestei cercetdri s-au axat pe informatiile pe care respondentii
le au in acest moment despre portul popular. De exemplu, este important de analizat si stabilit daca
locuitorii din Urziceni, se identificd cu un port specific zonei. Analiza de teren a confirmat faptul ca 88%
cunosc Intr-adevar existenta acestuia. Cei mai numerosi care s-au declarat informati in acest sens, daca ne
raportam la categoriile de varstd sunt varstnicii, toti dintre acestia care au raspuns afirmativ. La capatul
opus, 73% dintre tineri recunosc existenta portului popular caracteristic zonei, iar figura 4 arata intr-un
mod sugestiv cum odata cu inaintarea 1n varstd, respondentii sunt din ce in ce mai buni cunoscétori.
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Fig. 2. Comparatia pe categorii de varsta Fig. 3. Comparatia pe categorii de varsta
privind identificarea portului popular privitor la informatiile detinute despre portul
specific zonei popular muntenesc

In stransd legiturd se remarcd ca respondentii tineri familiarizati cu informatii despre portul
popular muntenesc este cel mai mic (24,3%) raportat la totalul grupului. Ei s-au declarat totusi dornici s
dornici si descopere astfel de informatii. Insa, varstnicii, cu toate ci sunt cei mai putini respondenti, 60%
dintre acestia sunt cunoscatori. Majoritatea persoanelor care au confirmat ci recunosc existenta unui port
popular tipic zonei, mai exact 53%, au finalizate studiile preuniversitare, iar dintre cei care si detin
informatii despre acesta au fost si in mediul universitar, respectiv 55%, predominand femeile. Mai mult,
conform figurii, 41% dintre chestionati doresc sa isi imbogéateasca cultura generald despre portul popular
muntenesc, iar 58% dintre ei au incheiat studii universitare.

Zona Béraganului acopera cea mai mare parte din suprafata Munteniei. Aici se afld municipiul
Urziceni si are multe influente datoritd localizarii intr-un spatiu de tranzit. Incepand cu influentele
orientale, in special otomane, balcanice, aroméane, autenticul muntenesc (zona Vlagca fiind renumitd) si
influentele spatiului dunirean (Secosan & Petrescu, 1984); toate au fost adaptate la climatul secetos, in
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special, pentru confortul termic. Din cauza faptului ca zona a fost puternic afectatd de migratiile
diferitelor comunitati, marile evenimente istorice si prezenta capitalei moderne in zond, cultura
traditionald in Urziceni a inceput sa 1si piarda din importantd in favoarea curentelor moderne. Automat au
disparut in ultimele decenii traditii si elemente populare precum portul traditional. Acest fapt este
confirmat, In prezent si de respondentii din acest studiu, in care peste 66% dintre acestia spun ca in nu au
vazut niciodatd sau foarte rar elementele ale portului popular purtate in localitate, iar aproape 6% au
observat portul popular foarte intalnit, majoritatea dintre acestia fiind populatie varstnica. Important de
remarcat este diferentele de generatii din care fac parte respondentii deoarece 20% dintre varstnici au
remarcat prezenta intensa a cel putin unui element din portul popular tocmai datoritd mostenirii $i a
valorilor incé pastrate, in randul generatiilor Tnaintate, in timp ce aproximativ 50% din populatia tanara, in
special persoanele din categoria de varsta 18-30 de ani nu au vazut elementele familiare portului, acestea
fiind contemporane cu fenomenul globalizarii, un principal factor negativ al mostenirii identitatii
culturale.
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Mai exact, 71% dintre ei apreciaza educarea despre portului popular ca fiind necesard; comparativ
cu populatia tanara, care include portul popular si nu numai, cat si cunoasterea acestuia la nivel de
curiozitate Intr-o sferd insuficient de importantd pentru a o introduce in sistemul educational, 59% din
acestia fiind de aceastd parere. De asemenea, categoria de varstd 31-45 de ani, se remarca prin faptul ca
educatia despre portul popular o gisesc mai mult decat o curiozitate (66%); optand spre dorinta de a se
invita despre acesta in viitor, peste 54% dintre ei avand aceastd opinie. In continuare respondentii au
raspuns la intrebari referitoare la anumite elemente de referinta ale portului popular specific zonei
muntenesti, in special a Baraganului. Astfel, intai a trebuit sa se confirme sau si se infirme anumite
afirmatii. Cel putin 52% dintre respondenti au raspuns corect la 4 din totalul din totalul de 6 afirmati.
Peste 74% considera ca fesul nu face parte din ansamblu portului popular specific. In plus, 61% au
infirmat ca portul popular tipic zonei Urziceniului ar avea origini orientale, cu toate cd 52% dintre
chestionati au confirmat cd podoabele cu banuti care sunt caracteristice stilului oriental fac parte si din
portul popular identitar, iar despre camasa tunica la fel, in sensul in care 60% au confirmat ca apartine
portului.

Raspunsurile la aceste afirmatii sugereaza confuzie, in sensul in care anumite raspunsuri sunt
contradictorii, exemplu fiind ce a fost prezentat inainte si este ilustratd imaginea de ansamblu actuala a
portului popular, adicd a rimas prezenta ia brodata cu diverse fire, inclusiv de matase, in vestimentatia
masculind, dar s-a pierdut croiul cu gulerul tip tunicd. De asemenea fesul nu este considerat componenta
al ansamblului portului popular de aici, din perioada sezonului rece si nu numai, cu toatd ca se poarta, dar
are alt aspect, mult mai modern. In continuare, vestimentatia traditionald groasa de exterior a barbatului,
doar 12% au ales varianta corectd, cei mai putin fiind varstnicii, si in special barbatii respectiv 7%.
Surprinzator este faptul cad 16% dintre tinerii cu varstele intre 18-30 de ani au stiut cum aratd vesta
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traditionald, predominante fiind femeile. De asemenea, 13% din populatia matura cu varsta cuprinsa intre
46-64 ani au raspuns corect, iar 71% face parte din categoria masculina.

a) Camasile barbatesti din zona noastra sunt
brodate cu fir de matase.

b)Camasa tip tunica face parte din
ansamblul vestimentar specific zonei. ..

c)Fesul face parte din portul popular specific
zonei noastra.

d) Braul reprezintid component a portului
popular feminin specific zonei noastre

e) Femeile, pe langa méargele, pot avea ca
accesorii si podoabe cu banuti de aur.

f) Portul popular din zona noastra are si
influente orientale.

<

20 40 60 80 100 120
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Fig. 5. Cunostintele respondentilor fata de elementele portului popular specific zonei

Legat de imaginea femeii traditionale, aceasta si-a pastrat ia, dar mult mai bogatd in elemente
decat ar fii la origini, idee sustinuta de aproape 34% dintre respondenti. In zona taliei, in continuare, este
»incins” un brau 74% dintre respondenti confirma, predominand femeile varstnice, respectiv, 73% din
total si femeile cu varstele cuprinse intre 31-45 de ani, respectiv 65% din totalul chestionatilor din aceasta
categorie. Pe langa acestea, femeia traditionala, din perspectiva actuala este accesorizatd atit cu margele
cat si cu podoabe cu banuti aurii, iar majoritatea dintre cei care au confirmat fiind femei cu vérste de la 31
la 65 de ani. Important de scos In evidentd, sunt tinerii numerosi, 68% dintre ei recunosc aceasta
informatie si mai interesant la aceasta categorie este diferenta mica de gen, respectiv 44% sunt barbati, iar
restul de 56% sunt femei, comparativ de exemplu cu categoria de varstd 31-45, care este si cea mai
numeroasa aici, din care 84% sunt doar femei.

Din aplicarea chestionarului s-a observat cd viziunea generala a portului popular din perspectiva
populatiei Urziceniului este deformata, neclara; observandu-se lipsuri sau modificéri ale imaginii generale
portului atat al celui feminin cat si celui masculin. Principalele probleme constau in aparitia elementelor
din ale zone, cu mostenirea traditionald mult mai bine conservata, fie ca este Oltenia, Banat sau chiar
Bucovina. In general, costumul popular din zona Bardganului nu are o origine clard, deoarece asa cum a
mai fost spus, fiind o zona de tranzit, efectele diferitelor intamplari istorice si-au facut simtite prezenta.
Urziceni, de asemenea, fiind o intersectie comerciald importanta, in trecut si fiind localizata n apropierea
capitalei , nu a fost posibila crearea unui fundament cultural, traditional stabil, ci un mixt de elemente.

Viata traditionald, fie cd implica obiceiuri, sau lucruri, inclusiv portul popular, a fost puternic
modificatd de la Primul Razboi Mondial, deoarece a fost o perioada in care se dorea modernizarea, dupa
modelul occidental. Mai mult, au fost momente tulburi, prin aparitia celui de Al Doilea Rdzboi Mondial.
Apoi a urmat perioada comunistd, care din nou, s-a axat pe eliminarea ,,vietii la tard” prin urbanizare si
industrializare. Astfel, in perspectiva oamenilor este mai cunoscutd, de exemplu, modalitatea de purtare a
basmalei, in stil oltenesc pentru cd la inceputul instaurdrii regimului comuniste a avut loc episodul
deportarii in Bardgan. Acest episod nu a afectat major Urziceni, ci partea de E a judetului lalomita, dar
fenomenul migratoriu si-a facut simtitd prezenta si aici. lar oamenii luati pe sus, au fost fortati sa
locuiasca aici. Cu toate ca, pierdusera tot ce aveau, au fost constransi sd-si refaca vietile si au practicat in
continuare traditiile lor. Migratia este un factor care a influentat viziunea asupra costumului popular
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specific zonei deoarece asa cum s-a amintit nainte zona fiind de tranzit, a suferit mai multe modificari
demografice, iar figura 8§ arata explicit originile familiale ale respondentilor orasului. Astfel se dovedeste
faptul cd nu doar bastinasii au trdit aici, in prezent predominand cu 82%, datoritd vremurilor actuale
linistite, 1n tara. Ci, locuiesc si cei originari din regiuni precum Moldova (13%), din cauza, in principal,
evenimentelor din Al Doilea Razboi Mondial; Transilvania (8%); Dobrogea (5%) sau Oltenia (3%), care a
mai fost mentionata.

In timp s-a creat un melanj, sau factorul confortului a fost mai important decat cultura traditionala
fiindcd in vremea regimului totalitar orasul s-a dezvoltat ca oras agricol si mai tirziu ca oras industrial
important, nu doar a nivel local, ci la nivel national. Localitatea devenind oras, automat dezvoltandu-se
administrativ-teritorial, cat si comercial a pierdut din identitatea culturala locala, iar din punct de vedere
vestimentar, portul popular si-a pierdut din importanta si popularitate, iesind la inaintare hainele realizate
din cooperativele textile. Acesta este unul din motivele din cauza cdrora fesul nu este considerat
componentd a portului popular, ci doar un accesoriu care sa pastreze o temperatura confortabila zonei
capului si sa protejeze.
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Fig.6. Originea respondentilor din municipiul Urziceni
(Sursa.: Dragos llie, prelucrare date chestionar in QGIS, 2025)

Analiza portului popular din municipiul Urziceni evidentiaza faptul cad acesta trebuie Inteles in
stransa legatura cu dinamica sociald, educationala si culturala a comunitatii locale. Datele obtinute din
cercetarea de teren aratd ca portul popular nu mai este un element functional al vietii cotidiene, ci unul
simbolic, asociat 1n principal cu sidrbatori, evenimente culturale sau momente comemorative. Aceastd
transformare este strans legata de procesul de urbanizare, de influentele globalizarii si de lipsa unui cadru
constant de transmitere a valorilor traditionale catre generatiile tinere. Rezultatele chestionarului aplicat in
Urziceni indicd un interes latent al populatiei fatd de patrimoniul vestimentar local.

Majoritatea respondentilor (93%) se declard curiosi sd afle mai multe informatii despre istoria
comunitatii si despre portul popular, iar 85% considerd educatia un factor esential pentru sustinerea
acestuia. Totusi, peste 65% apreciaza ca sursele de informare existente sunt putine sau greu accesibile,
ceea ce explica nivelul scazut de cunoastere a elementelor specifice portului local. Internetul reprezinta
principala sursd de informare, urmat de muzee si de transmiterea orald prin intermediul varstnicilor, mai
ales din mediul rural. Aceste rezultate reflecta o rupturd intre generatii si o diminuare a contactului direct
cu traditia. In plan educational, lipsa unor activititi dedicate patrimoniului local contribuie la
marginalizarea portului popular in constiinta tinerilor. In Urziceni, familiarizarea cu elementele
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vestimentare traditionale are loc sporadic, mai ales cu ocazia sdrbatorilor nationale sau a unor evenimente
culturale punctuale. Integrarea sistematica a educatiei despre portul popular in ciclul preuniversitar ar
putea reprezenta o solutie viabild pentru revitalizarea acestuia. Activitati practice, precum prezentarea
articolelor de costum, utilizarea imaginilor de arhiva sau exercitii de identificare a simbolurilor si
cromaticii locale, pot contribui la consolidarea legaturii dintre tineri si patrimoniul comunitatii lor. Un
potential important 1l reprezinta existenta liceului tehnologic din localitate, unde profilul ,,Industrie textila
si pieldrie” ar putea deveni un cadru adecvat pentru transmiterea mestesugurilor traditionale. Prin
invitarea tehnicilor de tesut si broderie, portul popular ar putea fi nu doar conservat, ci si reinterpretat
intr-o forma adaptatd nevoilor contemporane.

Aceasta abordare ar putea avea beneficii multiple, atdt din punct de vedere cultural, cat si
economic, prin stimularea initiativelor locale cu tematica traditionald. La nivel comunitar, portul popular
este perceput mai degraba ca element de reprezentare decat ca vestimentatie purtatd frecvent.
Respondentii indicd drept contexte favorabile purtarii acestuia evenimentele locale, spectacolele
folclorice si sarbatorile nationale, insd doar o minoritate il considerd un potential vector de atractivitate
turisticd. Acest fapt subliniazd necesitatea unor strategii coerente de valorizare culturald, care si
transforme portul popular dintr-un simbol pasiv intr-un instrument activ de afirmare a identitatii locale. In
cazul municipiului Urziceni, prezervarea portului popular presupune un efort colectiv, bazat pe educatie,
implicare institutionala si participare comunitara, capabil sd asigure continuitatea unui patrimoniu aflat la
limita dintre memorie si uitare.

Sarbatorile de iarna

Zilele orasului Activitate gcolare Sarbatori nationale

Fig.7. Evenimentele potrivite pentru purtarea portului popular din perspectiva locuitorilor
CONCLUZII

Analiza realizata asupra portului popular din municipiul Urziceni a evidentiat faptul cd acesta nu
poate fi inteles separat de evolutia istorica si de transformarile sociale ale comunitatii locale. Pozitionarea
oragului intr-o zond de tranzit, aflatd la interferenta mai multor influente culturale si economice, a
determinat aparitia unui port popular caracterizat prin adaptare si sintezd, mai degraba decat printr-o
forma rigidd si uniforma. Aceastd deschidere catre imprumuturi si reinterpretéri explicd diversitatea
elementelor vestimentare identificate, dar si dificultatea definirii unui model traditional stabil, asa cum se
intalneste in alte regiuni ale tarii.

Rezultatele cercetérii de teren aratd ca, in prezent, portul popular din Urziceni este perceput in
principal ca un simbol al identitdtii locale, utilizat mai ales in contexte festive sau comemorative. Desi
majoritatea respondentilor recunosc valoarea culturald a costumului traditional, nivelul de cunoastere a
elementelor specifice raméane limitat, in special in randul generatiilor tinere. Aceasta situatie reflectd o
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slabire a mecanismelor de transmitere intergenerationala si o distantare treptatd fatd de practicile
traditionale, accentuatd de urbanizare si de influentele globalizarii.

Un aspect important evidentiat de studiu este rolul educatiei in procesul de prezervare a portului
popular. Datele obtinute din chestionar indicd un interes real al populatiei pentru cunoasterea
patrimoniului local, insa si perceptia unei lipse de resurse si activitati dedicate. Familiarizarea copiilor si
tinerilor cu elementele portului popular are loc sporadic, fara o continuitate care s permita formarea unei
legaturi durabile cu traditia. In acest context, integrarea unor activitati educationale aplicate, care sa
valorifice imaginile de arhiva, piesele vestimentare si simbolurile locale, apare ca o directie necesara si
realistd. Totodata, existenta liceului tehnologic din municipiu, cu profil textil, reprezintd o oportunitate
importanta pentru transmiterea mestesugurilor traditionale. Invitarea tehnicilor de tesut si broderie nu ar
contribui doar la conservarea portului popular, ci ar permite si reinterpretarea acestuia intr-o forma
adaptata prezentului, cu potential cultural si economic. La nivel comunitar, organizarea unor expozitii
tematice, sezatori sau evenimente dedicate costumului popular ar putea spori vizibilitatea acestuia si ar
incuraja implicarea localnicilor.

Portul popular din municipiul Urziceni trebuie privit ca o expresie vie a identitatii locale, aflata
intr-un proces continuu de transformare. Prezervarea sa nu presupune Intoarcerea rigida la trecut, ci o
asumare constientd a valorilor traditionale si integrarea lor Intr-un cadru contemporan. Prin educatie,
implicare comunitard si sprijin institutional, portul popular poate deveni nu doar un simbol al memoriei
culturale, ci si un reper activ al identitatii locale Intr-o societate aflata in permanenta schimbare.
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TURISMUL DE FESTIVAL. ELEMENT DE CONSTRUIRE A IMAGINII CRAIOVEL
STUDIU DE CAZ: FESTIVALUL INTENCITY

MUDAVOIU DAIANA-ALEXANDRA

Abstract: Festival tourism is a key tool in the promotion of urban tourist destinations. It also contributes to the
image that participants develop about the host destination. This article analyses the way in which the IntenCity
Festival contributes to the promotion of Craiova as a tourist destination. The research is based on a questionnaire
that was applied in an online format, mainly to festival participants, but also to residents of Craiova and to other
people who have visited the city over the years. The questions included in the survey focused largely on the
organisation of the festival and on the local hospitality sector. The results showed that most respondents considered
that this festival contributes significantly to the positive promotion of the city and to the consolidation of its urban
identity. The study concludes that a strong connection between cultural events and local services is essential for the
city's future tourism. These findings show that such festivals are powerful tools for turning a regional city into a
more attractive place for visitors.

Cuvinte cheie: turism de festival, IntenCity, Craiova, chestionar, destinatie turisticd, ospitalitate, promovare,
identitate urbana.

INTRODUCERE

Festivalurile reprezintd o parte importantd a experientei umane. Acestea aduc oamenii laolalta,
produc amintiri de neuitat si sunt un context favorabil pentru cunoasterea atit a unor persoane noi, cat si a
unor destinatii turistice pe care e posibil sd nu le fi cunoscut pana in acel moment. Festivalurile atrag un
numar mare de turisti anual, acestia fiind dornici sa cunoascd noi culturi, sa se bucure de spectacolele
pregatite de artisti si organizatori si sd ia parte la diversele activitati special pregatite pentru ei.

Aceste tipuri de evenimente culturale se desfisoara pe o perioadd de mai multe zile si au un
istoric destul de amplu. La inceputuri, evenimentele erau mai mult de natura religioasa sau spirituald, in
timp ce festivalurile moderne se bazau mai mult pe arta.

De-a lungul timpului, festivalurile au ajuns sa indeplineascd anumite roluri, fie el cultural, social
sau economic, iar in functie de tematica acestora acestea se clasificd in mai multe categorii: festivaluri de
muzica (clasica, rock, pop, jazz, etc.), festivaluri de film (documentar, scurt metraj, etc.), festivaluri de
arta (pictura, sculptura, etc.), festivaluri de dans, de moda, de literatura, s,a.m.d.

Un festival de muzica prezintd in general o anumitd tematica, cum ar fi un gen muzical. Acesta
este organizat de obicei in aer liber, in anumite locatii unde pot fi amplasate scenele pe care isi fac
aparitia artistii invitatati. De asemenea, locatiile sunt alese 1n asa fel Incat spatiul sa poatd fi suficient
pentru un numadr cat mai mare de participanti, fard a incélca normele legale si capacitatea maxima a
spatiului ales. Aceste festivaluri se organizeazd in iIntreaga lume, pe Intreaga perioadd a anului,
majoritatea petrecandu-se primavara-vara, cand temperaturile sunt mai ridicate. Cateva exemple de
festivaluri oganizate la nivel international ar fi: Tomorrowland (Belgia), Coachella (SUA), Glastonbury
(UK), EDC Las Vegas (SUA), Rock in Rio (Brazilia), Sziget (Ungaria).
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In ultimii ani, Roménia a ajuns o destinatie turistici extrem de cautatd si apreciati de turistii
internationali, datoritd vastelor festivaluri muzicale ce se desfasoard la noi an de an. Untoldul, cel mai
cunoscut festival din tara, ce se organizeaza la Cluj in luna august inca din anul 2015, a castigat premiul
»Best Major European Festival” in acelasi an si se afla in prezent pe locul 3 in topul festivalurilor din
lume (clasament realizat de prestigioasa publicatie britanica DJ Mag). Alte festivaluri cunoscute ce au
reusit de-a lungul timpului sd-si lase amprenta asupra acestei industrii ar fi: Electric Castle (Cluj),
Neversea (Constanta, actualul Neversea Kapital din Bucuresti), Codru Festival (Timisoara), Flight
Festival (Timisoara), Young Island Festival (Bacau), Nostalgia (Bucuresti), Summer Well (Bucuresti),
Cerbul de Aur (Brasov), Beach Please! (Costinesti), Sibiu Jazz Festival (Sibiu), IntenCity (Craiova).

Festivalul IntenCity este primul festival din tard care aduce laolaltd mai multe genuri muzicale,
cuvantul care il reprezintd cel mai mult fiind diversitatea. Fie cad esti fan al muzicii latino, fie ca esti
nostalgic pentru hip-hopul autentic al anilor 90 sau pur si simplu nu lasi un anumit gen muzical sa te
defineasca ci iti place sa explorezi mai multe genuri, acest festival reuseste sa satisfaca gusturile muzicale
ale tuturor persoanele participante. Festivalul se organizeaza in fiecare vara, din anul 2022, la prima editie
participand peste 50.000 de oameni, numadr ce a crescut in ultimii 3 ani. Cele douad locatii care gazduiesc
festivalul sunt Stadionul Ion Oblemenco (dedicat artistilor internationali si anumitor artisti romani) si Sala
Polivalenta (unde pot fi ascultate predominant genuri muzicale precum rap, trap si hip-hop, locatie
destinata artistilor roméani). Amplasarea Silii Polivalente In imediata vecinatate a stadionului creeazd un
cadru favorabil organizdrii festivalului, facilitdnd integrarea mai multor zone functionale. O scena
suplimentara, spatiile dedicate serviciilor de tip food & beverages, activitatile recreative si zonele de
socializare contribuie la o experientd complexa si la un management eficient al fluxului de participanti.
Cativa dintre artistii internationali ce au fost prezenti la acest festival sunt Enrique Iglesias, Jason Derulo,
Alan Walker, J Balvin, Paris Hilton si Bebe Rexha, iar printre artistii romani se numara trupa Iris, B.U.G
Mafia, Speak, Puya, Guess Who si Opera Romana Craiova.

Pornind de la toate aceste considerente, acest articol isi propune sd evidentieze contributia
festivalului la consolidarea identitatii culturale a orasului.

METODOLOGIE

Pentru a analiza perceptia participantilor asupra modului in care festivalul IntenCity
contribuie la construirea imaginii turistice a orasului Craiova, cercetarea prezenta a fost realizata
pe baza unei metode cantitative, utilizand chestionarul structurat.

Chestionarul a fost aplicat atat persoanelor care au participat la festival, cat si catorva locuitori ai
oragului si altor persoane care au vizitat Craiova de-a lungul timpului. Acestia au fost selectati pe baza
criteriilor de varsta, dar si a interesului pentru festival si pentru comunitatea locald. In total au raspuns 50
de persoane ce au oferit informatii relevante cu privire la experienta lor la festival, la calitatea serviciilor
de cazare si alimentatie, la perceptia pe care si-au format-o asupra orasului si la intentia de a recomanda
destinatia si festivalul mai multor persoane.

Chestionarul a inclus ntrebari socio-demografice (referitoare la varsta, gen si nivel de educatie),
intrebéri referitoare la orasul Craiova si la modul in care festivalul contribuie la promovarea acestuia si
intrebari legate de dezvoltarea serviciilor de cazare, alimentatie si transport ale orasului.

Colectarea datelor s-a realizat atdt prin mediul online cat si fizic, in timpul desfasurdrii
festivalului. Participarea a fost voluntard, iar raspunsurile au fost anonime, respectand principiile de
confidentialitate.

Dupa analizarea datelor obtinute am putut observa parerea generald pe care participantii au avut-o
fatd de acest festival, dacd a contribuit, din punctul lor de vedere, la dezvoltarea imaginii Craiovei si ce
elemente asociaza acestia cu orasul Craiova.

REZULTATE SI DISCUTII

Rezultatele analizei se bazeazad pe raspunsurile primite de la cele 50 de persoane care au oferit
informatii relevante cu privire la experienta lor la festival, la calitatea serviciilor de cazare si alimentatie,
la perceptia pe care si-au format-o asupra orasului si la intentia de a recomanda destinatia si festivalul mai
multor persoane.
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Primele intrebari ale chestionarului au vizat caracteristicile socio-demografice:

1. Genul dumneavoastra este:
50 de raspunsuri

@ Feminin
@ Masculin
@ Nu precizez

2. Varsta dumneavoastra este:
50 de raspunsuri

@ <18 ani
@® 19-35 ani
@ 36-55 ani
@® >55ani

3. Mediul dumneavoastra de provenienta este:
50 de raspunsuri

@ Urban
@ Rural
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4. Care este cel mai inalt nivel de educatie pe care I-ati absolvit?

50 de raspunsuri

@ Studii primare
@ Studii gimnaziale
Studii liceale
@ Studii profesionale
8% o i
@ Studii universitare

@ Studii post-universitare

In urma acestor raspunsuri ne putem da seama ca publicul festivalului este majoritar cuprins intre
19-35 de ani (public tanar), predominant de gen feminin si cu provenienta din mediul rural, majoritatea de
50% avand studii universitare. Nivelul de educatie relativ ridicat sugereaza un public interesat de
experiente culturale si de divertisment, un aspect relevant pentru pozitionarea orasului pe piata turismului
urban.

In ceea ce priveste vizibilitatea festivalului, canalele de informare precum retelele de socializare,

recomandarile de la prieteni si mass-media, aratd cat de importantd este promovarea in mediul online a
unor astfel de evenimente si ca publicul tinta petrece mult timp 1n online.
Totodata, aceasta promovare a dus si la alte posibile motivatii pentru care participantii sd achizitioneze un
bilet la festival. Fie ca vorbim de un pret redus al biletelor (in comparatie cu alte festivaluri asemenea) sau
de artistii invitati, participantii au pus accent si pe atmosfera, dorinta de socializare si curiozitatea fatd de
oras. Un alt aspect important de mentionat este acela ca 60% din participanti s-au aflat la prima lor editie
a festivalului, doar 6% participand la toate cele 4 editii. Faptul cd majoritatea participantilor se afla la
prima interactiune cu festivalul indica o capacitate ridicatd de atragere a unor noi fluxuri de vizitatori, insa
subliniaza si provocarea de a fideliza acest public pe termen lung. Acest procent ridicat sugereaza ca
IntenCity ofera multor turisti pretextul necesar pentru a descoperi Craiova pentru prima data.

Intrebarile 6, 7 si 8 au vizat in principal motivatia participantilor de a alege acest festival si prin
ce canale de comunicare au aflat despre el.

6. Cum ati aflat de acest festival?

50 de raspunsuri

@ Recomandari de la prieteni
@ Social media
Alte surse
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8. Ce anume v-a motivat sa participati la festivalul Intencity?
50 de raspunsuri

5 (10 %)
4(8%)
3 (6 %) 3 (6 %)
2(4 %)

2
A (21 (2 52 %] (2 21 1 GO (2 92 2 %] (2 S T (2 %) (21 G (2 %] (2 % (212 T G S (A S S (2

0
Am descoperit...  Artistii internati...  Artistii de anul...  Experienta ine... J Balvin M-a motivat fa... artistii...
Artistii Artisti Atmosfera spe... Festival cu mu... Line-upinterna... Recomandare...

7. La cate dintre cele 4 editii ale festivalului Intencity din Craiova ati participat?
50 de raspunsuri

@ Prima data
@ 2 ediii

© 3 editii
a @ Toate editiile

Desi festivalul se afla doar la a patra editie, nivelul de satisfactie exprimat de respondenti arata
calitatea organizarii si potentialul de dezvoltare al festivalului.

Impactul asupra perceptiei orasului fie s-a Imbunatatit fie a ramas aceeasi in urma participarii la
festival, iar majoritatea respondentilor au spus ca asociaza acest festival cu orasul Craiova predominant
intr-o mare sau foarte mare masura.

Faptul ca nivelul de satisfactie raméne ridicat dupd doar patru editii demonstreaza buna capacitate
de adaptare a organizatorilor la standardele internationale ale turismului de eveniment. Din punct de
vedere strategic, rezultatul cel mai valoros este evolutia perceptiei asupra orasului: faptul ca aceasta s-a
imbunatatit sau a rimas constant pozitiva indica o reducere a prejudecatilor legate de destinatie.

9. Cum evaluati experienta dumneavoastra la festivalul Intencity?

50 de raspunsuri

@ Foarte buna
® Buna

@ Satisfacatoare
@ Slaba

@ Foarte slaba
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Intrebarile urmitoare fac referire la imaginea de ansamblu a festivalului si la experienta pe care
participantii au avut-o. De asemenea, ne putem da seama si daca acest festival are sau nu un impact in
asocierea sa cu orasul Craiova, daca participantii la festival sunt multumiti de serviciile horeca si daca au
avut sau nu curiozitatea de a incerca din produsele specifice zonei.

10. Participarea la festival v-a schimbat perceptia pe care asupra orasului Craiova?

50 de raspunsuri

@ Da, perceptia mea a devenit mult mai
pozitiva datorita organizarii si atmosferei
placute a festivalului

@ Din pacate, festivalul a mai punctat
cateva aspecte negative ale orasului

@ Am ramas cu aceeasi parere ca inainte,
evenimentul neinfluentand semnificativ
perceptia asupra orasului

11. In ce masuréa asociati festivalul Intencity cu numele orasului Craiova?

50 de raspunsuri

@ intr-o foarte mare masura
@ intr-o mare masura

@ intr-o oarecare masura
@ intr-o mica masura

@ intr-o foarte micd masura

12. In ce mésuré credeti c& festivalul Intencity contribuie la:

40
I intr-o foarte mare masurd [l intr-o mare masurd [0 intr-o oarecare masurd [l intr-o micd masurd [l ntr-o foarte mic& masurd

30

20

Atragerea turistilor in Promovarea imaginii Dezvoltarea serviciilor de Dezvoltarea serviciilor de Dezvoltarea serviciilor de Dezvoltarea pietei de
Craiova Craiovei cazare in Craiova alimentatie / restaurante in transport in Craiova suveniruri in Craiova
Craiova
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13. Ati cumparat produse traditionale oltenesti pe durata festivalului?

50 de raspunsuri

® Da
® Nu

Asocierea puternicd Intre eveniment si locatie demonstreaza succesul strategiei de co-branding
urban. Festivalul IntenCity a inceput sa functioneze ca un simbol identitar pentru Craiova, oferindu-i
dinamism si modernitate. Faptul c@ perceptia asupra orasului nu s-a deteriorat, ci dimpotriva, s-a
imbunatatit pentru un segment semnificativ de participanti, sugereaza ca infrastructura urbana si serviciile
conexe (transport, curdtenie, sigurantd) au reusit sa se ridice la nivelul asteptarilor create de campania de
marketing a festivalului. Rezultatele sugereaza ca festivalul nu este un eveniment izolat, iar turistii se pot
orienta si spre alte obiective turistice pentru a explora orasul.

Respondentii percep un impact pozitiv in special asupra dezvoltarii serviciilor de cazare si a
serviciilor de alimentatie/restaurante Tn Craiova. Raspunsurile acordate arata ca festivalul atrage turisti si
contribuie la veniturile in domeniul horeca dar nu foarte multi sunt de parere ca ar avea o contributie
semnificativa In ceea ce priveste serviciile de transport, spre exemplu.

De asemenea, desi au la dispozitie foarte multe variante, nu multi au optat pentru achizitionarea
de produse specific oltenesti. Unul dintre motive fiind cel mai probabil faptul ca in interiorul festivalului
nu se servesc produse specifice, ci predomind mancarea de tip fast-food.

Aceastd discrepantd intre dorinta de identificare cu simbolurile oltenesti si consumul efectiv de
produse locale scoate in evidentd o oportunitate neexploatata de branding senzorial. Desi respondentii
asociaza Craiova cu elemente de identitate regionald, experienta gastronomica din cadrul festivalului
ramane una genericd, dominatd de mancarea de tip street food. Aceasta lipsa a ofertei culinare explica de
ce participantii nu opteaza pentru produse specifice zonei.

Pentru cele doua intrebari ale chestionarului (5 si 14), unde participantii au trebuit s noteze 3
lucruri care le vin minte cand se gandesc la Craiova si daca ar putea construi un logo al acestui oras, care
sunt cele 3 elemente pe care le-ar folosi, raspunsurile au fost variate. Pentru Intrebarea numarul 5
respondentii s-au gandit la aspecte ce tin de culturd si patrimoniu (Parcul Romanescu, Opera Romana
Craiova, Gradina Botanica sau Teatrul National), diverse evenimente (Festivalul IntenCity, Festivalul
Shakespeare, clubul de fotbal CS Universitatea Craiova), persoane cunoscute in mediul online originare
din Craiova (vloggerii Selly si Bianca Adam) sau elemente ce tin de identitatea olteneasca (folosirea
perfectului simplu in vorbire).

Analiza asocierilor libere (intrebarea 5) si a elementelor de design identitar (intrebarea 14) releva
o imagine a Craiovei care penduleazd intre patrimoniul clasic si cultura pop contemporana. Mentionarea
unor figuri publice precum Selly sau Bianca Adam alaturi de institutii de prestigiu ca Teatrul National sau
Opera Romana indica faptul ca orasul este capabil sa genereze continut relevant pentru generatia Z, fara
a-si pierde radacinile culturale.

Cat despre crearea unui logo care sa reprezinte imaginea orasului majoritatea au optat pentru
alegerea culorii albastre, infatisarea unui leu, o minge de fotbal, un soare sau o sabie, nelipsind totusi
mentionarile liceului Fratii Buzesti, a stadionului Ion Oblemenco, a binecunoscutului Targ de Craciun sau
a podului suspendat. Din punct de vedere al brandingului, propunerile pentru un potential logo subliniaza
o identitate locala puternica, marcatd de spiritul de invingétor si de mandria olteneasca. Totusi, aparitia
unor elemente precum Targul de Craciun sau Festivalul IntenCity in acest mix vizual demonstreaza ca
strategia de transformare a Craiovei intr-un oras al evenimentelor functioneaza. Acestea nu mai sunt
vazute doar ca simple activitdti, ci ca simboluri ale oragului. Prezenta perfectului simplu in raspunsuri
sugereazd ca brandul Craiovei are o componentd lingvisticd si comportamentald in Romania, un
diferentiator care poate fi folosit in campanii de marketing turistic bazate pe autenticitate.
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CONCLUZII

Turismul de festival este un intrument puternic in construirea imaginii urbane, iar Craiova este un
orag modern si atractiv din punct de vedere turistic. Articolul a demonstrat ca evenimentele de amploare,
precum Festivalul IntenCity, nu functioneazi doar ca produse de divertisment, ci ca vectori de imagine
care imbundtitesc semnificativ perceptia vizitatorilor asupra destinatiei. Rezultatele chestionarului
evidentiaza faptul cd publicul asociaza festivalul cu valori precum diversitatea, dinamismul si
interactiunea sociald. Din punct de vedere economic, evenimentul actioneaza ca un catalizator pentru
sectorul ospitalitétii, stimuldnd in mod special serviciile de cazare si alimentatie publica, generand astfel
beneficii imediate pentru comunitatea locala.

In ansamblu, Festivalul IntenCity demonstreaza un potential semnificativ de a atrage segmente de
public tot mai diverse la nivel national si international. Pe termen lung, consolidarea acestui eveniment va
permite transformarea sa dintr-o manifestare periodica intr-un simbol al Craiovei, devenind un element
central in recunoasterea orasului pe harta turismului cultural. Integrarea mai profunda a elementelor de
specific local (gastronomie, traditii) si optimizarea infrastructurii de transport reprezinta pasi importanti
pentru maximizarea ideii de festival. De asemenea, dezvoltarea unor parteneriate public-private asigura o
distributie mai echitabild a veniturilor in toate sectoarele serviciilor urbane, nu doar in hoteluri si
restaurante, iar crearea de concursuri si alte activitati suplimentare pot atrage si mai mult atentia asupra
acestui eveniment.
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PROMOVAREA TURISMULUI iN REPUBLICA MOLDOVA PRIN INSTRUMENTE
DIGITALE SI BRANDING NATIONAL

SAMOIL ELENA

Abstract: The article highlights current trends in tourism promotion and their role in enhancing the tourism image
of the Republic of Moldova. In this context, the study aims to identify ways to promote the Republic of Moldova
more effectively as a tourist destination and to evaluate the impact of digital tools and national branding in this
process. The research methodology is based on an analysis of literature, as well as on the use of the survey method
for data collection. Additionally, analysis and synthesis methods are applied to interpret the results and formulate
conclusions. The results indicate that digital platforms, social media, and online campaigns significantly increase the
visibility of a tourist destination. While the Republic of Moldova has a clearly identified tourism potential, the
development of coherent strategies that highlight cultural authenticity and local specificity is necessary.
Furthermore, a well-defined national branding strategy can help differentiate the Republic of Moldova on the
tourism market and increase its attractiveness to foreign tourists. Strengthening cooperation between public
institutions, tourism stakeholders, and local communities can also contribute to the sustainable promotion of the
destination. In this regard, the integration of innovative promotional approaches may support the long-term
development of the national tourism sector.

Cuvinte cheie: branding national, instrumente digitale de marketing, promovare, Republica Moldova, turism.

INTRODUCERE

Instrumentele traditionale de marketing turistice, cum ar fi materialele tiparite (pliante, brosuri),
alaturi de publicitatea clasica prin reclame TV, anunturi in reviste sau panouri publicitare nu mai sunt in
ziva de astazi atat de eficiente. Astfel, acestea au fost in mare parte inlocuite de metodele digitale de
marketing, care oferd o acoperire mai larga si o interactiune mai directa cu publicul. In turism, utilizarea
eficientd a instrumentelor digitale permit cresterea vizibilitatii internationale a destinatiei si respectiv
atragerea unui numar mai mare de vizitatori. Desi instrumentele digitale s-au dovedit eficiente in
promovarea turismului, impactul acestora este maximizat atunci cdnd sunt integrate intr-o strategie de
branding national. Aceasta are rolul de a crea o imagine coerentd, distinctiva si atractiva a unei tari pe
piata turistica.

Republica Moldova se numara printre destinatiile europene mai putin vizitate, Inregistrand numai
474 183 de turisti cazati in 2024 in structurile de primire cu functiuni de cazare, dintre care doar
aproximativ jumatate (254 020) au fost turisti straini (BNS, 2025). Cu toate acestea, tara ofera o varietate
larga de resurse naturale, antropice, etnografice si culturale. Prin urmare, potentialul turistic semnificativ
trebuie valorificat prin strategii eficiente de promovare.

Tema a fost abordata cu scopul de a analiza modalititile prin care Republica Moldova 1si poate creste
vizibilitatea si atractivitatea turisticd utilizdnd instrumentele digitale moderne si strategiile de branding
national.

Contextul teoretic. Desi existda numeroase studii privind promovarea turismului prin instrumente
digitale si brandingul de destinatie, cercetirile axate specific pe Republica Moldova sunt limitate. in plus,
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putine studii analizeazd modul in care instrumentele digitale pot fi corelate strategic cu brandingul
national pentru a imbunétati imaginea turistica a tarii.

Instrumentele digitale joacd un rol central in procesul decizional al turistilor. Majoritatea turistilor
isi planifica célatoriile online, iar experientele digitale influenteaza semnificativ alegerea destinatiei.
Conform studiilor, marketingul digital nu doar ca creste vizibilitatea destinatiilor turistice, dar permite si
interactiuni personalizate cu potentialii turisti, ceea ce duce la o satisfactie si implicare sporitd
(Alghanayem et al., 2023).

Platformele de socializare permit destinatiilor sd partajeze continut, sd interactioneze cu
utilizatorii si sd creeze notorietate la scara globald. Aceste platforme nu numai ca faciliteaza diseminarea
informatiilor, dar incurajeaza si turistii sa interactioneze unii cu altii, sd impartigseasca experiente si sa
recomande destinatii, promovand astfel increderea si influenta in luarea deciziilor (Bilgin, 2018).

Literatura de specialitate sugereazd ca succesul strategiilor digitale depinde in mare masura de
identitatea si imaginea pe care o transmite destinatia. Astfel, brandingul national devine un element
central in crearea unei experiente turistice consistente. ,,Un brand de tard reprezintd aspiratiile,
promisiunea si diferentierea pe care o destinatie le comunicad publicului-tintd” ( EU4Business, Ghid cu
bune practici privind marketingul turistic in Republica Moldova). In context turistic, brandingul de
destinatie urmareste crearea unei identitdti distincte si atractive, care sa diferentieze o tara de alte
destinatii concurente. Pentru Republica Moldova, brandingul national in turism poate valorifica elemente
autentice precum patrimoniul cultural, vinificatia, traditiile si ospitalitatea locala.

METODOLOGIE

Cercetarea a debutat cu o etapd de documentare, in cadrul careia s-au analizat publicatii
academice relevante din bazele de date nationale si internationale. Materialele folosite au fost site-uri
web, articole stiintifice, instrumentul Google Academic, rapoarte, baze de date statistice. Aceasta etapa a
facilitat fundamentarea teoretica a studiului si a permis stabilirea obiectivelor studiului.

Pentru obtinerea datelor, a fost utilizatd metoda anchetei sociologice, avand ca instrument
chestionarul. Acesta a fost conceput pentru a genera atdt date cantitative (prin scalare si raspunsuri
multiple) cat si date calitative (prin Intrebari deschise), oferind o perspectivd nuantatd asupra perceptiei
localnicilor, diasporei, turistilor, dar si a celor interesati sd viziteze Republica Moldova. Chestionarul a
fost construit Tn Google Forms, ceea ce a facilitat accesibilitatea si anonimatul participantilor, colectandu-
se un numar total de 58 raspunsuri. S-a utilizat tehnica esantionarii neprobabiliste (pe bazd de voluntariat
si ,,bulgarele de zapada"), chestionarul fiind distribuit in mediul online, pe grupurile dedicate turismului si
Republicii Moldova.

Datele colectate au fost exportate si sistematizate intr-o baza de date centralizatd. Prelucrarea
acestora a fost efectuatd cu ajutorul software-ului Microsoft Excel©. Aceasta etapd a inclus si analiza de
continut pentru raspunsurile deschise, prin crearea norului de cuvinte in platforma www.wordclouds.com.
Ultima faza a constat in coroborarea rezultatelor analizei de teren cu informatiile din literatura de
specialitate. Prin metoda sintezei, au fost formulate concluziile finale si recomandarile strategice pentru
promovarea mai eficienta a Republicii Moldova ca destinatie turistica.

REZULTATE SI DISCUTII

Din punct de vedere al genului, 79,3% dintre participanti au fost de sex feminin, iar 20,7% de sex
masculin. Distributia pe grupe de varsta indicd o predominantd a respondentilor cu varste cuprinse intre
18-25 ani (43,1%), urmati de cei din categoria 26-45 ani (39,7%). In ceea ce priveste mediul de
provenientd, 72,4% dintre respondenti provin din mediul urban, iar 27,6% din mediul rural. in ceea ce
priveste nivelul de educatie, cei mai multi respondenti au absolvit studii superioare (55,2%), urmati de
participanti cu studii postuniversitare (24,1%). Analiza statutului ocupational aratd cd 56,9% dintre
respondenti sunt angajati, iar 34,5% sunt studenti.

Analiza rezultatelor scoate in evidenta atat oportunitatile, cat si limitarile actuale ale promovarii
turistice a Republicii Moldova in mediul digital, reflectate in perceptiile, comportamentele si asteptarile
respondentilor.
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Fig.1. Evaluarea atractivitatii turistice a Republicii Moldova pe o scari de la 1 la 5, unde 1-
foarte scazuta, 5-foarte ridicata

Republica Moldova este perceputa ca avand un potential turistic moderat spre ridicat, cele mai
multe raspunsuri concentrandu-se in jurul valorilor 3 si 4 pe scala de evaluare. Ponderea redusa a notelor
scazute indica faptul ca perceptia negativa nu este dominanta, Inséd lipsa unui procent ridicat de evaluari
maxime reflecta o atractivitate care nu este inca pe deplin consolidatd in constiinta publicului.

In era digitald, modul in care oamenii aleg si se informeze s-a schimbat fundamental. Accesul
rapid la internet, dezvoltarea platformelor online si popularitatea retelelor sociale au transformat aceste
medii 1n principale surse de informare pentru alegerea unei destinatii turistice. Astazi, potentialii turisti
pot consulta cu usurinta articole, recenzii, fotografii, videoclipuri si experiente impartasite de alti calatori,
ceea ce le permite sd isi formeze o imagine clara si realistd asupra locului dorit.

Retelele sociale |GG 44
Website-uri oficiale de turism || NN 21
Platforme de rezerviri online || NN 26

Platforme de recenzii turistice || NN 16

Bloguri si vioguride cilidtorie | NG 20

Site-uri ale agentiilor de turism [ 10
0 10 20 30 40 50

Fig.2. Principalele surse de informare pentru alegerea unei destinatii turistice

Cele mai utilizate surse de informare sunt retelele sociale, indicate de 44 de respondenti, ceea ce
demonstreaza impactul major al platformelor precum Instagram, Facebook sau TikTok asupra perceptiei
si alegerii unei destinatii. Continutul vizual, experientele reale si recomandarile altor utilizatori joaca un
rol decisiv. Pe locul al doilea se afld blogurile si vlogurile de célatorie, mentionate de 29 de respondenti.
Acest rezultat subliniazd importanta experientelor personale si a relatarilor detaliate, care ofera informatii
autentice si credibile despre destinatii.

in contextul promovirii destinatiilor turistice, tipul de continut digital utilizat joaca un rol esential
in captarea atentiei si in influentarea deciziei de célatorie. Preferintele turistilor indica o orientare clara
catre formate vizuale, care oferd informatii rapide si cu un impact emotional ridicat.
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Fotografii 32 (55.2%)

Videoclipuri scurte 43 (74.1%)

Tururi virtuale 24 (41.4%)

Articole detaliate

Recenzii ale altor turisti 31 (53.4%)

Fig.3. Continutul digital cel mai atractiv pentru respondenti

Videoclipurile scurte, unde informatia este transmisd concis, dinamic si intr-o forma ugor de
consumat, reprezintd cel mai atractiv tip de continut digital, fiind alese de 43 de respondenti (74,1%).
Acest tip de continut digital este caracteristic TikTok, Instagram Reels sau YouTube Shorts. Pe locurile
urmatoare se situeaza fotografiile (55,2%) si recenziile altor turisti (53,4%). Imaginile ajutd la formarea
primei impresii despre o destinatie, iar recenziile oferd siguranta si incredere in alegerea facuta. Tururile
virtuale, mentionate de 41,4% dintre respondenti, demonstreaza interesul tot mai mare pentru experiente
digitale immersive, care permit explorarea destinatiei Inainte de vizitd. Acest tip de continut contribuie la
reducerea incertitudinii si la crearea unei legaturi mai puternice cu locul promovat.

@ Designul vizual atractiv

@ Informatiile clare si utile

@ Originalitatea si creativitatea continutului
@ Credibilitatea sursei

@ Autenticitatea experientei prezentate

Fig.4. Aspectul cel mai important al unei campanii turistice de promovare
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Fig.S. Evaluarea gradului de conturare a identitatii turistice a Republicii Moldova
peoscaradelallas

Eficienta campaniilor digitale de promovare a turismului depinde de mai multi factori care le fac
atractive si convingitoare pentru public. Respondentii au evidentiat informatiile clare si utile drept
componenta principald a campaniilor (31%). Este esentiald o bund cunoastere a detaliilor relevante despre
locul vizitat, incluzand preturi, transport, activitati posibile, vreme si alte particularitati care Tmpreuna,
vor forma un puzzle al experientei. De asemenea, originalitatea si creativitatea continutului sunt apreciate,
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indicand ca publicul valorizeazd modalititi inovatoare de prezentare a destinatiilor turistice. In schimb,
designul vizual atractiv are cea mai mica pondere a raspunsurilor (12,1%), ceea ce arata cd, desi aspectul
poate captiva atentia, el nu inlocuieste continutul de calitate.

Majoritatea respondentilor (41,4%) percep identitatea turistici a Republicii Moldova ca fiind
moderata, ceea ce sugereaza ca exista o baza solida de recunoastere, dar totodata potential de imbunatatire
in promovarea si consolidarea imaginii turistice a tarii. Numarul redus de evaludri maxime indica faptul
ca identitatea turistica nu este incd pe deplin consolidata si perceputa ca distincta la nivel international.

@ Modern si dinamic
@ Traditional si autentic
@ Activ si aventuros
@ Relaxant si natural

‘

Fig.6. Stilul recomandat pentru campaniile turistice digitale ale Republicii Moldova

Locuitorii, diaspora Republicii Moldova, dar si persoanele care nu au vizitat tara au ales
preponderent un stil traditional si autentic drept unul care ar fi potrivit campaniilor publicitare. Aceasta
alegere reflectd aprecierea fatd de wvalorile culturale, gastronomie, mestesuguri, care creeaza un
patrimoniu unic si un stil de viata care merita valorificat turistic.

Vizitatorii pot descoperi frumusetea oraselor si farmecul satelor pitoresti, podgoriile renumite si
festivalurile autentice, care reflectd ospitalitatea oamenilor si legitura stransa cu natura. De la placinte si
vinuri locale la dansurile si portul popular, fiecare experientd oferd o caldtorie in inima identitatii
moldovenesti.

Vinul si gastronomia 45 (77.6%)

Patrimoniul cultural si istoric 33 (56.9%)

Natura si peisajele

Ospitalitatea localnicilor 32 (55.2%)

Evenimentele si festivalurile

0,
traditionale 26 (44.8%)

0 10 20 30 40 50

Fig.7. Principalele elemente de identitate turistica ale R. Moldova

Cel mai puternic element de identitate turistica este vinul si gastronomia, mentionat de peste 3/4
din respondenti. Cramele renumite, precum Cricova, Milestii Mici, Purcari, Chateau Vartely, Castel Mimi
oferd tururi ghidate si degustari de vinuri, iar vizitatorii apreciazd si mancarea traditionald
moldoveneasca, precum placinte, mamaliga sau sarmale.

Promovarea turismului in Republica Moldova presupune valorificarea la maximum a
frumusetilor naturale, a traditiilor autentice si a experientelor unice pe care le poate oferi tara. Pentru a
atrage vizitatori si a creste vizibilitatea internationald, este nevoie de strategii moderne.
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Fig.8. Misurile propuse pentru imbunététirea promovirii turismului in R. Moldova
(Sursa: Ancheta personala, prelucrare in www.wordclouds.com)

Pentru Tmbunatatirea promovarii turismului in Republica Moldova sunt necesare masuri care
sd combine digitalizarea, implicarea autoritatilor si evidentierea patrimoniului autentic. Utilizarea social
media, a platformelor online si a colabordrii cu bloggeri si influenceri poate creste vizibilitatea tarii in
plan international. Este importantd dezvoltarea campaniilor de promovare, a brandului national si a
materialelor multimedia, precum travel vloguri sau audioghiduri, care sa prezinte experiente turistice
atractive.

In paralel, imbunatitirea infrastructurii turistice si profesionalismul personalului din domeniu
asigurd o experientd placutd vizitatorilor, iar preturile accesibile si facilitatile moderne pot atrage un
numar mai mare de turisti. Promovarea trebuie sd pund accent si pe autenticitatea culturala si traditionala,
incluzand elemente precum gastronomie, vinuri, traditii si obiective turistice locale.

CONCLUZII

Promovarea turismului in Republica Moldova prin intermediul instrumentelor digitale si al
brandingului national reprezintd o strategie esentiald pentru cresterea vizibilitatii tarii pe scena
internationala. Digitalizarea permite acces rapid si eficient la publicul tinta, oferind posibilitatea de a
prezenta atractivitatile turistice ale Moldovei prin platforme online, social media sau aplicatii mobile.

Brandingul national joacd un rol complementar, consoliddnd identitatea si recunoasterea
Republicii Moldova ca destinatie turistica distinctd. Un brand coerent si atractiv poate evidentia unicitatea
culturala, gastronomica, viticola si naturald a tarii, diferentiind-o de alte destinatii din regiune si crescand
atractivitatea pentru turistii internationali.

Republica Moldova este o destinatie turisticd cu potential ridicat, dar incd putin promovata la
nivel international. Tara se remarca prin autenticitatea culturald, vinurile renumite si gastronomia
traditionald, care pot constitui piloni centrali ai identitatii turistice. Promovarea eficientd necesita strategii
integrate, combinand branding national, instrumente digitale, dezvoltarea infrastructurii si colaborarea
intre autoritati, antreprenori si comunitati locale. Cu masuri coerente, Moldova poate sd-si consolideze
vizibilitatea, sd atraga turisti internationali si s@ transforme patrimoniul cultural si natural intr-un avantaj
competitiv durabil.
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PERCEPTIA BUCURESTENILOR PRIVIND UTILIZAREA TURISTICA A
CENTRULUI VECHI
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Abstract: The Old Town of Bucharest is one of the most important tourist attractions in the Romanian capital,
appreciated by both visitors and local residents. This historic area contributes significantly to promoting the city’s
image and supporting the local economy through tourism-related activities, restaurants, and cultural events.
However, residents’ perceptions of the Old Town vary and are influenced by factors such as tourism infrastructure,
the impact of tourism on daily life, and concerns regarding the preservation of historical heritage. Many locals
believe that the area should be managed more efficiently and that greater investments are needed in restoring
historic buildings and promoting cultural tourism. Although they recognize the economic benefits generated by
tourism, residents also point out certain problems, including overcrowding, noise, and the deterioration of some
historic structures. Therefore, sustainable management of the Old Town is essential in order to balance the needs of
tourists with those of the local community, while preserving the authenticity and cultural value of this important
urban space.

Cuvinte cheie: Turism urban, Centrul Vechi, perceptii locale, dezvoltare turisticd, Bucuresti, impact social,
patrimoniu cultural..

INTRODUCERE

Centrul Vechi al Bucurestiului reprezintd unul dintre cele mai animate si populare puncte de
interes ale orasului, atrdgénd atat turisti din intreaga lume, cat si localnici in céutarea unei experiente
autentice. Cu toate acestea, perceptiile bucurestenilor asupra utilizérii turistice a acestei zone variaza,
fiind influentate de factori precum infrastructura, conservarea patrimoniului sau impactul activitatilor
turistice asupra comunitatii locale. In acest context, identificarea principalelor aspecte legate de aceastd
perceptie poate contribui la dezvoltarea armonioasa a zonei. Urmatoarele obiective contureaza directiile
de cercetare esentiale Tn aceasta privinta:

1. Identificarea opiniei generale a bucurestenilor cu privire la potentialul turistic al Centrului
Vechi. Un prim pas este sd intelegem modul in care bucurestenii percep Centrul Vechi ca destinatie
turistica. Este important sd aflam daca zona este considerata atractivd pentru vizitatori si dacd aceasta
contribuie pozitiv la imaginea orasului.

2. Explorarea perceptiilor legate de infrastructura turistica. Este esential sd evaludm cum
apreciaza bucurestenii infrastructura turistica din zona, inclusiv restaurantele, barurile, hotelurile, precum
si accesibilitatea zonei prin transport public sau privat.

3. Evaluarea impactului activitatilor turistice asupra vietii de zi cu zi a locuitorilor din zond. Un
alt aspect important este impactul activitatilor turistice, precum evenimentele sau fluxul mare de
vizitatori, asupra locuitorilor din Centrul Vechi si a calitétii vietii acestora.

4. Analiza nivelului de satisfactie al locuitorilor si turistilor privind curdtenia, siguranta i
accesibilitatea Centrului Vechi. Articolul poate investiga gradul de satisfactie al celor care locuiesc sau
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viziteaza zona in legaturd cu curdtenia, siguranta si accesibilitatea, factori cruciali pentru o experienta
placuta.

5. Studierea comportamentului turistilor: preferintele lor si tipurile de activitati. Cercetarea ar
putea analiza ce atrage turistii in Centrul Vechi si cum isi petrec acestia timpul, pentru a intelege mai bine
nevoile si asteptarile lor.

6. Sugestii pentru imbundtdtirea experientei turistice, bazate pe feedback-ul bucurestenilor.
Articolul poate oferi solutii pentru a Tmbunatati experienta turistica, pornind de la opiniile bucurestenilor
si nevoile turistilor.

7. Analiza perspectivelor de dezvoltare sustenabila a Centrului Vechi. Un obiectiv suplimentar
este sd evaludm cum poate fi implementat un model de turism sustenabil, care sd sprijine conservarea
patrimoniului, reducerea impactului asupra mediului si asigurarea unei experiente echilibrate pentru
rezidenti si vizitatori. Aceasta ar putea include masuri precum limitarea poludrii fonice, promovarea
mijloacelor de transport ecologice sau integrarea tehnologiilor verzi in activitatile turistice.

Tema proiectului a fost aleasd datoritd importantei crescande a turismului in Centrul Vechi al
Bucurestiului si a impactului acestuia asupra comunitatii locale. Prin intampinarea unei dezvoltari rapide,
este esential sa se analizeze opiniile si perceptiile locuitorilor pentru a asigura o evolutie echilibrata.

Fiind din Arges, vizitele in Bucuresti, mai ales in Centrul Vechi, au fost mereu ocazii de a descoperi
istoria si arhitectura capitalei. Mi se pare fascinant sd inteleg cum bucurestenii, spre deosebire de
vizitatori ca mine, privesc aceastd zona, care pentru mine este un simbol cultural si turistic.

In contextul stiintific al proiectului, analiza perceptiilor locuitorilor din Centrul Vechi al
Bucurestiului devine un instrument esential pentru evaluarea sustenabilitatii turismului in aceastd zona.
Implicarea comunitatii locale, asa cum sugereaza studiile internationale, joacd un rol crucial in
identificarea si gestionarea impacturilor turismului asupra mediului urban, infrastructurii si calitatii vietii.
Aceste cercetari subliniazd importanta unui echilibru intre promovarea turismului si protejarea intereselor
locuitorilor, pentru a preveni supra-aglomerarea si deteriorarea patrimoniului cultural. Astfel, in cadrul
acestui proiect, se urmareste sa se ofere o intelegere aprofundata a modului in care turismul influenteaza
comunitatea locala si s se identifice solutii pentru o dezvoltare turistica sustenabila si benefica pe termen
lung. In continuare, sunt prezentate cateva articole stiintifice relevante pentru aceastd tema: Cultural
Heritage and Urban Tourism: Historic City Centres under Pressure - y Maria Garcia-Herndndez", Manuel
De la Calle-Vaquero and Claudia* Yubero; Sustainable Tourism and Historic Center of Florence
UNESCO Management Plan — Francini carlo; Attitudes towards ‘sustainable tourism’ in the UK: a view
from local government- Kerry B. Godfrey; Albu, 1., & Albu, S. (2021). Experienta municipiului Bucuresti
privind reabilitarea cladirilor istorice. In Patrimoniul arhitectural: aspecte tehnice, economice si
juridice (pp. 40-55).

METODOLOGIE

Pentru realizarea articolului ,,Perceptia bucurestenilor legatd de utilizarea turisticd a Centrului
Vechi”, vor fi utilizate urmatoarele metode:

a. Metoda bibliograficd. Aceastd metoda consta in consultarea si analiza literaturii de specialitate,
a articolelor stiintifice si a studiilor despre turismul urban si impactul acestuia asupra zonelor istorice. De
asemenea, vor fi incluse documente si rapoarte relevante despre dezvoltarea Centrului Vechi al
Bucurestiului. Scopul acestei metode este sd ofere un fundament teoretic si sa sprijine interpretarea
datelor obtinute prin celelalte metode.

b. Metoda cartografica. Se va realiza o analiza spatiald a Centrului Vechi prin utilizarea hartilor
tematice care evidentiaza distributia atractiilor turistice, infrastructura existenta si zonele de interes. Acest
lucru va ajuta la o mai buna intelegere a organizarii spatiale si la identificarea eventualelor discrepante
intre potentialul zonei si utilizarea sa efectiva.

c. Metoda chestionarii. Pentru colectarea datelor, va fi utilizat un chestionar aplicat unui esantion
reprezentativ de bucuresteni. Chestionarul va include intrebari despre perceptia lor asupra utilizarii
turistice a Centrului Vechi, satisfactia privind infrastructura si sugestii pentru imbunatatiri. Raspunsurile
vor fi analizate pentru a identifica tendinte si opinii comune. Am creat un chestionar cu ajutorul
platformei Google Forms ca sa ne faciliteze prelucrarea datelor de la respondenti. A rezultat un numar de
49 de respondenti.
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Interpretarea generala indica faptul ca cei mai multi participanti la sondaj sunt din categoria 45-65
ani, in timp ce categoria 25-44 ani este cel mai putin reprezentatd. Acest aspect ar putea influenta
concluziile cercetarii, deoarece perceptiile asupra utilizarii turistice a Centrului Vechi pot varia in functie
de varsta. De exemplu, tinerii ar putea fi mai interesati de viata de noapte si evenimentele din zona, in
timp ce persoanele mature ar putea aprecia mai mult aspectele culturale sau istorice.

Conform graficului, femeile (reprezentate prin culoarea roz) detin o proportie mai mare
comparativ cu barbatii (reprezentati prin culoarea albastra) In ceea ce priveste perceptia asupra Centrului
Vechi ca fiind cea mai importanta atractie a orasului. Aceasta diferenta de perceptie sugereaza ca femeile

apreciaza Intr-o masurd mai mare valoarea culturald si turisticd a Centrului Vechi in comparatie cu
barbatii.

1 18-24ani =25-44ani = 45-85ani

m Feminin  m Masculin

Fig. 1. Varsta respondentilor Fig. 2. Genul respondentilor

d. Metoda observarii de teren. Se va efectua o observatie directd in Centrul Vechi pentru a
documenta activitatile turistice, comportamentul turistilor si interactiunea acestora cu mediul urban.
Aceasta metoda va permite obtinerea unor informatii concrete despre modul in care zona este utilizata si
despre problemele sau punctele forte care nu sunt intotdeauna evidente in raspunsurile chestionarelor.

Prin combinarea acestor metode, articolul va oferi o perspectivd cuprinzitoare asupra perceptiei

bucurestenilor si asupra utilizarii turistice a Centrului Vechi, sprijinind astfel formularea unor concluzii si
recomandari fundamentate.

REZULTATE SI DISCUTII

Localizarea arealului de studiu. Centrul istoric al Bucurestiului reprezintd o zona centrala a

capitalei, cu o suprafata de aproximativ 0,50 km?, situata la extremitatea vestica a sectorului 3.
Centrul istoric este delimitat astfel:

la Nord de: Bulevardul Regina Elisabeta - de la ' Harta puncte turistice Centru Vechi
intersectia cu Calea Victoriei pand la intersectia cu W<¢—E

Bulevardul Nicolae Bélcescu (Piata Universitatii);
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2
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la intersectia cu Bulevardul Regina Elisabeta. obiectivelor turistice
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Zona beneficiaza de o oferta
atragand diverse categorii de turisti.
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Fig. 4. Structuri de cazare in Centru Vechi — afisaj partial, Booking.com
(Sursa: https://www.booking.com/searchresults.)
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Analiza chestionarului. Din raspunsurile primate rezultd ca, cele mai vizitate locatii sunt Caru' cu
Bere si Hanul lui Manuc, fiecare cu 39 de vizitatori (79.6%). Muzeul National de Istorie a Romaniei este
urmatoarea locatie populara, cu 38 de vizitatori (77.6%). Muzeul Micul Paris este cea mai putin vizitata

locatie, cu 10 vizitatori (20.4%).

1. Pe care dintre urmatoarele locatii din Centrul Vechi le-ati vizitat? (puteti alege mai multe

raspunsuri)

49 responses

Muzeul Comunismului

Muzeul Fotbalului

Muzeul Micul Paris

Muzeul Art Safari

Muzeul National de Istorie a Ro...
Curtea Veche (Ruinele Palatulu...
Biserica Zlatari

Manastirea Stravopoleos

Caru' cu Bere

Hanul lui Manuc

0

10

11 (22.4%)

13 (26.5%)

10 (20.4%)

18 (36.7%)

14 (28.6%)

—38 (77.6%)
—25 (51%)
22 (44.9%)
—39 (79.6%)
—39 (79.6%)
20 30 40

Fig. 5. Cele mai vizitate locatii din centrul vechi
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Pe de alta parte, analiza evidentiaza o diversitate a accesibilitdtii percepute pentru diferite locatii.
Fiecare locatie este reprezentata pe axa verticald, iar pe axa orizontald se indicd numaérul de persoane care
au ales respectiva locatie, exprimat atat in valori absolute, cat si in procente. Locatiile mai bine evaluate
ar putea avea infrastructura mai buna sau acces mai facil, in timp ce cele cu evaluari mai mici ar putea
necesita Tmbunatatiri pentru a atrage mai multi vizitatori.

2. Cum evaluat] accesibllitatea fiecérei locatii vizitate? (1 - Foarte greu accesibil, 5 - Foarte accesibil. Dacd nu aff vizitat, l3safi rdndul liber)

i N N H

Muzeul Comunsmubs Muzeul Fotbalubs Muzeul Mol Parts Muzeul At Safan Muzeul Naforal delsiodea  Curiea Veche (Runele Biserica Zidtari Mandstrea Sravopoleos Can’ cu Bere Hanu i Maruc
Roméniei Palatuiui Voievodal s
Biserica)

Fig. 6. Accesibilitatea locatiilor vizitate
Graficul din figura cu numarul 7 evidentiazd o diversitate a accesibilitatii percepute pentru

diferite locatii. Locatiile mai bine evaluate ar putea avea infrastructurd mai buna sau acces mai facil, in
timp ce cele cu evaludri mai mici ar putea necesita imbunatatiri pentru a atrage mai multi vizitatori.

3, Cum apreciat] facilitétile s servicille oferite Tn aceste locatii? (1 - Foarte slabe, 5- Excelente, Dacd nu ati vizitat, [isati réndul liber)

LN P P kN [ |

1

a0

Muzeul Comunismului Muzeu! Fosbaluii luzeu! Micul Paris Muzeul Art Safar Muzeul Nationa! de lstoriea Curtea Veche (Ruinele Biserica Zlatar Ménastrea Stravopoleds Gard'cu Bere Hanul luf Manuc
Roméniel Palatului Yolevedal s
Biserica)

Fig. 7. Facilitatile si serviciile oferite la locatii

Acest grafic reflecta perspective diferite ale respondentilor asupra facilitatilor si serviciilor oferite
in Centrul Vechi al Bucurestiului. Majoritatea locatiilor au evaluari pozitive, indicand facilitati si servicii

de calitate. Locatiile care au primit evaludri mai mici ar putea necesita imbundtatiri pentru a atrage mai
multi vizitatori.

4. Cit de multumit suntetj de experienta dvs. in aceste localii? (1 - Foarte nemulturni, 5 - Foarte mulumit. Dacd nu alj vizitat, lasali randul iber)

O W

Muazeud Comurnismuls Mazed Folahi Mazead Mol Pars Whizesd At Sl Mhized Naforal de bstorie s Curlea Veche [Ruinele Beserica Ditar Wdridstiea Sravigolecs Can cu Bere
Romdne Paiah el g

Fig. 8. Gradul de satisfactie si experienta avuta la locatii
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Graficul din figura cu numiarul 8 reflectd o satisfactie generald ridicata pentru majoritatea
locatiilor. Locatiile cu evaluari mai mici ar putea beneficia de Imbunatitiri pentru a atrage si mai multi
vizitatori.

Graficul din figura cu numarul 9 reflecta o satisfactie generala ridicata si o disponibilitate mare de
a recomanda aceste locatii altor turisti. Locatiile cu un numar mai mare de ,,Nu” ar putea beneficia de
imbunatatiri pentru a atrage si mai multi vizitatori. Evaludrile pozitive predomind, ceea ce indicd o
perceptie generald bund asupra experientei turistice in Centrul Vechi al Bucurestiului.

5. Ati recomanda aceste locatii altor turigti? (Da sau Nu. Daca nu ati vizitat, ldsati randul liber)

,, HHDa My
40

20

I 60 o NG

A 2 1o B . B
3 Ma A Py L
o o o o o o . &2 ’ M o ”

Fig. 9. Optiunile privind recomandarea locatiilor

Dupa cum se poate observa, in graficul de la figura cu numarul 10, segmentul ,,NU” ocupa o parte
semnificativd a graficului, ceea ce sugereaza ca multi respondenti nu au avut sugestii de Tmbunatétire.
Acest lucru poate Insemna ca fie sunt multumiti de starea actuald a locatiilor, fie nu au identificat nevoi
urgente de schimbare. Segmentul ,,Marketing” indica faptul ca o parte din respondenti considerd ca
imbunatatirile In marketing ar putea face locatiile mai atractive. Aceste sugestii ar putea include campanii
de promovare, publicitate online si offline, si strategii de brand pentru a atrage mai multi turisti.

Ce imbunatatiri considerati ca ar putea fi aduse
pentru a face aceste locatii mai accesibile si mai
atractive pentru turisti?

s NU = Marketing = Dezvoltare Locului
Fig. 10. Recomandari privind accesibilitatea si atractivitatea locatiilor

Segmentul bej indicd sugestii legate de dezvoltarea fizica a locatiilor, cum ar fi imbunatatirea
infrastructurii, crearea de facilititi noi si modernizarea celor existente. Aceasta ar putea include
accesibilitate sporitd pentru persoanele cu dizabilitati, modernizarea cladirilor istorice si adaugarea de
atractii noi. In contextul dezvoltirii locurilor, ar fi benefic si se acorde atentie masurilor de
sustenabilitate. Imbunititirea infrastructurii ar putea include practici ecologice si durabile pentru a atrage
turisti preocupati de mediu.
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Avetfl alte comentarii sau sugestii legate de
sustenabilitatea locatiilor?

s Nu =mdezvoltare

Fig. 11. Sugestii legate de sustenabilitatea locatiilor

Totodata, graficul din figura cu numarul 11 oferd o perspectiva clarda asupra perceptiei
vizitatorilor In ceea ce priveste sustenabilitatea locatiilor turistice din Centrul Vechi al Bucurestiului.
Implementarea recomandarilor sugerate poate contribui la Tmbundtatirea experientei vizitatorilor si la
dezvoltarea durabild a locatiilor.

Segmentul ,,Nu” reprezintd o proportie semnificativ mai mare a graficului, indicand ca
majoritatea respondentilor nu au avut comentarii sau sugestii suplimentare legate de sustenabilitate.
Aceasta poate sugera cd fie experientele lor au fost satisficatoare, fie cd nu au simtit nevoia sa ofere
feedback suplimentar.

Segmentul etichetat ,,dezvoltare” reflectd faptul cd o parte din respondenti au comentarii sau
sugestii legate de dezvoltare. Aceasta poate include sugestii pentru imbunatatirea infrastructurii, a
practicilor ecologice sau a initiativelor de sustenabilitate. Promovarea mai clara a initiativelor ecologice si
de sustenabilitate catre public poate fi realizat prin afise informative, campanii de constientizare si
implicarea vizitatorilor in activitati ecologice. Adoptarea si promovarea activitdtilor ecologice si
sustenabile n toate locatiile poate include reciclarea, utilizarea energiei regenerabile, reducerea deseurilor
si conservarea resurselor naturale. Comentariile legate de ,,dezvoltare” indicd o preocupare pentru
initiativele ecologice si sustenabile. Respondentii ar putea dori s vadd mai multe eforturi pentru
conservarea mediului si reducerea impactului negativ al turismului asupra locatiilor.

Aveti alte comentarii sau sugestii legate de experientadvs. in
aceste locatii?

s Nu =]Igiena =Personal = Experiente placute = Dezvoltare Online

Fig. 12. Sugestii suplimentare privind imbunatatirea valorificarii locatiilor
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Conform graficului din figura cu numarul 12, cea mai mare sectiune din diagrama este ,,Nu”,
indicand cd majoritatea respondentilor nu au avut comentarii sau sugestii suplimentare. Acest lucru
sugereaza fie ca experientele lor au fost satisfacatoare, fie cad nu au simtit nevoia sia ofere feedback
suplimentar.

Segmentul pentru ,,Igiena” reprezintd o parte notabila a diagramei. Acest lucru indica faptul ca
igiena este un aspect important pentru vizitatori si ca existd loc pentru imbunatatiri in acest domeniu.
Evaluarile legate de personal sugereazd ca interactiunile cu angajatii locatiilor sunt esentiale pentru
vizitatori. Aceasta poate include atitudinea, comportamentul si nivelul de serviciu oferit de personal. O
parte din respondenti au raportat experiente placute, ceea ce este un semnal pozitiv pentru locatii. Aceste
feedback-uri pot ajuta la identificarea bunelor practici care pot fi mentinute si replicate. Segmentul pentru
,Dezvoltare Online” indica faptul ca unii vizitatori au comentarii legate de prezenta online a locatiilor,
poate legat de site-uri web, aplicatii mobile sau informatiile disponibile online.

Imbunatatirea standardelor de igiend prin curdtenie regulati si masuri de igienizare poate
contribui la o experientd mai buna pentru vizitatori.

Instruirea personalului pentru a asigura un serviciu amabil si eficient poate imbunatiti satisfactia
vizitatorilor.

Mentinerea si extinderea practicilor care au dus la experiente placute pentru vizitatori.
Imbunititirea prezentei online prin actualizarea informatiilor, crearea de aplicatii mobile si asigurarea
unei navigari usoare pe site-uri poate atrage mai multi vizitatori si poate Tmbunatati experienta lor.

CONCLUZII

Centrul Vechi al Bucurestiului este perceput de locuitorii capitalei ca un punct de atractie turistica
major, care reflectd In mod unic identitatea culturala si istorica a orasului. Aceastd zona, cu farmecul sdu
specific, atrage nu doar turisti din tard si straindtate, ci si locuitorii care apreciaza diversitatea activitatilor
disponibile, de la restaurante si baruri la evenimente culturale si istorice. Bucurestenii recunosc

importanta Centrului Vechi in cresterea vizibilitatii internationale a capitalei si 1n sprijinirea economiei
locale prin afaceri mici si mijlocii care prospera datorita fluxului turistic. De asemenea, ei vad in aceasta
zona o oportunitate de a consolida imaginea orasului ca destinatie urbana atractiva, vibranta si dinamica.

Cu toate acestea, opiniile sunt impdrtite in ceea ce priveste impactul turismului asupra zonei. In
timp ce beneficiile economice si sociale sunt evidente, existd o serie de ingrijorari care nu pot fi ignorate.
Locuitorii semnaleaza probleme precum supraaglomerarea, care afecteazd calitatea vietii celor din
apropiere, lipsa unei gestionari eficiente a curiteniei si degradarea unor cladiri istorice valoroase. Aceste
aspecte negative sunt adesea atribuite unei supracomercializari care risca sa dilueze autenticitatea zonei si
sd o transforme intr-un spatiu mai putin reprezentativ pentru traditia si cultura locala.

Bucurestenii 1si exprima dorinta pentru o abordare mai bine planificatd a dezvoltarii acestei zone,
solicitdnd investitii semnificative 1n restaurarea si conservarea patrimoniului arhitectural, dar si initiative
care sd pund in valoare turismul cultural. Ei considera esentiald adoptarea unor masuri care sa promoveze
un echilibru intre nevoile turistice si cele ale comunitatii locale, pentru a evita transformarea Centrului
Vechi Intr-un spatiu exclusiv comercial, golit de esenta sa istorica.

Astfel, perceptia generala a locuitorilor este pozitiva, dar nu lipsitd de rezerve. Bucuria de a avea
un punct turistic iconic este insotitd de preocupari legitime care evidentiaza nevoia urgenta de a adopta un
management mai sustenabil al dezvoltarii zonei. O viziune care sa integreze interesele economice, sociale
si culturale ar putea contribui la pastrarea autenticitatii si la asigurarea unui viitor armonios pentru Centrul
Vechi, atét pentru locuitori, cat si pentru turisti.
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Abstract: The article highlights the importance of beach accessibility in the sustainable development of tourism,
emphasizing the role of equality for each tourist. Accessibility is not only a matter of infrastructure, but also a
reflection of how inclusive and responsible a tourist destination is in relation to its visitors. The study aims to
identify the level of accessibility of beaches in Constanta, an important tourist destination on the Romanian seaside.
The methodology starts from the analysis of relevant studies in the specialized literature and is based on the survey
method for data collection, followed by analytical and synthesis methods in formulating conclusions. The results
indicate the low degree of accessibility of the infrastructure for the analyzed area. This includes limitations related to
physical access, such as inadequate pathways, lack of adapted facilities, and insufficient support services for people
with special needs. Based on these results, the study proposes a series of recommendations aimed at improving
accessibility and enhancing the overall experience for all categories of beach users in Constanta. These
recommendations include, first of all, increasing public awareness and social education to encourage the acceptance
of diversity. Additionally, it is essential to invest in accessible infrastructure, implement inclusive policies, and
involve local authorities and stakeholders in creating a more welcoming and equitable tourist environment.

Cuvinte cheie: accesibilitate, Constanta, dizabilitati, plaje, turism.

INTRODUCERE

Litoralul roménesc este una dintre principalele destinatii de vacantd din Romania, generand anual
un numar ridicat de turisti romani si strdini. Comparativ cu destinatiile montane din tard, litoralul
romanesc nregistreazd un numdr mai ridicat de turisti. Conform datelor de la Institutul National de
Statisticd, numai 1n anul 2024, judetul Constanta a avut peste 556 de mii de innoptari, de doud ori mai
mult decat innoptarile din judetul Brasov, in numar de 293 de mii sau decat judetul Prahova cu 128 de mii
de innoptari. Cu toate ca litoralul romanesc este vizitat anual de mii de turisti si existd eforturi
semnificative pentru a Tmbundtati calitatea serviciilor, pentru 32,9% din populatia tarii, plajele raman
neaccesibile. Din acest procentaj, 23,8% din persoane suferd de un handicap fizic, iar 9,1%' de un
handicap vizual.
dizabilitati, termenul de accesibilitate, definit ca usurinta de a intelege informatii, de a utiliza anumite
produse si servicii sau de a ajunge la o anumitd destinatie (Council A., 2005), va fi abordat din punct de
vedere fizic pentru persoanele cu handicap locomotor. Astfel, va fi evaluat nivelul actual de accesibilitate,
se vor identifica barierele fizice si functionale (lipsa rampelor, prezenta unor piste de promenada
neadaptate, dificultatea de a utiliza transportul comun pentru a ajunge la plaja, etc) si se va compara
stadiul actual al plajelor cu standardele internationale de accesibilitate, fiind propuse si solutii.

! Date preluate de la Autoritatea Nationalad pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
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fondul cresterii, n ultimii zece ani, a numarului persoanelor cu nevoi speciale care doresc sa céldtoreasca
(Nistor, 2023), ceea ce plaseazd o responsabilitate clard asupra autoritdtilor locale si nationale, cu
beneficii atat pentru populatia locald cu dizabilitati, cat si pentru dezvoltarea litoralului romanesc. in
Roménia, cadrul legislativ este sustinut de Legea nr. 448/2006, care reglementeaza accesibilitatea
transportului public, a spatiilor hoteliere si a informatiilor destinate persoanelor cu handicap, precum si
obligatia autoritatilor publice locale de a colabora cu Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu
Handicap. In mod specific, Ordonanta de urgenti nr. 19/2006 impune autorititilor locale asigurarea
accesului neingradit la plaje prin realizarea infrastructurii necesare, iar acest demers este completat de
doua initiative legislative recente: una privind dotarea plajelor cu facilitati adaptate, precum rampe, fotolii
flotabile, sezlonguri speciale si grupuri sanitare adaptate, si o a doua, deja adoptatd de Senat, care prevede
rezervarea a 4% din totalul sezlongurilor pentru persoanele cu dizabilitati in sezonul turistic.

; X b
Fig. 1. Facilitati pe plaja pentru persoane cu dizabilititi: scaune plutitoare (a) si bai adaptate (b)
(Surse: jurnal-social.ro si bbc.com)

Literatura de specialitate evidentiaza faptul ca accesibilitatea reprezintd o conditie esentiald
pentru incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati si a varstnicilor in activitatile turistice, in special n
digitale, poate sprijini decizii informate si creste gradul de utilizare a spatiilor turistice, asa cum
demonstreaza cercetarea realizatd in Murcia (Spania) unde plajele au fost clasificate pe opt niveluri de
accesibilitate (Martinez, 2019) si integrate intr-o aplicatie mobila dedicate.

in acelasi timp, cercetirile din Australia (Job, 2023) si Republica Moldova (Nistor, 2023)
subliniaza existenta unor bariere majore legate de infrastructura, lipsa echipamentelor adaptate si absenta
unor reglementdri clare, care limiteazd accesul real al persoanelor cu dizabilitati la plaje, unitati de cazare
semnificativa a frecventei vizitelor, a duratei sederii si a calitatii experientei turistice. Totodata, abordarile
recente propun depasirea evaludrilor bazate exclusiv pe accesibilitatea ,absolutd”, prin integrarea
conceptului de acces ,,relativ”, care ia in considerare efortul si dificultatile reale intampinate de utilizatori.
In ansamblu, aceste contributii evidentiazi necesitatea unor politici coerente, investitii in infrastructura
adaptata si utilizarea instrumentelor digitale pentru a asigura un turism accesibil, echitabil si sustenabil.

Tema plajelor din Roméania pentru persoanele cu dizabilitéti a fost abordatd cu scopul de a rezolva
problema actuald a accesibilitatii, de a imbunatati litoralul romanesc pentru a avea o tard mai incluziva si
pentru a atrage cat mai multi turisti in fiecare an; lipsa unor plaje accesibile incalcdnd una dintre
premizele principale ale turismului, anume dreptul oricarei persoane de a practica turismul oriunde,
indiferent de categoria sociala (Nistor, 2023).

METODOLOGIE

Conform etapelor cercetérii, etapa pregatitoare a vizat in primul rand documentarea si stabilirea
obiectivelor studiului. In aceasta faza, au fost analizate informatii relevante, inclusiv legi si reglementiri
care definesc standardele si obligatiile institutiilor publice din Roméania referitoare la facilitarea accesului
persoanelor cu dizabilitati. Pe langa aspectele legislative, au fost cercetate si literatura de specialitate,
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utilizand cuvinte cheie relevante pentru subiectul studiului, precum ” accesibilitate plaje”,” persoane cu
dizabilitati”,” infrastructura litoral”, etc. Literatura de specialitate a oferit perspective teoretice si exemple
de bune practici din alte tari, constituind astfel baza conceptuala pentru elaborarea chestionarului.

Etapa de teren s-a concentrat pe colectarea propriu-zisa a datelor, avand ca scop obtinerea unor
date calitative si cantitative referitoare la accesibilitatea plajelor din Constanta. A fost aleasd metoda
anchetei, iar instrumentul principal de colectare a datelor a fost chestionarul. Pentru a obtine o imagine
cat mai ampla referitoare la satisfactia turistilor si localnicilor despre plajele din Constanta, s-a elaborat
un chestionar in Google Forms, facilitind astfel completarea online si centralizarea automatd a
raspunsurilor.

Chestionarul a fost distribuit in mediul online, prin intermediul grupurilor dedicate orasului
Constanta, ceea ce a permis atingerea unui numar diversificat de respondenti. Forma acestuia a fost mixta,
regasindu-se atat Intrebdri cu raspunsuri prestabilite (rdspunsuri multiple), cit si Intrebari cu raspuns
deschis, pentru a surprinde opinii si observatiile participantilor.

In urma desfasurii anchetei, au fost inregistrate un total de 48 de ridspunsuri, acestea constituind
baza principald pentru analiza ulterioara si interpretarea rezultatelor studiului.

Etapa de analiza si investigatie constd in crearea bazei de date, procesarea si analiza acesteia,
utilizand instrumente de statisticd (Excel©), urmata de interpretarea datelor si formularea concluziilor.

Etapa finald a constat in elaborarea articolului stiintific, care a reprezentat momentul de
prezentare si sistematizare a rezultatelor obtinute in etapele anterioare. Pentru aceasta, a fost utilizata
metoda sintezei, prin care informatiile colectate in faza de documentare si in etapa de teren au fost
analizate, comparate si integrate intr-un cadru coerent.

REZULTATE SI DISCUTII

Conform datelor obtinute In urma chestionarului, majoritatea persoanelor ce au completat sunt de
gen feminin (58%), cu varste cuprinse intre 18-35 de ani, din Bucuresti, cu studii universitare (62%),
angajati In mediul privat (50%), ce au vizitat litoralul roménesc o datd pe an. De asemenea, s-a observat
ca persoanele de gen masculin au avut o pondere de 39% si doar o persoand nu a dorit sa precizeze genul,
iar 14% dintre cei care au raspuns au varste cuprinse intre 36-65 de ani si o singura persoana are peste 65
de ani.

= De mai multe ori pe an
= O data pe an
O daté la céativa ani

= Niciodata

Fig. 2. Frecventa vizitarii plajelor din Constanta de citre respondenti (%)

Doar 25% din cei chestionati au studii liceale, 10% studii post universitare si o singurd persoana
are doar studii primare; 33% sunt studenti, 5% sunt angajati in mediu public, o persoana este casnica si o
persoana pensionard. Ponderea persoanelor ce viziteaza litoralul o data la cativa ani este de 35%, iar de
mai multe ori pe an este de 14%.

.....

mai multe aspect relevante privind experienta persoanelor chestionate. In medie, persoanele chestionate
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nu sunt multumite de cdile de acces si de accesibilitatea facilitatilor disponibile pe plaja, ceea ce indica
prezenta unor bariere semnificative pentru persoanele cu dizabilitati.

Raspunsurile au fost mai echilibrate la categoria unitdti de cazare, situdndu-se la limita dintre
satisfactie si insatisfactie, respondentii au raportat ca acestea sunt, in mare parte, nici multumitoare, nici
nemultumitoare din perspectiva accesibilitatii. Aceasta sugereazd cad infrastructura de cazare necesita
imbunatatiri si adaptari pentru a raspunde standardelor de accesibilitate.

De asemenea, atitudinea persoanelor fati de cei cu dizabilititi reprezinta un aspect ingrijortor. In
medie, respondentii au exprimat nemultumire fatd de modul in care se interactionazd pe plaja cu
persoanele cu dizabilitati, indicand ca problema nu este doar de natura fizicd sau de infrastructura, ci si
sociala. Acest aspect subliniazd necesitatea unor campanii de constientizare si educatie, care sa
promoveze incluziunea sociald in spatiile publice.

La finalul chestionarului, respondentii au avut de oferit o propunere pentru Imbunatatirea
accesibilitatii plajelor din Constanta. Pe baza raspunsurilor obtinute, s-a observat cd majoritatea
persoanelor considera ca plajele din Constanta necesita Imbunatatiri semnificative. Principalele propuneri
formulate de respondenti viseaza, In primul rand, modernizarea infrastructurii de acces prin realizarea de
rampe, trasee pavate, pontoane, lifturi si trotuare adaptate persoanelor cu mobilitate redusa.
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Fig. 3. Evaluarea cailor de acces spre plaja de citre respondenti (a), evaluarea facilitatilor de pe
plaja de catre respondenti (b), evaluarea accesibilitatii unitatilor de cazare de catre respondenti (c),
evaluarea atitudinii persoanelor vizavi de persoanele cu dizabilitati (d).

O a doua propunere importanta a fost dezvoltarea facilitatilor adaptate, precum toalete si dusuri
accesibile, vestiare, platforme mecanice si elemente de orientare (semnalizare adecvatd). Respondentii au
subliniat necesitatea imbunatatirii curateniei si a dotarilor de baza, prin cresterea numarului de cosuri de
gunoi si aplicarea unor reguli clare de ntretinere.

Alte propuneri vizeaza organizarea spatiului de plaja, imbunatatirea transportului public si a
parcarilor. Un numar redus de respondenti nu au formulat sugestii sau nu au considerat necesare
propuneri.

Rezultatele chestionarului evidentiazd faptul ca principalele probleme ale litoralului romanesc
sunt legate de lipsa unei infrastructuri adecvate, care ingreuneazd accesul la plaje, in special pentru
persoanele cu dizabilitati, varstnici si familiile cu copii. Respondentii si-au exprimat nemultumirea fata de
caile de acces si accesibilitatea facilitdtilor de pe plaja, in special pentru persoanele cu dizabilitati. Desi
evaluarea unitatilor de cazare indica un nivel neutru de satisfactie, rezultatele subliniaza necesitatea
adaptarii acestora la standard mai ridicat de accesibilitate.

In urma chestionarului, s-a rezultat ci prioritare sunt modernizarea infrastructurii de acces prin
realizarea de rampe conforme, trasee pavate, pontoane, lifturi si trotuare adaptate, precum si dezvoltarea
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facilitdtilor dedicate persoanelor cu mobilitate redusa. Totodatd, sunt necesare imbunatatiri privind
curatenia, organizarea spatiului de plaja, transportul public, parcarile si informarea vizitatorilor.

In ansamblu, rezultatele subliniaza importanta adoptirii unei abordari integrate, pe termen lung,
care sd combine interventiile infrastructurale cu cele educationale si de management, in vederea credrii
unor plaje incluzive si accesibile pentru toate categoriile de utilizatori.

CONCLUZII

Litoralul romanesc reprezintd una dintre cele mai importante destinatii turistice ale tarii, cu un
numar semnificativ de innoptéri si un potential ridicat de dezvoltare. Cu toate acestea, accesibilitatea
plajelor pentru personele cu dizabilitdti ramane insufficient dezvoltata, constituind o problem majora atat
din punct de vedere social, cat si turistic.

Rezultatele chestionarului indica existenta unor bariere fizice, functionale si sociale. Majoritatea
respondentilor si-au exprimat nemultumirea fatd de cdile de acces catre plaja si fata de facilitatile
disponibile, in special in cazul persoanelor cu mobilitate redusa. Lipsa rampelor conforme, a traseelor
pavate, a facilitatilor adaptate, precum si dificultatile de utilizare a transportului public contribuie la
limitarea accesului real in spatiul litoral. In acelasi timp, nivelul neutru de satisfactie privind unitatile de
cazare sugereaza ca acestea nu sunt pe deplin adaptate standardelor de accesibilitate, necesitand investitii
suplimentare.

Compararea situatiei actuale a plajelor din Roménia cu exemplele de bune practice internationale
calitatii experientei turistice. Literatura de specialitate confirma si ca accesibilitatea plajelor reprezinta o
conditie esentiald pentru dezvoltarea unui turism inclusiv si sustenabil, cu beneficii pentru turisti cu
dizabilitdti si pentru economia locala.

In concluzie, accesibilizarea plajelor din Constanta necesitd o abordare integrati si pe termen
lung, care Tmbind modernizarea infrastructurii cu adaptarea facilitatilor, ce pot transforma litoralul
romanesc intr-un spatiu accesibil tuturor.
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Abstract: Social media has become one of the primary communication and promotional tools in the tourism
industry, significantly influencing how destinations shape their image and interact with potential visitors. This study
examines the role of social media in promoting tourism in the Municipality of Bucharest, assessing its impact on
destination visibility, tourist behavior, and the marketing strategies adopted by local institutions and industry
stakeholders. The research explores key types of user-generated content, promotional campaigns conducted by
tourism authorities, and the ways in which social media contributes to building a coherent and attractive image of
Romania’s capital city. Additionally, the study highlights the opportunities and challenges associated with the use of
social media in tourism promotion through a SWOT analysis. The findings indicate that social media represents an
essential tool for enhancing the competitiveness of Bucharest as a tourist destination, enabling increased
international visibility and stronger engagement with visitors, while also emphasizing the need for a coherent and
professionally designed digital strategy to fully leverage its potential.

Cuvinte cheie: retele sociale, Bucuresti, turism urban, UGC, influenceri, promovare turistica, marketing, hashtag,
turisti.

INTRODUCERE

In ultimele doua decenii, retelele sociale au transformat fundamental modul in care destinatiile
turistice 1si comunica identitatea, atrag vizitatori si gestioneaza imaginea turisticd. Retelele sociale
faciliteaza difuzarea rapida a continutului vizual si narativ, genereaza recomandari peer-to-peer si creeaza
mecanisme virale care pot amplifica deciziile de cilatorie ale utilizatorilor (Hussain K. et al, 2024).
Aceste efecte deriva din doud mecanisme principale: continutul generat de utilizatori (UGC), care
construieste incredere prin experiente autentice, si marketingul prin influenceri, care creeaza expunere
directionata si credibilitate perceputa. (Hernandez-Méndez, J., 2024).

La nivel teoretic, literatura de specialitate evidentiaza rolul social media in intregul parcurs al
turistului: expunere si descoperire (awareness), evaluare comparativa a destinatiilor, planificare (intentie
de vizitd) si post-vizitd (diseminare de feedback si recenzii). Studiile de sintezd aratd cd platformele
sociale influenteaza nu doar preferintele imediate, ci si reputatia pe termen mediu a destinatiilor, prin
acumularea de imagini, recenzii si impresii vizuale care rdman accesibile publicului larg. Acest proces
schimbd puterea de decizie dinspre institutiile traditionale (brosuri, agentii) catre consumatorul-
producator de continut. (Negussie, et al., 2023).

Pentru orase urbane mari, cu patrimoniu si oferte turistice variate, precum municipiul Bucuresti,
analiza continutului geolocalizat in social media ofera insight-uri valoroase pentru planificarea si
promovarea turisticd. (Nolasco-Cirugeda, A. et al.,, 2022). Cercetari recente care au folosit date
geolocalizate sau analiza a imaginii sociale au identificat zone-cheie de interes turistic urban, modele de
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vizitare si profile ale vizitatorilor, demonstrand ca datele provenite din platforme sociale sunt o sursa
complementara robusta pentru studiile de mobilitate si marketing urban. Aceste metode permit DMO-
urilor (Destination Management Organizations) si autoritatilor locale sa detecteze ,,punctele fierbinti”
(hotspots), sd masoare impactul campaniilor digitale si sa adapteze oferte in timp real. (Surugiu, C. et al.,
2019).

Un subiect tot mai studiat il constituie eficacitatea influencerilor si a micro-influencerilor in
atragerea turistilor. Literatura sugereaza ca potrivirea intre tipul influencerului, mesaj si formatul
informatiei (foto, video, story, reels) afecteaza intentia de vizita, perceptia de autenticitate si conversia. in
acelasi timp, sunt semnalate riscuri: vibratia negativa, gestionarea crizelor in social media si nevoia de
transparentd. Pentru managerii din turism, combinatia dintre continut profesional, UGC si parteneriate cu
influenceri reprezinta o strategie complexd, care necesitd indicatori de performanta clari si monitorizare
continua. (Kara, A., et al., 2024).

Pe baza acestor convergente teoretice si empirice, prezenta lucrare isi propune sa investigheze
modul In care social media contribuie la promovarea turismului in municipiul Bucuresti, urmarind atat
dimensiunea cantitativa (vizibilitate, distributie geospatiald a mentiunilor), cat si cea calitativa (tipuri de
mesaje, ton, actorii implicati — influenceri, DMOs, turigti). Studiul isi propune sd ofere recomandari
practice pentru factorii de decizie locali, precum si o contributie teoretica la literatura emergenta despre
marketingul de destinatie in context urban roménesc.

Arealul de studiu. Municipiul Bucuresti este situat in partea de sud-est a Romaniei, in Campia
Romaéna, pe malurile raului Dambovita, la o altitudine medie de aproximativ 70-90 de metri. Orasul se
pozitioneaza intr-o zond de tranzitie intre regiunile istorice Muntenia si Dobrogea, avand coordonatele
geografice aproximative 44°25° N, 26°06° E. Pozitionarea sa In apropierea axelor majore de transport din
sudul si estul Europei 1i confera accesibilitate ridicata, atat pe cale rutiera, feroviara, cat si aeriana. (fig.1)

Bucuresti este capitala Romaniei si cel mai mare oras al acesteia, cu o populatie semnificativa,
ceea ce 1l face un centru demografic, economic si cultural major. Structura sa urband (mix de zone
istorice, cladiri de patrimoniu, zone moderne, spatii verzi, centre culturale si infrastructura diversificata)
ofera un cadru complex si variat pentru analizarea turismului urban si a perceptiei destinatiei.

S S
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Fig. 1. Localizarea Municipiului Bucuresti
(Sursa: Google Earth)
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Conform datelor publicate de Institutul National de Statisticd (INS), in primele cinci luni din
2025, Bucuresti a inregistrat 777.756 sosiri turistice. In acelasi interval, majoritatea sosirilor au fost in
hoteluri (651.004 sosiri, ~83,7%), iar o parte semnificativi in apartamente / camere de inchiriat
(~13,08%). Innoptarile totalizate in aceastd perioada au fost 1.588.922, ceea ce indica atat atractivitatea
orasului, cat si relevanta lui ca destinatie turistica urbana.

Bucurestiul combind zone istorice, arii verzi si spatii modern, oferind un mix atractiv pentru
turisti, de la city-break, pana la turism cultural, urban, de evenimente, de naturd sau urbana. Prezenta
facilitatilor de cazare pentru turisti (hoteluri, apartamente de inchiriat, hostel-uri etc.), face orasul capabil
sd primeasca fluxuri semnificative de vizitatori, atdt roméani cat si internationali. Datele INS aratd ca
hotelurile raméan alegerea majoritara, dar optiunile alternative exista si sunt relevante.

Orasul ofera multiple atractii: cladiri istorice, monumente, muzee, zone istorice, parcuri / spatii
verzi, mix urban — toate acestea sunt elemente ce pot fi promovate sau descoperite via social media, si
pot influenta decizia de vizita. Cresterea numarului de turisti din 2025 indicé o crestere semnificativd a
atractivitatii Capitalei, sugerand oportunitatea de a relata cum social media contribuie la aceasta evolutie.

METODOLOGIE

Prezenta cercetare adoptd o abordare mixta, de tip cantitativ—calitativ, avand ca scop analiza
rolului platformelor de social media in promovarea turismului din Municipiul Bucuresti. Metodologia este
structuratd astfel incat sa permitd evaluarea atat a volumului si tipologiei continutului digital, cat si a
impactului acestuia asupra imaginii turistice a destinatiei.

Studiul este de tip descriptiv si exploratoriu, fiind realizat pe baza analizei continutului online
generat pe principalele platforme de social media (Instagram, Facebook si TikTok). Aceastd analiza este
determinata de gradul ridicat de utilizare in promovarea destinatiilor turistice urbane si de relevanta lor in
strategiile contemporane de marketing turistic.

Datele au fost colectate prin monitorizarea hashtag-urilor celor mai relevante pentru promovarea
Municipiului Bucuresti, utilizate pe platformele analizate. Au fost inregistrate informatii privind numarul
de postari, tipul de continut (imagini, videoclipuri, reels), precum si nivelul de vizibilitate asociat fiecarui
hashtag. Colectarea datelor s-a realizat intr-o perioadd delimitata temporal, asigurand comparabilitatea
rezultatelor.

Analiza cantitativd a vizat evaluarea volumului de continut distribuit pe fiecare platforma,
permitind identificarea platformelor cu cel mai mare impact in promovarea turistici a orasului., iar
analiza calitativa a fost realizata prin examinarea tipurilor de continut care genereazi interes turistic. In
completarea acestora, a fost aplicatd analiza SWOT, utilizata ca instrument strategic pentru identificarea
punctelor tari, punctelor slabe, oportunitatilor si amenintdrilor asociate utilizarii social media in
promovarea turismului din Municipiul Bucuresti.

Pentru asigurarea validitatii, datele analizate au fost corelate cu informatii provenite din literatura
de specialitate si din surse online oficiale. Cu toate acestea, cercetarea prezintd anumite limitari, generate
de caracterul dinamic al platformelor de social media, de posibile variatii sezoniere ale continutului
turistic si de lipsa accesului la date detaliate privind engagement-ul (like-uri, distribuiri sau comentarii)
pentru toate postarile analizate.

Cercetarea respecta principiile etice privind utilizarea datelor publice disponibile online, fira a
colecta sau analiza informatii cu caracter personal. Analiza s-a concentrat exclusiv asupra continutului
public, n scop academic, fard a interveni asupra conturilor sau utilizatorilor analizati.

REZULTATE SI DISCUTII

Literatura de specialitate evidentiaza faptul ca Social Media reprezintd un instrument central in
promovarea destinatiilor urbane, in special pentru orasele capitale, care concentreaza atractii culturale,
evenimente si experiente urbane diverse. In acest context, Municipiul Bucuresti beneficiaza de expunere
turistica prin intermediul principalelor platforme de Social Media, care influenteaza perceptia, imaginea si
decizia de vizitare a orasului (Xiang & Gretzel, 2010).

Facebook este consideratd una dintre platformele cu cel mai mare impact asupra promovarii
turistice a Bucurestiului, datoritd capacitatii sale de a sustine comunicarea institutionala si distribuirea de
informatii detaliate. Studiile aratd cd Facebook este utilizatd preponderent in etapa de informare si
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planificare a caldtoriei, oferind turistilor acces la pagini oficiale, evenimente culturale si recomandari
locale (Zeng & Gerritsen, 2014).

In cazul Municipiului Bucuresti, paginile oficiale de promovare turistici, evenimentele culturale
si grupurile tematice dedicate orasului contribuie la consolidarea vizibilitatii destinatiei si la crearea unei
imagini accesibile si dinamice a capitalei (DataReportal, 2023).

VISITING
LELUEE) Go Visit Bucharest
79 K urmaritori « 19 urmdriri Urmireste  Q Cauti

Postari Despre Mentiondri Reels Fotografii Live Mai multe v

Fig. 2. Pagina de promovare a turismului din Bucuresti pe Facebook
(Sursa: https://www.facebook.com/Bucuresti.ro)
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Fig. 3. Utilizarea hastagului pe Instagram pentru promovarea turistica a Muncipiului Bucuresti

(Sursa: Instagram)
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Instagram are un impact semnificativ asupra modului in care este construitd imaginea turisticd a
Bucurestiului, datoritd caracterului sdu predominant vizual. Cercetérile demonstreaza ca fotografiile si
videoclipurile distribuite pe Instagram influenteazd perceptia esteticd a unei destinatii urbane si pot
stimula intentia de vizitare, in special in randul turistilor tineri (Mariani et al., 2018). In cazul
Bucurestiului, continutul vizual care evidentiazd Centrul Vechi, arhitectura eclectica, spatiile verzi sau
viata de noapte contribuie la pozitionarea orasului ca destinatie urbana moderna si atractiva, diferita de
stereotipurile traditionale asociate Europei de Est (Sprout Social, 2025).

O platforma emergentd cu un impact tot mai vizibil asupra promovarii Bucurestiului este TikTok,
care faciliteazd viralizarea rapidd a continutului video de scurtd duratd. Literatura recentd subliniaza
faptul ca TikTok influenteazd in mod direct descoperirea unor destinatii urbane prin continut autentic,
informal si experiential (Gretzel et al., 2022). In cazul Municipiului Bucuresti, videoclipurile care
prezinta experiente urbane cotidiene, cafenele locale, festivaluri sau locuri mai putin cunoscute contribuie
la crearea unei imagini alternative a orasului si la atragerea turistilor interesati de experiente autentice si
neconventionale (Axios, 2025).

YouTube completeaza strategia de promovare turisticd a Bucurestiului prin furnizarea de continut
detaliat si narativ, care sprijina etapa de planificare a célatoriei. Studiile indicd faptul ca vlogurile de
calatorie si ghidurile video influenteaza nivelul de incredere al turistilor si ajutd la conturarea unor
asteptari realiste privind destinatia (Molinillo et al., 2018). In cazul Bucurestiului, videoclipurile care
prezinta tururi ale orasului, obiective culturale sau itinerarii urbane contribuie la reducerea incertitudinii
turistice si la consolidarea deciziei de vizitare, in special in randul turistilor internationali.

Tipurile de continut partajate pe platformele de Social Media influenteaza in mod diferentiat
interesul turistilor pentru o destinatie urband precum Municipiul Bucuresti. Analiza literaturii de
specialitate sugereazd ca anumite formate media si teme au o capacitate mai mare de a capta atentia
utilizatorilor si de a stimula vointa de a vizita un oras.

In primul rénd, continutul video scurt, generat de turisti, sau creatori de continut locali, se
dovedeste a avea un impact semnificativ asupra interesului turistic. Acest tip de continut nu doar prezinta
atractii populare, ci oferd si o perspectiva dinamicd asupra experientelor de caldtorie, facandu-i pe
potentialii vizitatori sd se imagineze in destinatie. Studiile arata cd formatele video scurte, precum TikTok
si Instagram Reels, transforma locatiile intr-o formd vizuald usor de consumat si foarte influentd in
decizia de vizitare. Aplicat la Bucuresti, videoclipurile scurte care prezintd experiente pitoresti din
Centrul Vechi, tururi culinare, festivaluri stradale sau evenimente locale pot stimula interesul turistic mai
eficient decat simplele imagini statice. (Li, 2021).

In al doilea rand, imaginile vizuale de inalta calitate si postirile estetice joaca un rol important in
atragerea turistilor. Instagram, in special, este recunoscut ca o platforma vizuald ce influenteaza alegerea
destinatiilor prin estetica imaginilor si prin conceptul de ,,destinatii instagramabile” care devin populare
datorita postarilor repetate ale utilizatorilor. In contextul Bucurestiului, fotografiile care surprind
panorame urbane, arhitectura cladirilor istorice sau perspective inedite asupra parcurilor si pietelor
publice sunt elemente de continut care tind sd genereze un interes crescut in randul turigtilor. (Martiny,
2023).
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Fig. 4. Recenziile oferite de turisti Centrului Vechi din Bucuresti pe platforma Tripadvisor
(Sursa: https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g294458-d554991-Reviews-Old_Town-
Bucharest.html)
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Un alt tip de continut crucial il reprezintd povestile personale si impresiile turistice autentice
impartasite de vizitatori, cunoscute sub denumirea de continut generat de utilizatori (UGC). Acesta este
perceput ca fiind mai credibil decat materialele de marketing oficiale, deoarece reflecta experiente reale si
recomandari personale, aspect ce contribuie semnificativ la cresterea atractivititii unei destinatii
(Aboalganam et al., 2025). In cazul Municipiului Bucuresti, postarile de tip UGC care includ recenzii ale
cafenelelor locale, impresii despre viata de noapte sau recomandari pentru itinerarii turistice creeaza o
imagine puternic ancoratd in experienta directd a consumatorilor si pot influenta pozitiv intentia de vizita.

In ultimii ani, influenta creatorilor de continut digital si a influencerilor din Social Media a
devenit un factor esential in strategiile moderne de marketing turistic, datoritd capacitatii acestora de a
modela preferintele si deciziile de calatorie ale utilizatorilor. Influencerii exercitd o influenta
semnificativd asupra perceptiilor publicului privind destinatiile turistice, contribuind la cresterea
atractivitatii acestora 1n randul potentialilor vizitatori (Janet Hernandez-Méndez et al., 2023).

Acest aspect este deosebit de relevant pentru Municipiul Bucuresti, un oras cu o oferta diversa de
atractii culturale, istorice si de divertisment. In contextul unei piete turistice competitive, promovarea prin
intermediul influencerilor locali sau internationali poate amplifica vizibilitatea capitalei in randul
segmentelor demografice sensibile la recomandarile din Social Media, cum ar fi generatiile Millennials
sau Generatia Z (Zorlu et al., 2023).

Implicarea influencerilor cu reputatie in promovarea atractiilor Bucurestiului (de exemplu, tururi
urbane, muzee, evenimente culturale sau experiente gastronomice) poate creste atit notorietatea, cat si
atractivitatea perceputd a orasului in randul diferitelor segmente de turisti, in special cei care navigheaza
in mod activ pe Internet in vederea planificérii unei vacante. Acest lucru este sustinut si de tendintele
generale ale consumatorilor, potrivit carora continutul de tip video sau imagini generate de persoane reale
are un impact mai mare asupra alegerilor de calatorie decat comunicarile traditionale institutionale. (Ong
et al., 2024)

In comparatie cu destinatiile turistice urbane foarte bine pozitionate pe plan global, cum ar fi
capitalele vest-europene (Londra, Paris, Amsterdam) sau orasele iconice din Asia (Tokyo, Beijing,
Singapore), Bucurestiul inca se confruntd cu o vizibilitate relativ redusa pe Social Media, ceea ce poate
limita potentialul sdu de atragere a turistilor internationali. Orasele cele mai populare in turism reusesc sa
genereze engagement ridicat prin volume mari de continut digital si interactiuni online, ceea ce contribuie
la consolidarea imaginii lor ca destinatii ,,insta-friendly” si la mentinerea unui flux constant de vizitatori
(Partlova et al., 2022).

Capitalele mondiale extrem de mediatizate au beneficiat de expunere intensad pe platformele de
socializare, inclusiv datoritd fenomenului de ,,tourism virality”, dar acest succes vine si cu riscuri privind
supraaglomerarea turistici, aspect pe care Bucurestiul il gestioneazi in mod diferit. In Paris, de exemplu,
continutul generat pe retele sociale pentru atractii populare poate duce la aglomerari semnificative in
anumite perioade, situatie observatd si in alte orase celebre, cee ace poate afecta experienta locald si
sustenabilitatea urbanad (Le Monde, 2025).

Analize comparative asupra city branding-ului digital sugereaza ca orasele declarate destinatii
turistice majore tind sd investeascd mai mult 1n strategii integrate de continut online, ceea ce amplifica
recunoasterea globald pe Social Media; in schimb, orasele emergente precum Bucurestiul pot profita de
platforme precum Instagram sau YouTube, prin indicatori de interactiune, este un predictor important al
reputatiei turistice online a oraselor analizate, iar capitalele puternic mediatizate au tendinta de a genera
rate de engagement mult mai mari comparativ cu orasele mai putin explorate. (Partlova et al., 2022).

Avantajul Muncipiului Bucuresti in promovarea turisticd prin intermediul Social Media este ca
oferd o combinatie unica de istorie, arhitectura eclectica si viata urbana vibranta, care poate fi valorificata
mult mai intens prin strategii coerente de branding digital; fluxurile de turisti inca nu sunt la fel de intense
ca n marile capitale europene, ceea ce ofera oportunitatea de a construi o strategie de promovare turistica
orientata spre sustenabilitate incé de la inceput si ca poate adopta modele de succes dovedite 1n alte orase
(de exemplu, focus pe storytelling vizual sau colaborari cu creatori internationali) pentru a-si construi o
imagine digitala distinct.

Dezavantajele Municipiului Bucuresti, de pe o parte, este reprezentat de prezenta si impactul
continutului turistic oficial pe retelele sociale mai putin eficient si analizat, de lipsa notorietatii
comparabile, ceea ce face Bucurestiul ca o destinatie mai putin vizibild in algoritmii platformelor sociale
globale si de resurse institutionale alocate promovarii digitale care sunt adesea inferioare celor din alte
capitale.
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Analiza Hastagurilor. Figura 5 evidentiaza diferente semnificative intre platformele de
socializare 1n ceea ce priveste volumul de continut generat in jurul Municipiului Bucuresti, utilizind
hashtag-urile #Bucharest si #VisitBucharest, cu scopul de promovare turisticd. Rezultatele indica o
dominantd clard a platformei Instagram, in special pentru hashtag-ul general #Bucharest, care
inregistreaza peste 4.500.000 de postari, depasind considerabil Facebook (>1.500.000 de postari) si
TikTok (371.100 postari). Acest aspect sugereazd faptul ca Instagram reprezintd principalul canal de
promovare vizuald a orasului, fiind preferat pentru distribuirea de imagini si videoclipuri cu caracter
turistic si urban.

In contrast, hashtag-ul oficial de promovare turistica, #VisitBucharest, prezintd un volum mult
mai redus de postéri pe toate platformele analizate. Chiar si in acest caz, Instagram rdmane platforma
dominanta, cu peste 112.000 de postari, in timp ce Facebook si TikTok inregistreaza valori semnificativ
mai scazute (26.000, respectiv 4.697 de postari). Aceasta discrepanta sugereaza o utilizare limitatd a
brandingului turistic oficial in comparatie cu referintele informale sau spontane la oras, realizate prin
hashtag-ul generic #Bucharest.

Diferentele observate intre platforme pot fi explicate prin specificul fiecareia. Instagram
favorizeaza continutul vizual estetic, element esential in promovarea destinatiilor turistice urbane, n timp
ce TikTok, desi in crestere ca popularitate, pare sa fie insuficient exploatat in strategiile de promovare
turistic oficiala ale Municipiului Bucuresti. In acelasi timp, Facebook, desi mentine un volum relativ
constant de continut, pare sa aibd un impact mai redus in atragerea unui public tandr, orientat spre
experiente turistice contemporane.
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Fig. 5. Numarul de postari cu hastagurile #Bucharest si
#VisitBucharest pe Facebook, Instagram si Tiktok
(Sursa. prelucrare proprie pe Excel cu date provenite de pe Facebook, Instagram si TikTok)

Analiza SWOT (fig. 6) evidentiazd faptul ca utilizarea platformelor de social media in
promovarea turismului din Municipiul Bucuresti beneficiazi de multiple puncte tari, dintre care se
remarcd vizibilitatea internationald ridicatd si atractivitatea continutului vizual distribuit online.
Participarea activa a utilizatorilor si interactiunea directa cu publicul contribuie la consolidarea imaginii
oragului ca destinatie turistica urbana dinamica, in timp ce campaniile digitale faciliteaza accesul rapid la
informatii relevante pentru potentialii turisti.

Cu toate acestea, analiza scoate in evidenta existenta unor puncte slabe structurale, precum lipsa
unei strategii integrate de branding de destinatie si calitatea inegald a continutului online. Dependenta de
influenceri fard criterii clar definite si absenta unei analize sistematice a datelor limiteaza eficienta
comunicdrii digitale si pot conduce la mesaje necoordonate sau contradictorii despre destinatie.
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Din perspectiva oportunitatilor, contextul global favorabil dezvoltarii turismului si avansul
tehnologiilor digitale creeazd premisele pentru promovarea experientelor locale autentice si pentru
consolidarea imaginii moderne a Municipiului Bucuresti. Totodatd, colaborédrile cu influenceri
internationali si digitalizarea serviciilor turistice pot spori atractivitatea orasului pe pietele externe.

{ Puncte tari (S)
1. Vizibilitate internationala ridicatd
2. Continut vizual atractiv
3, Participarea activd a utilizatorilor
4, Campanii digitale eficiente
5. Acces rapid la informatii turistice
6. Interactiune directd cu publicul

Amenintari (T)

1. Raspandirea rapida a ex erientelor negative
2. Concurenta altor capitale europene
3. Schimbiri in algoritmi sau platforme
4. Saturarea continutului digita]
5. Riscuri legate ;

de reputatia destinatiej

—_—

Fig. 6. Analiza SWOT a rolului social media in promovarea turismului din Municipiul Bucuresti

In acelasi timp, amenintirile identificate, precum concurenta altor capitale europene, saturarea
continutului digital si riscurile reputationale generate de experiente negative viralizate rapid, subliniaza
necesitatea unei aborddri strategice coerente. in concluzie, analiza SWOT indicd faptul ca eficienta
promovdrii turistice a Municipiului Bucuresti prin social media depinde de valorificarea punctelor tari si a
oportunitatilor, concomitent cu reducerea vulnerabilitatilor si gestionarea proactiva a riscurilor digitale.

CONCLUZII

Analiza realizata in cadrul prezentului articol evidentiaza rolul esential al platformelor de social
media 1n promovarea turismului din Municipiul Bucuresti, acestea reprezentdnd un instrument strategic
major in construirea si consolidarea imaginii orasului ca destinatie turisticad urband. Rezultatele indica
faptul ca Instagram se impune ca principal canal de promovare, datoritd predominantei continutului vizual
si a gradului ridicat de implicare a utilizatorilor, in timp ce Facebook si TikTok manifestd un potential
semnificativ, dar insuficient valorificat in strategiile oficiale de marketing turistic.

Studiul releva, de asemenea, o discrepanta considerabila intre utilizarea hashtag-urilor generale si a celor
oficiale de promovare, ceea ce sugereazd o promovare turisticd preponderent organica, realizatd de
utilizatori, In detrimentul unei comunicari institutionale coerente. Aceasta situatie subliniaza necesitatea
dezvoltarii unei strategii integrate de branding de destinatie, care sa armonizeze initiativele oficiale cu
continutul generat de utilizatori si creatori de continut.

In concluzie, retelele sociale reprezinta un vector determinant pentru dezvoltarea turismului urban in
Bucuresti, insa eficienta acestui proces depinde de adoptarea unei abordari strategice bazate pe analiza de
date, coerentd comunicationala si adaptabilitate la dinamica platformelor digitale. Rezultatele obtinute pot
servi drept bazd pentru elaborarea unor politici de promovare turisticd sustenabile si pentru directii
viitoare de cercetare in domeniul marketingului turistic digital.
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CETATEA ENISALA-SIMBOL AL PATRIMONIULUI CULTURAL DOBROGEAN

ZORILA JANET-TEODORA

Abstract: The cultural heritage of Northern Dobrogea reflects a complex historical space, defined by cultural,
political and economic interferences that have contributed to outlining a distinct regional identity. Medieval
fortresses represent essential landmarks of the collective memory, but also of the cultural landscape that have a
significant role in the valorization of local history and in the development of cultural tourism. This study aims to
analyze the Enisala Fortress as a historical, cultural and tourist landmark of Northern Dobrogea that highlights its
symbolic importance and the potential for integration into the regional tourism offer. The research methodology is
qualitative and interpretive, based on the case study, and includes documentary analysis of historical and
bibliographic sources, direct observation of the current state of the site, cultural interpretation of heritage values and
the application of SWOT analysis. This approach allows a synthetic assessment of the citadel's position in the
context of heritage and cultural tourism. The results of the research highlight the high symbolic value of the Enisala
Fortress within the Dobrogean identity, its significant but insufficiently exploited tourist potential, but also the need
to implement coherent conservation, promotion and sustainable management strategies of the monument.

Cuvinte cheie: Cetatea Enisala, patrimoniu cultural, Dobrogea de Nord, turism cultural, conservare.

INTRODUCERE

Dobrogea reprezintd unul dintre cele mai complexe si valoroase spatii istorico-culturale ale
Romaniei, caracterizat printr-o diversitate etnicd, culturala si religioasd formata de-a lungul secolelor.
Pozitionata la interferenta dintre Orient si Occident a constituit un teritoriu de contact si schimb intre
civilizatii, fapt care a reflectat in bogdtia patrimoniului sau material si imaterial. Cetatile medievale
dobrogene se impun ca niste martori ai evolutiilor istorice, politice si economice care au contribuit la
configurarea identitatii regionale.

Rolul cetatilor medievale in conturarea identitatii dobrogeane este esential pentru indeplinirea
unor functii defensive, dar si de roluri administrative, economice, simbolice. Prin amplasarea lor
strategicd si prin influentele culturale reflectate in arhitecturd, fortificatiile exprimd caracterul
multicultural al Dobrogei si oferd repere semnificative pentru intelegerea trecutului regional. Ele
reprezintd elemente centrale ale patrimoniului cultural, care au un potential important de valorificare
turistica si educationala.

Cetatea Enisala este aleasd ca studiu de caz datoritd valorii sale istorice si simbolice, precum si a
vizibilitatii sale in peisajul cultural si turistic al Dobrogei de Nord. Unicitatea amplasamentului,
influentele arhitecturale multiple si statutul sdu de reper identitar justificd relevanta analizei acestui
monument ca exemplu reprezentativ pentru dinamica patrimoniului medieval dobrogean.

Obiectivele acestui articol sunt: evidentierea valorii culturale si simbolice a Cetdtii Enisala in
contextul identitatii regionale, analiza potentialului de valorificare turisticd a monumentului, cu accent pe
rolul sdau in dezvoltarea locald, dar si identificarea punctelor forte si slabe ale sitului prin aplicarea
analizei SWOT, in vederea formuldrii unor directii de dezvoltare durabild si de management eficient al
patrimoniului cultural.
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METODOLOGIE

Cercetarea de fata se incadreaza Intr-o abordare calitativa, interpretativa, fiind construitd pe baza
metodei studiului de caz. Aceastd optiune metodologica permite analiza aprofundata a Cetatii Enisala, in
contextul sau istoric, cultural si turistic, precum si evidentierea relatiei dintre patrimoniu, identitate
regionald si valorificare turistica.

Sursele utilizate in cadrul cercetarii sunt variate si includ documente istorice, rapoarte arheologice
si studii de specialitate dedicate patrimoniului medieval dobrogean, precum si surse bibliografice
relevante din domeniul istoriei, arhitecturii si turismului cultural. Acestea sunt completate de date turistice
actuale si documente institutionale privind starea de conservare si gestionare a sitului. De asemenea,
cercetarea se bazeaza pe observatia directa si descrierea starii actuale a Cetatii Enisala, avand in vedere
elemente precum accesibilitatea, gradul de conservare si integrarea in circuitul turistic.

Instrumentul analitic principal utilizat este analiza SWOT, aplicatd pentru evaluarea fortelor,
slabiciunilor, oportunitatilor si amenintarilor asociate Cetatii Enisala. Aceasta metoda faciliteaza
identificarea potentialului de dezvoltare si a limitarilor existente, oferind un cadru util pentru formularea
unor concluzii si recomandari privind valorificarea durabild a monumentului in context turistic si cultural.

REZULTATE SI DISCUTII

Prezentarea Cetatii Enisala. Cetatea Enisala, cunoscuta si sub denumirea de Yeni-Sale, se afla in
peisajul fortificatiilor medievale din Dobrogea de Nord, fiind edificata in intervalul secolelor XIII-XIV.
Amplasarea sa pe un platou calcaros, cu vizibilitate largd asupra complexului lagunar Razim—Sinoe si a
principalelor rute de circulatie terestra si navald, indicd un rol strategic esential in controlul schimburilor
comerciale si al traficului regional. Din punct de vedere istoric, fortificatia reflectd un context de
interferente politico-economice specifice zonei pontice, marcate de influente bizantine tarzii si de
prezenta genoveza, activa in comertul Marii Negre.

Functia cetitii a fost de punct de supraveghere si aparare, dar si de nod comercial, integrat intr-o
retea mai larga de fortificatii care asigurau securitatea rutelor dintre interiorul Dobrogei si litoral. Evolutia
sa a fost influentatd de instabilitatea politica a epocii, de competitia pentru controlul economic al regiunii
si, ulterior, de expansiunea otomana, care a determinat declinul si abandonarea treptata a fortificatiei.

Din perspectivd arheologica, Cetatea Enisala reprezintd un reper important pentru intelegerea
organizarii defensive medievale din Dobrogea. Zidurile masive, construite din piatrd locala, planimetria
adaptata reliefului si sistemele de acces controlat evidentiaza solutii arhitecturale functionale, specifice
fortificatiilor ridicate in zone cu rol strategic major. Elementele constructive indica influente bizantine in
tehnica de zidarie, dar si particularitati asociate traditiei genoveze, mai ales In conceperea spatiilor
defensive.

Valoarea arhitecturala este amplificatd de relatia directd dintre fortificatie si cadrul natural.
Cetatea nu domina doar simbolic peisajul, ci este integrata organic in acesta, utilizind avantajele naturale
pentru sporirea capacitatii de aparare. Descoperirile arheologice, desi limitate, sustin existenta unor
functii multiple, respectiv militare, administrative si comerciale care confirmd importanta regionala a
sitului.

Cetatea Enisala se afla in prezent Intr-o stare de conservare partiald, fiind vizibile segmente
consistente ale zidurilor si ale structurii generale. Desi timpul si factorii naturali au afectat anumite
portiuni, monumentul isi pastreaza lizibilitatea arhitecturald si valoarea de reper istoric. Interventiile de
conservare i restaurare realizate 1n ultimele decenii au avut ca obiectiv principal stabilizarea structurii si
facilitarea accesului turistic.

Din punct de vedere al gestionarii, cetatea este integratd in circuitul turistic al Dobrogei de Nord
si beneficiaza de statut de monument istoric. Valorificarea sa turisticd este inca limitata de infrastructura

de acces, de lipsa unor facilitdti interpretative complexe si de promovarea insuficientd la nivel national si
international. Cetatea Enisala reprezintd un exemplu relevant de patrimoniu cultural cu potential ridicat,
dar care necesita strategii coerente de management si dezvoltare durabild pentru a-si consolida rolul in

oferta turistica regionala.
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Foto 1. Cetatea Enisala
(a) Imagine de ansamblu; (b) drumul de acces

Importanta culturala si simbolicd. Cetatea Enisala ocupa un loc semnificativ In constructia
identitatii culturale a Dobrogei de Nord, fiind unul dintre cele mai vizibile si importante repere istorice ale
regiunii. Prin pozitionarea sa geografica si prin stratificarea influentelor culturale reflectate In arhitectura
sa, fortificatia devine un simbol al caracterului multicultural specific Dobrogei, zona de interferenta intre
spatiul bizantin, genovez si, ulterior, otoman. Aceastd diversitate istorica contribuie la definirea unei
identitati regionale complexe, in care elementele locale se Impletesc cu cele de circulatie largd in bazinul
pontic.

In discursul identitar contemporan, Cetatea Enisala este frecvent utilizati ca emblemd a
patrimoniului dobrogean, fiind asociata cu ideea de continuitate istorica, rezilientd si adaptare. Prezenta sa
in materiale de promovare turisticd, publicatii culturale si evenimente tematice consolideaza statutul
cetatii ca simbol al regiunii si ca element de referinta in definirea peisajului cultural local.

Din perspectiva memoriei colective, Cetatea Enisala functioneaza ca un spatiu al rememorarii si
reinterpretarii trecutului medieval al Dobrogei. Chiar daca informatiile istorice despre functionarea sa nu
sunt pe deplin documentate, ruinele cetatii au dobandit o valoare simbolica puternica, fiind percepute de
comunitatea locala si de vizitatori ca martori materiali ai unui trecut marcat de conflicte, schimburi
comerciale si interactiuni culturale.

Rolul cetatii in promovarea istoriei locale este sustinut prin includerea sa in trasee turistice si
educationale, precum si prin organizarea de activitati culturale care valorificd dimensiunea sa simbolica.
Aceste initiative contribuie la cresterea gradului de constientizare privind importanta patrimoniului
cultural si la transmiterea cunostintelor istorice cétre publicul larg. Cetatea Enisala nu reprezinta doar un
obiectiv turistic, ci si un instrument de educatie culturald si de consolidare a identitatii locale, avand un
rol activ In dinamica memoriei colective si in procesul de valorizare a istoriei regionale.

Valorificarea turistici a Cetditii Enisala. Cetatea Enisala reprezintd un obiectiv turistic de
importantd majord in cadrul ofertei culturale a Dobrogei de Nord, avand un potential semnificativ de
atractie atat pentru turismul cultural, cat si pentru cel educational si de tip ecoturistic. Amplasarea sa intr-
un cadru natural deosebit, in proximitatea complexului lagunar Razim—Sinoe, confera cetatii un avantaj
competitiv, permitand integrarea patrimoniului construit in peisajul natural si in circuite turistice tematice.
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Din punct de vedere al valorificarii turistice actuale, cetatea este inclusa in trasee regionale care
pun accent pe patrimoniul medieval si pe diversitatea culturald a Dobrogei. Accesul relativ facil, statutul
de monument istoric si notorietatea sa vizuala contribuie la mentinerea unui flux constant de vizitatori, in
special in sezonul estival. Cu toate acestea, infrastructura turistica asociata este limitata, iar lipsa unor
centre de interpretare, a materialelor informative detaliate si a ghidajului specializat reduce experienta
culturala a vizitatorilor.

Un rol important in dinamizarea valorificarii turistice il au evenimentele culturale organizate la
nivel local, dintre care se remarcd evenimentul ,,Unitate la Cetate”. Acesta contribuie la reactivarea
simbolicd a spatiului istoric, transformand cetatea intr-un loc de intalnire intre trecut si prezent. Prin
activitati culturale, artistice si educationale, evenimentul sprijind promovarea valorilor identitare si
stimuleaza interesul publicului larg pentru patrimoniul local, consolidand legatura dintre comunitate si
monument.

In ceea ce priveste promovarea, Cetatea Enisala beneficiazi de prezenta in materiale de marketing
turistic la nivel local si judetean, Insa vizibilitatea sa la nivel national si international rdmane modesta. O
strategie coerentd de promovare, care sa includa utilizarea noilor tehnologii (aplicatii mobile, tururi
virtuale, panouri interactive) si integrarea cetatii in produse turistice complexe, ar putea contribui
semnificativ la cresterea atractivitatii sale.

Din perspectiva dezvoltarii durabile, valorificarea turistica a Cetétii Enisala trebuie sa fie corelata
cu masuri de protectie si conservare a patrimoniului. Cresterea numarului de vizitatori impune adoptarea
unor politici de management care sé previna degradarea sitului si sa asigure un echilibru intre exploatarea
turisticd si conservarea valorilor culturale. Astfel, cetatea poate deveni un exemplu de bund practicd in
gestionarea patrimoniului cultural, contribuind atat la dezvoltarea economica locald, cat si la consolidarea
identitatii culturale regionale.

Fig.2 Festivalul Enisala ”Unitate la Cetate”
(Sursa.: https.//ziaruldelta.ro/2024/07/11/festivalul-enisala)

Analiza SWOT a Cetitii Enisala

Analiza SWOT permite evaluarea sinteticad a pozitiei Cetatii Enisala in contextul valorificarii
patrimoniului cultural si turistic, evidentiind atat factorii interni, cat si pe cei externi care influenteaza
dezvoltarea sa. Analiza SWOT evidentiazd faptul ca Cetatea Enisala detine un potential ridicat de
dezvoltare turisticd si culturala, insd valorificarea acestuia depinde de implementarea unor politici
eficiente de management, conservare si promovare, orientate spre dezvoltarea durabila a patrimoniului.
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Puncte tari Puncte slabe

4+ Amplasare strategica si cadru natural 4+ Conservare partiala si acces limitat
spectaculos 4+ Infrastructura turistica slab dezvoltata

4+ Valoare istorica si arhitecturald unica 4+ Lipsa facilitatilor de interpretare

+ Statut de monument istoric culturala

+ Simbol regional recunoscut 4+ Promovare redusa si sezonalitate

accentuatd
Oportunitati Amenintari

4+ Integrare in circuite turistice tematice 4+ Factorii naturali care pot accelera

4+ Acces la fonduri europene pentru degradarea.
conservare 4+ Presiunea turisticd necontrolata.

+ Utilizarea tehnologiilor digitale pentru + Concurenta altor obiective si lipsa unei
promovare strategii pe termen lung.
CONCLUZII

Cetatea Enisala se afirmd ca un reper esential al identitdtii culturale a Dobrogei de Nord,
reprezentand atat continuitatea istorica, cat si diversitatea influentelor culturale care au marcat regiunea.
Studiul a evidentiat faptul ca fortificatia detine o valoare simbolica ridicata, fiind un martor al trecutului
medieval si un element semnificativ in memoria colectivi a comunititii locale. In acelasi timp, potentialul
sau turistic este considerabil, dat fiind contextul natural spectaculos si amplasarea strategica, insd acesta
ramane insuficient valorificat din cauza stdrii partiale de conservare, a infrastructurii limitate si a lipsei
unei promovari coerente.

Pentru valorificarea durabila este necesara implementarea unei strategii integrate care sa combine
conservarea fizicd a monumentului, promovarea culturald si implicarea activd a comunitdtii locale.
Aceasta abordare ar trebui sa includa atét interventii de restaurare si intretinere, cat si masuri de protectie
a mediului Inconjurator, crearea de facilitati educative si turistice, si dezvoltarea unor programe culturale
care sa stimuleze interesul vizitatorilor si sd consolideze legatura dintre comunitate si patrimoniu.

Aplicarea principiilor turismului durabil si utilizarea tehnologiilor digitale reprezintd directii
prioritare pentru cresterea vizibilitatii cetatii si pentru transformarea acesteia intr-un model regional de
valorificare responsabild a patrimoniului. Digitalizarea informatiilor despre sit, implementarea tururilor
virtuale si crearea de aplicatii educative pot facilita accesul unui public mai larg si pot sprijini procesul de
educatie culturala. In ansamblu, Cetatea Enisala poate deveni un exemplu de bune practici in gestionarea
si promovarea patrimoniului cultural, contribuind semnificativ la dezvoltarea turismului in Dobrogea de
Nord si la consolidarea identitétii culturale a regiunii.
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