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ECOTURISMUL, iNTRE TEORIE SI PRACTICA. STUDIU DE CAZ:
TINUTUL ZIMBRULUI, NEAMT

CONSTANTIN RALUCA-GEORGIANA

Abstract: The article presents a detailed analysis of the delicate relationship between ecotourism theory and its
practical application in a specific environment, using as a case study the remarkable natural area of Zimbru Land in
Neamt County. Ecotourism, a form of environmentally responsible tourism, is explored in its theoretical context,
highlighting principles and best practices for the conservation of the environment and biodiversity. The case study
focuses on the real experiences and challenges encountered in implementing ecotourism in Zimbru Land, showing
the benefits and impact on local communities and nature conservation. The strategies for managing tourism in the
area are examined, including community involvement, environmental education, promoting sustainability and
maintaining a balance between development and conservation. The analysis discusses practical issues like tourism
infrastructure, local regulation, sustainable tourism models and environmental protection measures in the specific
context of Zimbru Land. Finally, it provides recommendations and conclusions for improving the implementation of
ecotourism in this and other sensitive natural areas, showing the importance of collaboration between authorities,
tour operators and the community for the sustainable conservation of natural and cultural resources.

Cuvinte cheie: ecoturism, educatie ecologicd, arii naturale, turism sustenabil, Tinutul Zimbrului, Neamt

INTRODUCERE

Atunci cand vine vorba de ecoturism, o microregiune cu resurse naturale si culturale remarcabile
este locul ideal pentru dezvoltarea de activitati turistice sustenabile. Acest loc oferd vizitatorilor
experiente integrate cu impact minim asupra mediului, combindnd o retea de servicii ecoturistice
complementare intr-un plan de marketing si de strategie de dezvoltare.

Prezenta cercetare are ca scop oferirea unei intelegeri cuprinzitoare a potentialului ecoturistic din
Tinutul Zimbrului si a modalitatilor de gestionare sustenabild a acestei resurse, avand in vedere atat
aspectele ecologice, ct si cele sociale si economice. Obiectivele de cercetarea urmarite sunt: investigarea
masurilor de conservare adoptate pentru a proteja speciile cheie, In special zimbrul, cu accent pe rolul lor
in atragerea turistilor si mentinerea biodiversitdtii, examinarea strategiilor si practicilor de gestionare a
impactului asupra mediului, si investigarea nivelului de implicare si sprijin al comunitatilor locale in
dezvoltarea si gestionarea activittilor ecoturistice, evidentiind beneficiile economice si sociale pentru
comunitatile locale.

Zona de studiu. Prezenta lucrare are ca studiu Tinutul Zimbrului din judetul Neamt, cu privire
asupra activitatii ecoturistice ce are loc in arealul sdu. Aceastd analiza stiintifica nu poate fi realizatd fara
a cunoaste de la Inceput aspecte generale ale zonei de studiu. Astfel, din punct de vedere geografic
Tinutul Zimbrului se situeaza in partea nordica a judetului Neamt, spre limita cu judetul Suceava. Acesta
se intinde pe versantul estic al Muntilor Stanisoarei, subdiviziunea Muntii Neamtului (in partea estica a
Carpatilor Orientali) si peste Subcarpatii Neamtului (aflati in cadrul Subcarpatilor Moldovei), acoperind o
parte a bazinului Ozanei si Cracdului. Din punct de vedere administrativ, vedem in Figura nr. 1 ca
destinatia ecoturisticad Tinutul Zimbrului se suprapune peste Parcul Natural Vanatori Neamt, orasul Targu
Neamt, comunele Agapia, Baltatesti, Cracdoani si Vandtori Neamt, intinzandu-se pe o suprafatd de
aproape 31.000 de hectare, din care peste 26.000 de hectare reprezinta doar zone impadurite.
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Fig.1. Tinutul Zimbrului, Neamt
(Sursa: https://muntii-nostri.ro/)

LITERATURA DE SPECIALITATE

Desi mediul inconjurator este puternic afectat (zonele salbatice si ariile protejate ca materii prime
ale turismului resimtind aceasta tendintd - cantitativ si calitativ), cererea pentru turismul specific acestor
zone este, in ultimele doua-trei decenii in continud crestere. Turistii acestui sfarsit/inceput de secol vor sa
vada tot mai mult din planeta; vor sa descopere noi si noi limite, vor sd vada cat se poate de aproape, toate
curiozitatile, toate atractiile turistice. (Costencu, 2004)

Chiar dacad dezvoltarea turismului in astfel de zone este insotita de numeroase oportunitati, este
absolut necesar sa constientizam faptul cd acest lucru poate reprezenta o amenintare pentru integritatea
ecosistemelor in lipsa unui management adecvat.

Initial, ecoturismul era inteles ca o forméd de exploatare a unor locatii salbatice, teritorii aflate in
afara sferei de influentd a omului, cu scopul de a descoperi lucruri despre mediul vizitat, fauna locala si
aspecte culturale ale zonei. In acea perioada, problema managementului sustenabil al respectivei forme de
turism nu era consideratd atat de importantd. Acest aspect a capatat amploare in momentul in care tarile
mai putin dezvoltate au inteles ca pot beneficia de o sursd importantd de bani si locuri de munca,



concomitent cu prezentarea mediului, dacd interesul pentru sustenabilitate si dimensiunea non-invaziva a
practicilor turistice creste.’

Una dintre primele definitii ale ecoturismului
intalnite in literatura de specialitate este cea datd in
anul 1988, 1n cadrul programului Belize initiat de Rio

Incurajeaza
implicarea

1 ¢ Inicil
Bravo  Conservation &  Management  Area: Sustine or
“ecoturismul este o forma de turism cu impact scazut it
asupra mediului, bazat pe aprecierea acestuia si unde Se desfasoara
z in spatii

se depune un efort constient in vederea reinvestirii
unei parti adecvate din venituri pentru conservarea
resurselor pe care se bazeaza. Este o forma de turism
durabil si care asigurd beneficii populatiei locale.”
(Nistoreanu, 2003) Fig.2. Criteriile de baza ale ecoturismului

naturale si
culturale

Implica
masuri de
conservare

Aceastd prima definitie indicd intr-o oarecare masura care ar trebui sa fie conduita in cazul unei
astfel de calatorii, nsd realitatea std putin diferit. Este firesc sd ne intrebam dacd nu cumva acest
comportament nu riscd oare sd zdruncine linia de demarcatie intre om si salbaticie, intre ceea ce este
acceptabil si inacceptabil vizavi de aceasta interactiune.

In 1991 Societatea Internationald de Ecoturism (TIES) defineste ecoturismul intr-un mod mai
succint: ,,este cdlatoria responsabila intre ariile naturale care conserva mediul si contribuie la bunastarea
populatiei locale”.

In 1996, Uniunea Mondiald pentru Conservare formuleazi propria definitie astfel: ,,Ecoturismul
este calatoria fatd de mediu in zone naturale relativ nealterate, cu scopul aprecierii naturii (si a oricaror
atractii culturale trecute si prezente), care promoveaza conservarea, are un impact negativ scdzut si
asigurd o implicare socio-economica activd si aducitoare de beneficii pentru populatia locald.”
(Nistoreanu, 2003)

Lista definitiilor ar putea continua, pentru ca fiecare organizatie sau autor a incercat sa impuna o
variantd proprie. Desi anumite detalii variazd, majoritatea definitiilor ecoturismului reflectd o forma
distinctd de turism, care intruneste patru criterii de baza, prezentate sugestiv in Figura nr. 2. Dacd un
proiect sau produs turistic indeplineste toate aceste criterii, atunci ne aflam cu sigurantd in fata unui
produs ecoturistic, insa acest lucru se intdmpla destul de rar in practica.

METODOLOGIE

Metodologia de cercetare pentru lucarea ,,Ecoturismul, intre teorie si practicd. Studiu de caz:
Tinutul Zimbrului, Neamt” implicd studiul bibliografic (analiza geograficd si ecologicd) si metoda
observatiei (studiul de caz in teren). Prima etapad constd in analiza literaturii de specialitate privind
definirea conceptului de ecoturism, respectiv criteriile pe care acesta le detine la bazad si adunarea de
informatii, de pe site-ul oficial al Asociatiei Tinutul Zimbrului si alte diverse site-uri web, referitoare
practicarea activitatilor ecoturistice din zona de studiu. Metoda observatiei a avut loc in timpul cercetarii
pe teren efectuate In primavara anului 2021, respectiv primavara anului 2022. Am realizat apoi o serie de
constatdri si discutii pe baza cunostintelor pe care le-am dobandit in teren in legaturd cu Tinutul
Zimbrului.

REZULTATE SI DISCUTII

Zimbrul (Bison bonasus Linnaeus, 1758) este cel mai mare mamifer ierbivor din Europa. Arealul
sdu istoric cuprindea vestul, centrul si sud-estul Europei. Acest animal viguros si maiestuos a fost onorat
de multe natiuni ale Europei ca un simbol al puterii naturii si al patriei. In acelasi timp, zimbrul a fost
intotdeauna o specie de vanat. Degradarea si fragmentarea habitatului ca urmarea a agriculturii intensive
si a exploatdrii forestiere, a vanatorii nelimitate si a braconajului au fost principalele motive care au dus la
descresterea efectivelor pand la disparitia populatiilor de zimbri din Europa.?

1 https://www.proguest.com/openview/6ce96477f0a7b4ceeaba644632c63c92/1?pg-origsite=gscholar&cbl=54303
2 http://www.silvic.usv.ro/anale/as 2008 1/as deju 2008 1.pdf
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https://www.proquest.com/openview/6ce96477f0a7b4ceea6a644632c63c92/1?pq-origsite=gscholar&cbl=54303
http://www.silvic.usv.ro/anale/as_2008_1/as_deju_2008_1.pdf

Asociatia Tinutul Zimbrului. In Romania istoria zimbrului in libertate ne plaseazi in secolul al
XIX-lea, ultimul zimbru vanat in muntii nostri, dupa unele indicatii istorice, fiind in jurul anilor 1800, si
ultimul care a murit de batranete - la 1830 - a fost un exemplar din parcul Schonbrunn-Viena, prins prin
1810 in Muntii Gurghiului. Initiativa refacerii acestui fond faunistic pretios al padurilor din Muntii
Carpati, ce adaposteau odinioard numeroase turme, a inceput acum 65 de ani, cand la 12 noiembrie 1958
o pereche de zimbri a fost adusa din polonia in padurea Slivut-Hateg, judetul Hunedoara.

Zimbrul este considerat de ecologi o0 ,,specie-umbreld”, prezenta acestuia in libertate, permitand
existenta si dezvoltarea altor specii. De asemenea, aparitia unui mare ierbivor in padurile noastre asigura
mentinerea unei structuri diversificate pentru suprafetele acoperite cu padure, ocupandu-se o nisa
ecologica, libera de mai bine de 200 de ani.

Un proiect pilot deosebit de ambitios de creare a unei noi turme de zimbri si reintroducere in
libertate se desfasoard sub directa coordonare a Administratiei Parcului Natural Vanatori Neamt.
Conditiile ecologice, in cazul tarcului de aclimatizare, reprezintd un mozaic de habitate propice zimbrilor
(din totalul de aproximativ 176 ha - 13,3 ha reprezinta pasuni si pajisti). De asemenea au fost identificati
si 8 specii de arbori bine reprezentati in dieta zimbrilor: brad (Abies alba), fag (Fagus sylvatica), anin
verde (Alnus glutinosa), molid (Picea abies), frasin (Fraxinus excelsior), carpen (Carpinus betulus), stejar
(Quercus robur) si platin de munte (Acer pseudopltanus). Exemplarele de zimbri sunt tinuti in tarcul de
aclimatizare de 176 ha, imprejmuite cu un gard avand si o lungime de aproximativ 7 km pana ce acestea
se vor adapta la conditiile locale. Tarcul realizeazd o legatura intre ”Centrul de Vizitare” ce include
facilitatile Centrului de Management al Zimbrului si Rezervatia de zimbri si fauna carpatind ”Dragos
Voda” (unde se afla singura ferma de carantind din tard pentru specia de zimbru, necesara pentru
efectuarea importurilor) realizandu-se astfel o tratare unitara a zonei.

Din anul 2015 cand a luat fiintd Asociatia Tinutul Zimbrului, aceasta are ca scop principal
dezvoltarea sustenabild a destinatiei, urmarind:

- dezvoltarea parteneriatului public - privat la nivelul destinatiei;

- dezvoltarea strategiei de dezvoltare durabila a destinatiei Tinutul Zimbrului;

- certificarea destinatiei de ecoturism Tinutul Zimbrului;

- promovarea ariilor protejate peste care se suprapune destinatia de ecoturism;

- promovarea si punerea 1n valoare a autenticitatii locale si a oamenilor locului (mesteri populari,
producatori locali, oameni de suflet ai destinatiei);

- dezvoltarea infrastructurii turistice la nivelul destinatiei de ecoturism;

- cresterea calitatii produselor si serviciilor oferite la nivel local;

- oferirea de oportunititi de petrecere a timpului liber pentru oaspetii care aleg si descopere
destinatia;

- protectia naturii si dezvoltarea unui comportament sustenabil in rdndul comunitatii si al
oaspetilor.

Initiativa de dezvoltare a destinatiei ecoturistice a luat nastere ca urmare a parteneriatului dintre
Asociatia Tinutul Zimbrului, Administratia Parcului Natural Vanatori Neamt, Unitatilor administrativ-
teritoriale (orasul Targu-Neamt, comunele Agapia, Baltatesti, Cracdoani, Vanatori Neamt), Inspectoratul
Judetean de Jandarmi Neamt si Asociatia de Promovare si Dezvoltare Turistici Nemteand (APDTN)
Valea Ozanei. Pe parcursul anilor s-au alaturat initiativei organizatii de promovare si dezvoltare turistica,
unitati de primire turistica, producatori locali, mesteri populari, institutii de cultura si invatamant, institutii
de dezvoltare regionala si alte ONG-uri active la nivel local sau regional.

Microregiunea nu este doar bogatd in resurse naturale, ci este si o zond cu o bogatd valoare
spirituald, istorica si culturald, iar faptul ca actiunile intreprinse la nivelul zonei sunt focusate pe punerea
in valoare a acestor elemente, a autenticitatii locale, a oamenilor locului, sau la protejarea naturii, au fost
elemente hotaratoare in recunoasterea la nivel national si international a destinatiei. Astfel, Tinutul
Zimbrului a fost certificat la nivel national ca destinatie de ecoturism in anul 2016 de cétre Autoritatea
Nationald de Turism (ANT). In anul 2027 a fost inclusi in Top 100 Destinatii Sustenabile la nivel
mondial, un top elitist al destinatiilor care fac eforturi spre o dezvoltare sustenabila. Clasamentul este
realizat de experti in turism la nivel international, pand in prezent fiind singura regiune din Romania
inclusa in acest top mondial.

In prezent aceasta se afla in proces de certificare Green Destination, care este un urmitor pas al
destinatiilor care sunt incluse in Top 100 Destinatii Sustenabile la nivel mondial. In plus, in anii 2018 si
2019 destinatia s-a clasat in Top 100 Awards pe locul doi in ceea ce priveste natura si viata sdlbatica, iar
in anul 2022 aceasta s-a clasat pe locul I la categoria Votul Publicului, dupa ce in anul 2021 a fost a doua
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cea mai votatd comunitate la nivel mondial din randul destinatiilor din intreaga lume. Dezvoltarea
ecoturismului in Tinutul Zimbrului a contribuit la pastrarea traditiilor si valorii culturale locale, integrarea
elementelor culturale in experientele turistice sporind autenticitatea si relevanta sociala a destinatiei.

Cetatea Neamt (Foto. 1.) reprezintd unul dintre obiectivele turistice cele mai importante din zona.
Orice turist care ajunge in zona trebuie sa vada ,,vestita Cetatea Neamtului, Ingradita cu pustiu, acoperita
cu fulger”, dupa cum spunea Ion Creangi. in prezent, diferenta este ci fostul obiectiv militar nu mai este
inconjurat de pustiu, ci de o padure superba care necesita a fi protejata (Foto. 2). Cetatea a fost construita
in perioada de inceput a statului moldovean, in timpul domniei lui Petru Musat (1375-1391). in timpul
domniei lui Stefan cel Mare s-au construit si corpurile de cladiri din curtea interioara, casele domnesti si
respectiv locuinta domnitorului, pe laturi biserica, magazii pentru hrand, arme (Foto. 3.) sau unelte
mestesugaresti. Cetatea a fost deopotriva loc de retragere pentru familia domnitorilor, dar si inchisoare
pentru dusmani (Foto. 4.).

Cetatea a fost reabilitatd cu fonduri europene in perioada 2007-2009 si redatd turismului national si
international. S-au realizat lucrari de modernizare a drumului de acces, s-a restaurat intregul ansamblu
arhitectonic, exista retea de canalizare si alimentare cu apd si parcari moderne in apropierea cetatii.
Monumentul istoric a fost modernizat si au fost amenajate sili cu diverse expozitii care amintesc perioada
medievala.

Foto 1. Cetatea Neamt — aprilie 2022 Foto 2. Panou turistic Tinutul Zimbrului
(Sursa: arhiva personald) —aprilie 2022 (Sursa: arhiva personald)

i

Foto 3. Camera armelor Cetatii Neamt Foto 4. Temnita Cetatii Neamt — aprilie 2022
—aprilie 2022 (Sursa: arhiva personala) (Sursa: arhiva personald)



Implicarea comunitétilor locale. Zona Neamtului are o lungd traditie de mestesuguri si

mestesugari care, in mod aproape miraculos, a supravietuit neschimbatd pana in prezent. Acesta este
printre putinele locuri din Europa unde mai puteti vedea pe viu cum se face o masca populara, de lemn
sau din materiale textile, folositd in scopuri ritualic, la sarbatori sau cum se prelucreaza lemnul fara
magini moderne. Fiind o zond apropiata de munte, in care oieritul rimane o ocupatie de baza in zona
rurald, aici turistii vor gasi cei mai priceputi artizani In prelucrarea lanii si a pieilor de oaie, obiectele
rezultate fiind unice. Oamenii locului profita de resursele pe care i le ofera locul unde isi duc traiul, isi
pun in valoare pasiunile, spun ,,da” si realizeaza produse locale de calitate. Astfel, am strans date despre
produsele locale si le-am centralizat in urmatorul tabel (Tabelul nr. 1.).

Tabelul 1. Produse locale din Tinutul Zimbrului, Neamt
(sursa: https://www.tinutulzimbrului.ro/produse-locale/)

Nr. | Denumire produs Locatie Descriere produs
Crt.
1. | Stupina Apetrei Topolita Diversitate de produs apicole naturale
2. | Catina lui Bicu Targu Neamt Produse pe baza de catina, siropuri, sucuri si produse
cosmetice
3. | Mure Filioara Agapia Fructe proaspete, butasi, produse din mure din cultura
bio, siropuri si nectar diverse sortimente
4. | Mire Agapia Agapia Miere si produse apicole
5. | Neculai Ana Varatec Dulceata, serbet, zacusca diverse sortimente
6. | Lavanda Zimbrului Targu Neamt Produse cosmetice, suveniruri din lavanda
7. | Arta luméanarilor cu Ramona Agapia Lumanari artizanale sculptate manual
8. | Dulceata de Acasa Targu Neamt Produse de cofetarie, patiserie realizate cu ingrediente de
casa
9. | Bunatati Moldovenesti Cracaul Negru | Zacusca, dulceturi, siropuri diverse sortimente
10. | Bucataria Zimbrului Targu Neamt Platouri elegante
11. | Agri Bio Leonte Ghindaoani Legume si produse conexe, crescute in conditii bio,
uleiuri presate la rece
12. | La Nea lon Macelaru Targu Neamt Produse traditionale din carne
13. | Save Bee Vanatori Neamt | Lumanari din ceara naturala colorate
14. | Trufe Humulesti Targu Neamt Produse cu trufe
15. | lulia Pricop Art Nemtisor Decoratiuni lucrate manual din hartie, materiale reciclate
16. | Dipimacu Bucatarie Artizanala | Preutesti Bucatarie, cofetarie artizanala
17. | ZNuts Targu Neamt Ulei de nuci presat la rece
18. | Amelie - Floral Studio Targu Neamt Flori, aranjamente florale
19. | Atelaria Boxes Targu Neamt Cutii creative din diverse materiale
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Tinutul Zimbrului, loc incarcat de mister, adéposteste si lacasuri de cult pe stil vechii. Comunitatile
de credinciosi pe stil vechi sunt printre cele mai numeroase din tara si isi pastreaza nealterate traditiile
stramosesti. Caldtorind in istorie, scrierile spun ca in anul 1924, Biserica Ortodoxd Roméand a introdus
calendarul gregorian, unii preoti si credinciosi au ales sa serbeze in continuare sarbatorile dupa vechiul
calendar iulian, astfel incat au apdrut lacasurile de cult pe stil vechi. Tot aici ddinuie de veacuri si
Manastirea Neamt (Foto. 5.), cel mai vechi lacas de cult din Moldova, cladire cu o impresionanta
arhitecturd stefaniana.

Satele manastiresti care s-au format in jurul Manastirilor Agapia (Foto. 6.) si Varatec (Foto. 7.),
unde se afld cele mai mari comunititi de maici din Romania, sunt unice in Europa. In cele doua lacasuri
de cult locuiesc in total aproximativ 800 de maicute. Acest aspect a ajutat la construirea de case in jurul
manastirilor, ceea ce a dus la formarea de sate in care maicutele locuiau in principal.

Casele sunt construite in functie de specificul local si modul in care sunt ingrijite atrage vizitatorii.
Aceste casute traditionale oferd locuri de cazare celor care doresc sd se bucure de o atmosfera linistitoare
si de o umplere spirituala. Veti putea degusta delicioasele placintele sau produsele de patiserie preparate
in brutaria manastirii.

Foto 5. Manastirea Neamt Foto 6. Manastirea Agapia Foto 7. Manastirea Varatec
— aprilie 2022 —mai 2021 —mai 2021
(Sursa: arhiva personala)

Cicloturism. Tinutul Zimbrului este un loc perfect pentru a fi descoperit pe doua roti. Peisajele de
zona subcarpatica 1i pot Incanta pe turistii pasionati de cicloturism. Acestia pot gasi aici trasee (Tabelul
nr. 2.) mai usoare, sau mai antrenante; mai lungi sau mai scurte; prin padure sau prin sate; poteci sau
drumuri asfaltate.

Tabelul 2. Trasee cicloturistice din Tinutul Zimbrului, Neamt
(sursa: https://www.tinutulzimbrului.ro/cicloturism/)

Nr. Obiective turistice Lungime (km) | Dificultate
traseu
T1 Téargu Neamt - Monumentul Vanatorilor de Munte - Statiunea Oglinzi - 15 km usoara

mal Ozana - Targu Neamt

T2 Targu Neamt - Monumentul Vanatorilor de Munte - Cetatea Neamt - 25 km usoara
Izvorul de Slatind - sat Nemtisor - sat Lunca - Targu Neamt

T3 Téargu Neamt (stadion) - sat Lunca - Izvor Slatina - schit Carbuna - 58 km medie
Rezervatia de Zimbri si fauna Carpatina Dragos Voda - Schit Pocrov -
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sat Leghin - schit Nifon - Manastirea Secu - Manastirea Sihla -
Manastirea Agapia

T4 Targu Neamt (stadion) - sat Lunca - Manastirea Dobru - Méanastirea 39 km medie
Agapia - sat Viratec

T5 Téargu Neamt (stadion) - sat Lunca - Izvor Slatina - schit Carbuna - 62 km medie -
Rezervatia de Zimbri si fauna Carpatina Dragos Voda - Schit Pocrov - dificila
sat Leghin - Manastirea Secu - Manastirea Sihastria - Schit Agapia
Veche - Manastirea Agapia

Safari cu zimbri. Turistii care vor sa vada un zimbru adevérat, de o tond, il pot cduta prin parcul
natural, ajutati de un ranger, sau mai usor, sa il observe atunci cand vine sd manance in anumite locuri
amenajate. Safari-ul cu zimbri se poate face pe jos sau cu o0 magind de teren, observand exemplare aflate
in salbaticie sau semilibertate. Cel mai scurt traseu dureaza doud ore si dificultatea este una medie.
Desigur, pe langa intalnirile cu zimbrii, vizitatorii pot vedea si alte animale din fauna bogata a Parcului
Natural Vanatori Neamt.

Prezenta zimbrilor in aceastd locatie reprezintd o oportunitate unicd pentru cei care doresc sa
cunoasca cel mai mare mamifer terestru al Europei, la el ”acasa”. La Centrul de vizitare turistii vor primi
informatiile necesare care au rolul de a ii pregiti pentru lumea nestiuta a zimbrilor. Insotiti de un ranger al
parcului, dotati cu echipament de teren, vor porni pe jos in aventura gasirii acestora in tarcul de
aclimatizare.

Organizatorul traseului ,,Safari cu zimbri” (Foto. 8.) este Administratia Parcului Natural Vanatori
Neamt. Punctul de plecare si de sosire al traseului este Centrul de Vizitare al parcului natural, lungimea e
de 3,5 km, dureaza aproximativ 2 ore si este de dificultate redusd. De asemenea este recomandat ca
echipamentul fiecarui turist sa includd incaltiminte si imbracaminte adecvate de drumetie, pelerina de
ploaie, recipient cu apa potabila si solutie repelentad pentru capuse si tantari. Tariful de vizitare este de 50
de lei de persoand, pentru un grup de minim 3 persoane, iar copiii pand in varsta de 10 ani sunt scutiti de
achitarea tarifului. Programarea pentru un tur se poate face cu trei zile inainte de vizita prin telefon sau e-
mail la sediul Administratiei parcului. Mare parte din traseu se suprapune cu potecile folosite de zimbri in
cautarea hranei, astfel ca turistii pot vedea urmele lasate de acest animal si, pe baza explicatiilor primite,
vor putea intelege de ce zimbrul este un “arhitect” al peisajelor.

Pe traseu existd nu mai putin de 10 puncte de interes in care rangerul insotitor le va furniza
informatii suplimentare despre fauna si flora locului si despre interdependenta dintre acestea si zimbri.
Pastrarea linistii nu este necesara doar pentru a putea ajunge cat mai aproape de zimbri, ci i pentru a auzi
”glasul” padurii, mereu altfel.

Foto 8. Turisti n cautarea zimbrilor din Parcul Natural Vanatori Neamt
(Sursa: https://www.tinutulzimbrului.ro/wp-content/uploads/2022/07/DSC_1717-1240x827.jpg)
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CONCLUZII

Studiul confirma ca Tinutul Zimbrului detine un potential ecoturistic remarcabil, sustinut de peisaje
naturale deosebite si biodiversitatea unica, in special prezenta zimbrilor, aceste elemente contribuind la
cresterea interesului pentru turisti. Rezultatele subliniaza faptul ca eforturile de conservare, in special cele
orientate cdtre protejarea speciilor emblemad au avut un impact pozitiv asupra atractiei turistilor si a
comunitatii locale.

Ecoturismul joaca un rol esential in conservarea biodiversitdtii si a speciilor emblema, precum
zimbrul. Prin atragerea vizitatorilor, se contribuie la constientizarea si sprijinul pentru eforturi de
conservare, consolidand astfel vizibilitatea ecoturismului local. Ecoturismul ofera o sursa de venit directa
pentru comunitatea locala, prin facilitarea angajarii in diverse servicii turistice, precum ghidaj, cazare si
productie locala, aceastd contributie economica putand stimula dezvoltarea socio-economica a regiunii.

In concluzie, se evidentiaza ca proiectele ecoturistice se afld in armonie cu valorile culturale si
sociale locale. Respectarea traditiilor si implicarea comunitatii in definirea experientelor turistice
contribuie la o dezvoltarea autentica si sustenabild. Procesul de reintroducere a bizonilor pe teritoriul
Parcului Natural Vanatori Neamt serveste drept exemplu de buna practica la nivel de destinatie. Totodata,
pentru a mentine atractia turistica pe termen lung, se recomanda inovarea si diversificarea experientelor
oferite turistilor. Introducerea unor activitati ecoturistice inovatoare si autentice poate stimula interesul si
loialitatea vizitatorilor.
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Abstract: Tourism represents one of the largest industries globally, with a significant impact on the economy,
culture, environment, and local communities. Touristic heritage refers to the entirety of cultural and natural assets
that hold special value, attracting visitors. This heritage includes historical sites, monuments, protected natural areas,
museums, monasteries, traditional cultural events, and much more. It is a crucial component of the tourism industry,
with tourists contributing to the economic development of a region or country.This article focuses on the cultural,
artistic, and touristic importance of religious architectural monuments in the Bucovina tourist region, both from the
perspective of their historical value and their influence on the tourist flow in the region. Assessing the religious
touristic heritage contributes to a profound understanding of its importance in attracting and delighting tourists,
emphasizing the essential role it plays in cultural identity and the development of tourism in Bucovina.
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INTRODUCERE

Burns P. si Holden A. (1995) au caracterizat turismul ca fiind atat “’misterios, cat si paradoxal,
misterios in sensul c¢d unele aspecte ale sale raman dificil de definit, iar paradoxal pentru ca incearca sa
ofere o intelegere teoreticd a oamenilor care se bucura de el’’. Punctul de vedere al lui Mill si Morisson
(1985) este ca ** turismul este un fenomen dificil de explicat, deoarece implicad calitorii, dar nu toate
calatoriile pot fi considerate turism’’. Burkhart A. si Medlik S. (1981) sustin definitia lui Mill R. si
Morisson A. cu addugare cd °* o mare parte din aceastd miscare are un caracter international si este, In cea
mai mare patrte, o activitate de agrement’’.

Patrimoniul turistic cuprinde toate elementele legate de naturd, societate, economie si cultura,
precum si toate facilitatile (drumuri, unitati de cazare, zone de odihnd, facilitati pentru tratament, servicii
de masa, locuri de distractie si invitare) dedicate activitatilor turistice intr-un anumit teritoriu (oras, judet,
regiune, tara etc.) (Ielenicz M., Comanescu L., 2006).

Cilatoria religioasd are o vechime de peste 3000 de ani si se poate urmdri incd din epoca
civilizatiei egiptene, atunci cand grupuri de oameni participau la ritualuri religioase. in mileniile I si II,
pelerinajele cétre locuri sacre precum Roma, Santiago de Compostela, Canterbury si lerusalimul au
devenit sinonime cu calatoriile religioase si au castigat popularitate in ultimul timp. (Bogan E., 2019)

Vukonic (1996), defineste turismul religios ca fiind format dintr-o serie de locuri spirituale si
servicii associate, care sunt vizitate din motive atat seculare, cat si religioase.

Religia, ca fenomen cultural, are o legdturd stransad cu turismul si reprezintd o atractie turistica
distincta bazata pe traditii si medii culturale specific, ceea ce duce la aparitia diverselor forme de turism
religios. In istoria sa, religiile majore la nivel global au jucat un rol important in promovarea unor forme
de “’turism*’ care au contribuit la raspandirea credintelor religioase. (Zhang M. si altii, 2007)

Existd o dezbatere semnificativa cu privire la ceea ce intelegem prin turism religios si daca acesta
este diferit de pelerinaj. Se pune intrebarea daca acestea reprezintd concepte similare, fiind doar o
relmprospatare a unui concept mai vechi, sau dacd exista diferente semnificative intre ele. Ca baza de
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discutie, putem s ne intoarcem la definitia turismului, asa cum a fost stabilitd de Organizatia Mondiala a
Turismului (OMT), care descrie turismul drept “’activitati desfasurate de persoanele care calatoresc si
raman in locuri aflate n afara mediului lor obisnuit timp de cel mult un an consecutiv, in scopul petrecerii
timpului liber, realizarii de afaceri sau pentru alte scopuri’’.(Goeldner C. R., Brent Richie R.R., 2003)

Zona de studiu. Regiunea istorica Bucovina se situeaza in partea de nord-est a tarii, la granita cu
tinutul Hertei din Ucraina. Asezata in Tara de Sus a Moldovei, Bucovina este cunoscuta si sub numele de
"meleaguri molcom unduite in obcine paduroase, cu ape repezi si campii roditoare care au fost
binecuvantate de-a lungul timpului".

Bucovina, o regiune plind de mister si legende, a fost modelata intr-un relief impunator si solemn,
desfasurandu-se ca un imens amfiteatru natural, cu trepte care coboard de la apus catre rasarit. Siruri
paralele de culmi, cunoscute si sub numele de obcine, addpostesc paduri masive de brad, fag sau molid,
imbrétisate de pajisti si fAnete care pastreaza culoarea verde pana la caderea zapezii. Aceste peisaje sunt
strabatute de vai cu ape cristaline, dispuse ca niste valori inghetate ce se intind pana in departare.

Diversitatea cadrelor naturale, cum ar fi vaile largi, dealurile domoale, muntii inalti cu varfuri

impunatoare si creste crenelate spectaculoase pe roci calcaroase, precum si depresiunile intramontane de

tipul "campulungurilor", contribuie la un peisaj variat si fascinant. Bucovina se remarca ca fiind cea mai
bine Tmpartita provincie romaneascd, iar varietatea ecosistemelor si armonia peisagisticd conferd aceste

locuri un contur distinct, o fizionomie aparte si o personalitate culturald deosebitd (Ielenicz M.,
Comanescu L., 2006).

Bucovina
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Fig. 1. Harta turistica a Bucovinei
(Sursa: https://www.bucovinacazare.ro/bucovina-cazare-festivaluri-obiective/harta-turistica-a-
bucovinei/ )

Epoca stralucitoare a domnitorilor precum Stefan cel Mare, Petru Rares si Alexandru Lapusneanu
a lasat amprenta sa asupra acestei regiuni. Movilestii care i-au succedat au adus cu ei o perioada in care

Bucovina a fost infrumusetatd cu biserici si manastiri fortificate, care astdzi i aduc faima, pastrandu-se

surprinzator de bine 1n conditii excelente.

Bucovina reprezintd una dintre cele mai atragatoare si vizitate zone turistice din Roménia. De
altfel, nu intamplator, in 1975, aceastd regiune, cunoscutd acum in intreaga lume, a primit premiul
international "Pomme d'Or" din partea Federatiei Internationale a Ziaristilor si Scriitorilor de Turism.
Multisecularele monumente de arhitectura, decorate cu fresce atat in interior, cat si in exterior, din acest
colt de tard au fost incluse in lista monumentelor de artd universalda de catre UNESCO. Este una dintre
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regiunile turistice cel mai bine delimitate, caracterizatd de un potential variat si complex, precum si de
resurse suficiente pentru sustinerea unei activitdti turistice constante. Aceasta include Obcinele, culoarele
vailor Suceava, Moldova, Moldovita, Putna si Podisul Sucevei la vest de Siret, cuprinzind numeroase
centre si zone turistice, atat naturale, cat si antropice (Ielenicz M., Comanescu L., 2006).

Resursele turistice antropice din Bucovina sunt abundente si de o valoare remarcabila, inclusiv
arhitectura si patrimoniul cultural-religios care se disting ca fiind mai bogate decat in oricare alta regiune
a tarii. Obiceiurile si costumele populare din Bucovina sunt considerate a constitui un veritabil "muzeu al
spiritualitatii romanesti". Arhitectura traditionald din Bucovina se manifestd prin bogatia decoratiunilor
atdt in interiorul, cat si in exteriorul cladirilor, oferind vizitatorilor posibilitatea de a descoperi lucrari
remarcabile realizate in principal din lemn.

Cu radécini adance 1n cultura si creatia artistica de la inceputurile lor, lacasurile din Bucovina isi
continud misiunea sub ingrijirea atentd a restauratorilor si a obstilor calugaresti care le administreaza.
Acest lucru reprezintd motivul pentru care frescele exterioare ale bisericilor Humor (1535), Moldovita
(1537), Arbore (1541), Voronet (1547), Sucevita (1596), precum si arhitectura si pictura manastirilor
Putna, Dragomirna, Résca, Slatina, si bisericilor Patrauti, Balinesti, Probota, Bogdana, impreuna cu
bogatele muzee de artd medievala, frumusetea peisajului si a creatiei artistice populare (arhitectura, port,
traditii), au contribuit la obtinerea distinctiei "Marul de Aur" (Pomme d'Or) pentru Bucovina acordata de
Federatia Internationald a Jurnalistilor si Scriitorilor de Turism (FIJET). Toate aceste elemente au condus
la includerea tezaurului bucovinean in catalogul UNESCO al Marilor Monumente ale Lumii.

Traditiile si obiceiurile asociate sarbatorilor religioase importante pe parcursul anului reprezinta o
componenti esentiala a resurselor turistice legate de patrimoniul cultural. In Bucovina, aceste sirbitori au
fost sarbatorite inca din cele mai vechi timpuri si sunt in mare parte pastrate si In prezent. Toate aceste
obiceiuri sunt strans legate de evenimente semnificative din calendarul crestin, cum ar fi Craciunul,
Boboteaza, Pastele, Sanzienele, sau de momente cheie din viatd, precum nasterea, botezul, nunta sau
decesul.

METODOLOGIE

Metodele folosite in realizarea studiului includ metoda analizei, care a presupus consultarea
bibliografiei de specialitate, de a colecta informatiile necesare pentru a intelege mai bine subiectul. De
asemenea, s-a utilizat metoda conceputd de citre lelenicz Mihai si Comanescu Laura, care presupune
elaborarea unui tabel sintetic bazat pe 6 criterii: atractivitate, interes, complexitate, cunoastere,
accesibilitate si dotari. Fiecare criteriu a primit calificativele A (5 puncte), B (3 puncte), C (2 puncte) si D
(1 punct). La final, totalul a fost calculat, determinand astfel importanta fiecarui obiectiv turistic religios
din perimetrul zonei etnografice Bucovina. O altd metoda utilizata, intitulatd metoda sintezei, a permis
integrarea datelor intr-un mod coerent si concis, creand astfel o imagine de ansamblu a subiectului si
evidentiind ideile principale si relatiile dintre ele.

REZULTATE SI DISCUTII

Tabelul 1. Aprecierea obiectivelor turistice religioase din Bucovina

Obiectiv Atractivitate Interes Complexitate Cunoastere Accesibilitate Dotiri Total
religios AlB|lc|p|lAa|lB|c|D|A|B|Cc|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|[B]|C|D
1.Manastirea
Voronet S|-|-]-15|-]-+ Sl 2 -5 -3 3| - 23
2.Manastirea
Modovita S|1-|-1- s Sl 2 -5 -3 3| - 23
3.Manastirea
Sucevita S|1-|-1- - - Sl 2 -5 - -3 3| - 23
4. Manastirea
Humorului 51-1-1- - |- Sl 2SS - s 3 - 23
5.Manastirea
Putna 5(-|-|-(5]-|-|-|-|-1]2|-|5|-|-1-|-1/3/|-]/- 3] - 23
6.Manastirea

S I 2 S O I 2 O I I I I O R 20 S B 2 - - 10

Bogdana
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7.Biserica

Arbore 50 -1--15|--|-|-|-|-(2|5|-|-|-|-|-|2]|-]|-]-]-]1] 19
8.Manastirea
Dragomirna |5 |- |- |- |- [3|-|-|-|-|-|2|5|-|-|-|-|3|-|-|-|-|-|1]| 18
9.Manastirea
Probota 03 -5 -3 -2 -] -] 15
10.Manastire
a Patrauti 3 - - S -l 3 -2 -] -] 17
LEGENDA:

Atractivitate: A- foarte mare (5p); B- mare (3p); C- normald (2p); D- limitata (1p)

Interes: A- international (5p); B- national (3p); C- judetean (2p); D- municipal (1p)

Complexitate: A- numar mare de forme de turism practicat (peste 3) (5p); B- 3 (3p); C-2(2p); D-1(1p)
Cunoastere: A- foarte buna (5p); B- buna (3p); C- relativa (2p); D- slaba (1p)

Accesibilitate: A- foarte buna (5p); B- buna (3p); C- medie (2p); D- slaba (1p)

Infrastructurai si alte dotiri: A- foarte buna (5p); B- bund (3p); C- relativd (2p); D- slaba (1p)

Manastirile Arbore, Humor, Voronet, Moldovita, Sucevita, Patrauti si Probota, incluse in
patrimoniul cultural mondial al UNESCO, beneficiaza de un aport semnificativ la popularitatea lor,
obtinand implicit punctaje maxime (5 puncte) in criteriile de atractivitate, interes si complexitate.

Stilul arhitectural distinct si arta moldoveneasca, exprimate prin arta bizantina si frescele, cu culorile vii
precum "Albastrul de Voronet", "verdele de Arbore" sau "rosul de Humor", rdman enigme pentru
specialisti, contribuind la atractia nationala si internationald a acestor manastiri.

Culorile In care sunt pictate mandstirile bucovinene au devenit celebre la nivel global. De
asemenea, istoria bogatd a acestor mandstiri, ce dateazd din secolul al XVI-lea, si pelerinajele incepute
incd de atunci, adaugd un alt nivel de interes si notorietate. Astfel, 7 din cele 10 manastiri au primit
punctaj maxim (5 puncte), in timp ce 3 au primit punctajul 3.

Manastirile reprezintd destinatii pentru turism religios, pelerinaje si culturalizare, insa lipsa altor
forme de turism denoti calificativele mici la criteriul de complexitate. In ceea ce priveste accesibilitatea,
infrastructura si dotarile din jurul manastirilor, situatia nu este ideald, prezentdnd drumuri de pamant,
pietris sau asfalt deteriorat, astfel, manastirile au primit punctaje de 1 si 3 in aceste criterii.

CONCLUZII

Cu asezari care au evoluat in destinatii de pelerinaj, Bucovina adaposteste lacasuri extraordinare,
a céror poveste transcede timpul. Manastirile, printre care si cele construite de Stefan cel Mare, reflecta
devotamentul voievozilor care, acum aproape 500 de ani, au dorit sa aducd multumire Divinitatii.

Regiunea istoricdi Bucovina, celebrd pentru manistirile sale cu fresce exterioare, a devenit un
veritabil tezaur al artei medievale, cu recunoasterea mondiald prin includerea in Patrimoniul Mondial
UNESCO. Cu o atmosfera incarcatd de istorie si spiritualitate, Bucovina s-a impus ca o destinatie
distinctivd pentru turismul religios, oferind vizitatorilor nu doar peisaje naturale incantitoare si un
patrimoniu bogat, ci si o incursiune autentica in traditiile si frumusetea roméneasca.

Cu o crestere semnificativd a turismului datoratd manastirilor pictate, Bucovina devine un
amalgam unic de atractii culturale, naturale si istorice, transforménd regiunea Intr-un loc apreciat de catre
calatori. Salba de manastiri din Bucovina, inclusiv cele de la Voronet, Sucevita, Moldovita, Arbore,
Humor sau Probota, constituie a doua zond turistici a Romaniei, oferind un potential turistic deosebit,
accentuat de fondul cultural Incarcat de momente istorice si arta feudala.

Turismul cultural din Romania, dominat de natura sa religioasd, atrage atat turisti romani, cat si
strdini, captivati de frumusetea si incarcatura culturald a obiectivelor turistice, precum manéstiri, biserici,
schituri, chilii si muzee. Aceastd forma de turism devine o experientd spirituald pentru cei simpli, in timp
ce pentru turistii romani si strdini deopotrivd, invatarea si descoperirea unor noi aspecte ale locurilor
vizitate devin aspecte motivationale esentiale.

Cu toate acestea, potentialul turistic al Bucovinei nu este pe deplin valorificat, iar diversitatea
serviciilor turistice rdmane limitatd. Aceasta a condus la o devansare a amenajarilor turistice pentru a
satisface cererea crescanda. In vederea unei valorificari corecte, agroturismul este considerat o investitie
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profitabila, iar pentru turismul religios, lipsa unei evidente precise a turistilor subliniazd necesitatea unei
abordari mai riguroase §i a unei statistici exacte.

Media anuald de 100.000 de turisti care viziteazd manastirile din Bucovina poate creste
semnificativ prin masuri concrete, inclusiv dezvoltarea si diversificarea bazei de cazare, modernizarea
cailor de acces si a mijloacelor de transport, precum si organizarea mai eficientd a retelei care ofera
ghiduri, albume si pliante, in vederea promovarii obiectivelor turistice de naturd religioasd. Astfel,
Bucovina poate oferi o célatorie captivantd in inima traditiilor i frumusetii romanesti, transforménd
fiecare vizitad Intr-o experientd memorabila si educativa.
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Studii: Absolvent al Facultatii de Stiinte ale Naturii, cu lucrarea de
licenta ,,Impactul epidemiei de COVID-19 asupra turismului din
judetul Prahova”.

In prezent sunt masterand in cadrul Facultitii de Geografie, la
masterul de Managementul resurselor si activitdtilor turistice

Domenii de interes: geografie, turism, promovare in turism,
domeniul ospitalitatii

INFLUENTA ACTIVITATII TURISTICE ASUPRA UNITATILOR DE
CAZARE DIN MUNICIPIUL PLOIESTI

ISTRATE ELENA

Abstract: This study examines the influence of tourist activity on accommodation facilities in the city of Ploiesti.
The research aims to analyze the impact that visitors to the city have on the well-being of tourist accommodation
units. Additionally, the paper investigates tourists' perceptions of accommodation facilities in Ploiesti. A nationally
recognized accommodation facility should meet specific quality standards to function effectively and provide a
certain level of comfort to its guests. The city of Ploiesti is located in the southeastern part of Romania, within the
Prahova County. Geographically, it is situated in the Ploiesti Plain and lies at the confluence of the valleys of the
Prahova and Teleajen rivers. It represents one of the country's important railway hubs, with 7 railway lines
branching out towards Bucharest, Brasov, Slanic, Targoviste, Urziceni, and Maneciu.

Cuvinte cheie: influenta, Municipiul Ploiesti, activitati turistice, turisti, unitati de cazare turistica

INTRODUCERE

Influenta activitatii turistice asupra unitdtilor de cazare se refera la modul in care numdrul de
vizitatori sau turigti din oras au un impact asupra veniturilor unitdtilor, a functionarii acestora si a
reputatiei pe plan local. De asemenea, succesul general si dezvoltarea destinatiei In sine sunt direct
proportionale cu caracteristicile calitative si cantitative ale ofertei de cazare, iar activitatea unitatilor de
cazare poate fi influentata si de calitatea pe care acestea o ofera, astfel turistii aleg sa se cazeze sau nu 1n
incinta acestora.

O unitate de cazare in sine, pentru a se asigura ca atrage turisti, trebuie sd conceapa foarte bine
planurile si obiectivele de dezvoltare, iar scopul principal al acesteia ar trebui sa fie de a Tmbunatétii
serviciile cat mai mult. Un exemplu in acest caz este Ciprul, pentru care s-a demonstrat faptul ca esecul in
planificarea gi controlul sectorului de cazare a condus la scaderea numarului de innoptari.

Insa concentrarea calitatii si a cantititii de unititi de cazare in zona de coasti a insulei a condus la
definitivarea acesteia ca o destinatie de vard pe piata turistica. In ciuda cresterii rapide si remarcabile a
numadrului de vizitatori de pe insuld, mai ales la sfarsitul anilor 1970, ultimii ani au fost martorii aparitiei
unui numar mare de provocdri semnificative pentru viitorul stabilitatii sectorului turistic, provocari care
au rezultat in mare parte din esecul de a planifica si de a dezvolta sectorul de cazare. (Sharpley, 2000)

Scopul acestei lucrarii este de a identifica care sunt principale motive ce stau la baza alegerii unei
unitdti de cazare din Ploiesti si totodatd, de a afla cum se pot Imbunatitii strategiile de planificare ale
unitatilor pentru a atrage mai multi turisti.

Obiectivele cercetarii sunt, in primul rdnd de a evidentia potentialul turistic al orasului Ploiesti, in
al doilea rand de a analiza infrastructura de cazare existentd si evolutia acesteia in ultimii ani si nu in
ultimul rand de a afla cum influenteaza activitatea turistica din oras unititile de cazare existente.
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METODOLOGIE

Pentru construirea lucrdrii, am inceput cu etapa de documentare a surselor bibliografice de
specialitate si a site-urilor de specialitate si utilizarea acestora, am continuat cu etapa de analizd si
prelucrare a datelor statistice, pe care le-am reprezentat grafic prin intermediul Microsoft Excel, urmata
apoi de etapa aplicarii metodei chestionarului, ce a fost a fost construit in Google Forms si aplicat online
pe un esantion de 31 de persoane, format aleatoriu prin canalele personale de comunicare virtuala.
Materialul cartografic a fost realizat prin utilizarea programului QGIS, iar pentru partea de evaluare a
perceptiei vizitatorilor asupra unitdtilor de cazare am analizat si prelucrat date cantitative obtinute
folosind metoda chestionarului. Datele statistice analizate si prelucrate grafic, pentru ultimii 13 ani, au
fost obtinute de pe Institutul National de Statistica.

REZULTATE SI DISCUTII

Zona de studiu (localizare, prezentare generald) Municipiul Ploiesti, resedinta judetului
Prahova, este localizat in partea de Sud-Sud Est a Romaniei, incadrat in provincia istorica Muntenia.
Asezat din punct de vedere geografic la altitudinea de 165 de metri, in Campia Ploiestiului, municipiul se
afla pe interfluviul dintre vaile raurilor Prahova si Teleajen, pe malul drept al raului Dambu.
(www.romaniadategeografice.net)

Ploiesti este unul dintre importantele noduri feroviare ale tarii, din care pornesc sapte linii de cale
ferata: spre Bucuresti, Brasov, Slanic, Targoviste, Urziceni si Maneciu. (Ghinea D., 2002). Cu doud gari
principale, Ploiesti Sud si Ploiesti Vest, si inca trei gari secundare, respectiv Ploiesti Nord, Ploiesti Est si
Ploiesti Triaj, orasul se configureazd ca un centru feroviar complex si bine dezvoltat.
(www.romaniadategeografice.net)
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Fig. 1. Harta localizarii zonei de studiu in cadrul Romaniei si in cadrul judetului Prahova
(Sursa: Istrate Elena — prelucrare date in QGIS)

Pe langa infrastructura feroviard impresionanta, Ploiestiul se remarca si ca unul dintre cele mai
importante noduri rutiere din tard. Aceastd combinatie strategica de retele de transport feroviar si rutier
consolideaza pozitia sa ca un hub vital pentru miscarea de bunuri si persoane in intreaga regiune.
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Conform institutului national de statistica, populatia orasului Ploiesti, in anul 2022 a fost de 216134
locuitori. (Anuarul statistic al jud Prahova — 2022)

Initial, Ploiestiul a fost un sat, unde domnitorul Mihai Viteazul a construit o curte, iar dezvoltarea
economica a acestuia a avut ca baza agricultura, cresterea animalelor, productii artizanale si activitatea de
comert. De asemenea, nu putem caracteriza economic orasul Ploiesti fara a atesta prezenta primei
rafindrii petroliere din lume, care a fost construita aici, langa bariera Rafov, ce avea in utilizare utilaje din
Germania. (Arsene, 2021)

Clima din orasul Ploiesti este puternic influentata de amplasarea sa in campia Ploiestilor, precum
si de directia vanturilor predominante dinspre nord-est (40%) si sud-est (23%), cu o vitezd medie de 3,1
m/s. In anul 2021, media anuali a temperaturii, inregistrata la statia meteorologica Ploiesti a fost de 11,3
grade Celsius, iar media anuald a precipitatiilor atmosferice a fost de de 949,6 mm.

Harta principalelor obiective turistice din orasul Ploiesti
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Fig. 2. Harta principalelor obiective turistice localizate in zona de studiu
(Sursa: Istrate Elena — prelucrare date in QGIS)

Temperatura minima a fost Inregistratd la 25 ianuarie 1952 (-30 °C) si temperaturd maxima a fost
inregistrata la 19 iulie 2007 (43 °C). Vanturile predominante sunt nordice (17,1%), nord-estice (17,5%),
estice (9,9%), si vestice (9,7%). (Sanda et al, 2023)

Potentialul turistic al unui oras poate fi definit ca fiind totalitatea resurselor naturale, economice,
culturale si altele, care, prin intermediul activitatilor umane, pot deveni puncte de atractie turistica. Acesta
cuprinde acele valori care necesitd amenajari, echipdri, investitii financiare si eforturi semnificative de
muncd umand pentru a fi exploatate n scopuri turistice. (Nenciu D. S, 2010) Municipiul Ploiesti se
distinge prin diversitatea sa culturald si patrimoniald a obiectivelor, cuprinzand o varietate de elemente,
cum sunt cladirile cu valoare arhitecturala si muzee.

De asemenea, Municipiul Ploiesti se mandreste cu 144 de monumente istorice, dintre care mai
mult de jumatate sunt clasificate drept monumente de arhitectura (82). Obiective turistice culturale ale
oragului sunt: Palatul Culturii, Muzeul Ceasului, Muzeul Judetean de Artid, Muzeul Memorial lon Luca
Caragiale, Muzeul ”Casa de Targovet Hagi Prodan”, Muzeul National al Petrolului, Muzeul Memorial
”Paul Constantinescu”, Muzeul de Arheologie si Istorie, Muzeul Judetean de Stiintele Naturii si Casa
Memoriala Nichita Stanescu. Dintre obiectivele turistice cu caracter religios din Ploiesti se remarca
Catedrala Sf. loan Botezatorul si Biserica Domneasca.
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Analiza indicatorilor turistici. Conform Institutului National de Statistica, analizand datele
publicate la finalul anului 2023, in orasul Ploiesti, in prezent sunt 20 de structuri de primire turistica in
functiune. Dintre aceste structuri, 15 sunt hoteluri, doud sunt pensiuni turistice, un apartament de
inchiriat, o vila turistica si un motel. Capacitatea de cazare turistica in functiune din orasul Ploiesti este de
545640 de locuri, impartite in functie de structurile de primire turistica existente.

Evolutia nr. structurilor de primire
turistica din Ploiesti (2010-2023)
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Fig. 3. Evolutia unitatilor de cazare din Ploiesti — 2010 — 2022
(Sursd. http://statistici.insse.ro)

Analizand evolutia din ultimii 10 ani a structurilor de primire turisticd din Ploiesti, se poate
observa faptul cd, numarul acestora, a crescut constant in primii 4 ani, pana in 2014, iar mai apoi a
inceput s scadi, ajungand in 2018 la doar 22 de unitati, de la maximul de 2019 inregistrat in 2014. in
anul 2020 au fost inchise 3 structuri de primire, din cauza pandemiei de COVID-19, care a influentat
turismul la vremea respectiva, urmand ca in 2021 sa se deschida sau redeschida alte 5 structuri, astfel s-au
mentinut in functiune 24 de structuri timp de 2 ani, deoarece, la finalul anului 2023 au fost identificate
doar 20 de structuri. Aceastd scidere din ultimul an poate fi pusa pe seama schimbarilor legislative, a
schimbarilor economice si nu 1n ultimul rand a incidentelor produse. Este important de mentionat faptul
ca la finalul anului 2023, mai exact pe 12 decembrie a avut loc un incendiu la un hotel din Ploiesti, fapt ce
a condus la inchiderea acestuia.

Evolutia capacitatii de cazare turistici in
functiune (2010-2022)
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Fig. 4. Evolutia capacitatii de cazare turistica din Ploiesti — 2010 — 2022
(Sursd. http://statistici.insse.ro)

In ceea ce priveste evolutia capacititii de cazare din Ploiesti, ultimii 10 ani, se observa ca
numarul de locuri de cazare este direct proportional cu structurile de primire turisticd, prin urmare si
evolutia acestora a cunoscut acelasi trend.
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Privind componenta structurilor de primire turistica din orasul Ploiesti, din anul 2023, se observa
faptul ca majoritatea dintre acestea sunt hoteluri (75%), urmate apoi de pensiuni turistice, cu un procent
de 10%, dupd care, ca si numar egal sunt vilele turistice, motelurile si apartamentele si camere de
inchiriat.

Tipuri de structuri de primire turistica din
Ploiesti (2023)

® Hotelun B Apartamente si camere de inchiriat
Moteluri ® Vile turistice
B Pensiuni turistice

Fig. 5. Tipologia unitétilor de cazare din Ploiesti - 2023
(Sursa: http://statistici.insse.ro)

Evolutia sosirilor turistilor in structuri de
primire turistica (2010 - 2022)
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Fig. 6. Evolutia sosirilor turistice din Ploiesti — 2010 — 2022
(Sursd. http://statistici.insse.ro)

In ceea ce priveste evolutia numarului de sosiri turistice din ultimii 12 ani din Ploiesti, pe baza
graficului se observa faptul cd numarul acestora a cunoscut o evolutie pozitiva 5 ani, lucru care poate fi
datorat pe de-o parte iesirii din criza economica ce a avut loc la vremea respectiva (2008 — 2010), oamenii
fiind mai dornici de a calatorii si de a vizita orasele térii si din prisma unei stabilitati financiare. Pe de alta
parte, aceastd evolutie pozitivd poate fi pusa si pe seama initiativei autoritatilor locale de a transforma
Ploiestiul intr-o metropola, castigand hectare de teren, astfel atragand turisti din alte orase ale tarii si chiar
din afara.

23


http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/

Perioada in care numarul turistilor a scazut este mica, doar pana in 2016, deoarece dupa acest an,
sosirile turistice au crescut, chiar mai mult decat in perioada anterioara. Anul in care numarul sosirilor a
scazut drastic este 2020, cand a debutat Pandemia de COVID-19, iar turistilor le-a fost interzisa
deplasarea 1n scopuri turistice multd vreme, astfel se explica scaderea. Aceasta diminuare a sosirilor este
in concordantd cu evolutia structurilor de primire turisticd din aceea perioada. In 2021, cand turismul a
inceput sa-si revind, au inceput sd creascd si numarul de sosiri in structurile de primire turistica, in
momentul actual fiind intr-o continua crestere.

Evolutia innoptarilor in structurile de
primire turistica (2010 - 2022)
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Fig. 7. Evolutia innoptarilor in unitati de cazare din Ploiesti — 2010 — 2022
(Sursd. http://statistici.insse.ro)

Evolutia numarului de nnoptéri in structurile de primire turistica din orasul Ploiesti este diferita
fatd de evolutia sosirilor. Pe baza graficului se poate observa faptul cd in primul an analizat (2010),
numadrul innoptarilor a crescut considerabil, Tnsd a scdzut Tn urmétorii ani, pana in 2013. Cresterea din
primul an poate fi pusd pe seama dezvoltarii turismului de weekend, numerosi turisti alegand sa viziteze
oragul pentru o scurtd perioadd, pentru principalele obiective. Scaderea numarului de Tnnoptari poate fi
datorata lipsei de promovare de la vremea respectiva a obiectivelor turistice, sau poate fi datorata timpului
pe care turistii il petreceau in oras, unii dintre acestia considerand ca nu este necesara o noapte de cazare
pentru a vizita Ploiestiul. Dupé aceastd scadere, cea mai vizibild crestere a fost incepand cu anul 2017,
cand majoritatea obiectivelor turistice culturale ale orasului au fost implicate In diverse festivaluri si
evenimente de interes national, care au atras numerosi vizitatori, ce au petrecut minim o noapte de cazare.

Pandemia de COVID-19 si-a facut simtitd prezenta si asupra numarului de innoptari, acestea au
scazut dramatic in aceea perioadd, dar au inceput sd creascd incepand cu anul 2021, cand turismul a
inceput sa-fi revind. Evolutia pozitivd de dupa 2021 poate fi pusd pe seama dorintei de evadare din
cotidian a oamenilor, dupd izolare, dar si pe organizarea mai multor evenimente la Ploiesti, cum este si
”Noaptea Muzeelor”, care atrage numerosi turisti.

Analiza perceptiei turistilor asupra orasului Ploiesti si asupra unititilor de cazare din
cadrul acestuia. Esantionul format pentru acest studiu cuprinde 31 de persoane, incadrate in categoria de
varsta 18 — 55 de ani (Tabel 1). Majoritatea persoanelor care au raspuns acestui chestionar se incadreaza
18 — 25 de ani (62,5%), urmeaza apoi categoria de varsta (26 — 40), cu un procent de 28,1%, iar pe
ultimul loc ca si persoane respondente se afla cele incadrate in categoria 41 — 55 de ani (9,4%). Ca nivel
educational, predomind persoanele care au terminat deja studii superioare (78,1%), iar ca si provenienta,
cele mai multe persoane respondente sunt din mediul urban (62,5%). Statistica descriptiva aratd ca
variabila demograficd de gen evidentiazd ponderea in randul respondentilor de gen feminin (75%),
comparativ cu cea de gen masculin (25%).
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Tabel 1. Caracteristicile socio-demografice ale esantionului

Variabila demografica Procent (%)
Gen Masculin 25,8
Feminin 74,2
Educatie Liceu 21.9
Facultate 46.9
Master/ Doctorat 28.1
Altele 3.1
Varsta 18 3.1
21 31.3
22 34.4
23 21.9
24 3.1
28 3.1
29 3.1

Din analiza datelor rezultate in urma chestionarului aplicat, reiese faptul ca majoritatea
respondentilor (71,9%) au vizitat cel putin o data orasul Ploiesti. De asemenea, la Intrebarea ”Orasul
Ploiesti vi se pare un centru turistic important?”, o mare parte au raspuns pozitiv (fig. 7.), ceea ce
denota faptul cad Orasul prezinta interes pentru public si 1i sunt recunoscute valorile culturale si numai.

Ati vizitat macar odata orasul Ploiesti?
32 de raspunsuri

® Da
@ Nu

® Urmeaza

Fig. 8. Intrebarea "Ati vizitat macar o data orasul Ploiesti”
(Sursa.: https://docs.google.com/forms)

In ce tip de unitate de cazare ati fost cazat in momentul vizitei in Ploiesti?

32 de raspunsuri

@ Hotel

@ Vvia

® Motel

@ Apartament

@ Am fost in trecere
@ in alti parte

® Pensiune

Fig. 9. Intrebarea ” In ce tip de unitate de cazare ati fost cazat in momentul vizitei in Ploiesti?”
(Sursa: https://docs.google.com/forms)
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Pentru a identifica ce dorinte / nevoi au turisti atunci cand viziteaza un oras precum Ploiestiul,
am folosit intrebarea ”In ce tip de unitate de cazare ati fost cazat in momentul vizitei in Ploiesti?” (fig.
8), iar raspunsul raspunsul predominant (43,8%) a fost legat de hotel, urmat de alte locatii” (prieteni
sau rude), mai apoi, 15,6% au spus ca nu au avut nevoie de cazare, dupa care, 12.5% din respondenti
au spus ca s-au cazat in pensiuni.

Din aceste rezultate, putem constata faptul cd majoritatea turistilor care aleg sa viziteze
Ploiestiul sunt interesati de un anumit grad de confort sau stabilitate pe care renumele si incadrarea
unui hotel il poate da. De asemenea, putem constat faptul cd un anumit motiv pentru care gradul de
ocupare al unitatilor de cazare nu este atat de mare poate fi pus si pe seama faptului ca turistii aleg sa
se “cazeze” la prieteni sau rude si preferd doar sa viziteze pe cont propriu orasul, iar un alt motiv
poate fi faptul ca o parte din acestia nu aleg sd petreacd o noapte in oras, ci doar sa il viziteze /
tranziteze pe timpul zilei.

Atunci cand ati ales unitatea de cazare, care au fost elementele cele mai importante la care v-ati
uitat?
32 de raspunsuri

Gradul de confort (cate stele are) 11 (34,4 %)

Recenziile de pe booking 9 (28,1 %)

Distanta fata de obiectli\.rfale 9 (28.1 %)

turistice
Alte elemente 8 (25 %)
Nu am fost 2 (6,3 %)
Nu am avut cazare in oras. 1(3,1 %)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Fig. 10. Intrebarea ” Atunci cind ati ales unitatea de cazare, care au fost elementele cele mai
importante la care v-ati uitat?” (Sursa: https://docs.google.com/forms )

In continuare, analizim care sunt cela mai importante aspecte pe care turistii le-au avut in
vedere Tn momentul s-au cazat in oras. Raspunzand la intrebarea ” Atunci cand ati ales unitatea de
cazare, care au fost elementele cele mai importante la care v-ati uitat?”, cei mai multi au ales varianta
de raspuns legatd de gradul de confort (34,4%), urmati, la egalitate, apoi de cei ce raspuns ca
recenziile de pe Booking si distanta fata de principale obiective turistica sunt importante pentru ei
(28,1%), cei mai putini dintre acestia rdspuns “alte aspecte”.

Din aceste rezultate, se pot concretiza urmatoarele ipoteze: cea mai mare parte din cei care
aleg sa viziteze orasul Ploiesti sunt interesati de o unitate de cazare care si le asigure un anumit grad
de confort, ceea ce explica gradul de ocupare mai mare din randul hotelurilor; 0 mare parte din cei ce
viziteaza orasul tin cont de recenziile lasate pe site-uri-le de specialitate, cum este si booking, iar numarul
mic de sosiri turistice din anumite perioade poate fi pus si pe seama lipsei prezentei unor anumite unitati
de cazare pe aceste tipuri de site-uri, iar pe de altd parte, distanta fatd de obiectivele principale
influenteaza gradul de ocupare al unor unitati, conform raspunsurilor.

Pentru a identifica care este durata (exprimatd in nopti) vizitei turistilor care aleg sdmeargd in
Ploiesti, am rugat persoanele intervievate sa raspunda la urmatoarea intrebare, ” De céte nopti de cazare
credeti cd aveti nevoie pentru a vizita obiectivele turistice din orasul Ploiesti?” (fig. 10). Cei mai multi
dintre acestia (25%) au raspuns cd o noapte ar fi suficientd , ceea ce poate explica numarul redus de
innoptari din cadrul unitatilor de cazare din anumite perioade. Desi mare parte din acestia considera ci o
innoptare este suficientd, pe locul doi sunt cei ce considera ca este nevoie totusi de trei nopti, iar pe locul
trei sunt cei ce considera suficiente doud nopti. Aceste rezultate pot influenta negativ sau pozitiv
activitatea unitatilor de cazare, deoarece sunt persoane care nu aleg sa petreacd mai mult de o noapte Intr-
un hotel din oras si persoane care aleg sd petreacd minim 2, lucru care tine si de perioada din an, de
sezonalitate, dar si de anumite sarbatori sau evenimente importante ce au loc in oras.
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De cate nopti de cazare credeti ca aveti nevoie pentru a vizita obiectivele turistice din orasul
Ploiesti?
32 de raspunsuri

8(25.%)
7 (21091%
6 5 (15,6 %) ( )
4 3(9,4 %)
2 (6.3 %)
2 1(3,1%) 1(3,1%) 1(3,1 %) 103,1%) 1(3.,1%) 1(3.1%) 1(3.1%)
0
1 2 2/3 nopti - varia... 3-4 5 Nici una
1-2 2 nopti 3 4 Din punctul meu... Nu stiu...

Fig. 11. Intrebarea ” De cate nopti de cazare credeti ci aveti nevoie pentru a vizita obiectivele turistice
din orasul Ploiesti?” (Sursa. https://docs.google.com/forms )

In urma analizei datelor statistice privind evolutia unitatilor de cazare si a activitatii turistice si si
in urma chestionarului efectuat si a raspunsurilor obtinute de la esantionul de 32 de persoane, se pot
constata urmatoarele aspecte. Orasul Ploiesti s-a bucurat de un numar mai mare de vizitatori dupa anul
2010, cand si numarul de unitati de cazare a crescut, dar declinul s-a produs destul de repede, dupa patru
ani, cand turistii nu s-au mai aratat atat de interesati de oras. Pe de alta parte, si pandemia de COVID-19 a
avut un mare impact atat asupra numarului de unitati functionale, dupa anul 2020 au fost inchise sau au
falimentat 3 structuri de primire turistica, dar si asupra numarului de sosiri si Tnnoptéri, care a scazut
drastic din cauza restrictiilor de deplasare de la vremea respectiva.

Conform analizei perceptiei turistilor, unele dintre cauzele pentru care gradul de ocupare al
unitatilor de cazare nu este atdt de mare sunt: absenta gradului de confort dorit (nu existd hoteluri de 5
stele), distanta mare a unor unitati fatd de obiectivele principale, lipsa de atractivitate sau promovare a
orasului, deoarece unii dintre respondenti nu il vad suficient de atractiv pentru a-1 vizita in mai mult de 0
zi. Posibilele cauze pentru care orasul nu este atit de vizitat si prin urmare nici unititile de cazare nu sunt
atat de frecventate, pot fi urmatoarele: infrastructura turisticd nu este pe deplin dezvoltata, patrimoniul
cultural nu este suficient promovat pe partea de online si nu numai si nu sunt organizate atat de multe
evenimente speciale, cum sunt festivalurile de muzica, film si arta.

Pentru ca Ploiestiul sa devind mai atractiv si sd atragd mai multi vizitatori si astfel si numarul
celor ce se cazeaza sa creasca, pe viitor s-ar putea investii mai mult in dezvoltarea infrastructurii turistice
(modernizarea hotelurilor, a restaurantelor si a obiectivelor), s-ar putea promova mai mult istoria bogata
legata de obiectivele de patrimoniu, atat prin actiuni fizice, cat si prin intermediul online-ului si nu in
ultimul rand, s-ar putea organiza mai multe evenimente variate, pentru toate tipurile de turisti.

CONCLUZII

In urma studiului efectuat se pot concluziona urmatoarele aspecte:

Municipiul Ploiesti, resedinta judetului Prahova, este localizat in partea de Sud-Sud Est a
Roméniei, incadrat in provincia istorica Muntenia. Municipiul Ploiesti se distinge prin diversitatea sa
culturala si patrimoniald a obiectivelor, cuprinzand o varietate de elemente, cum sunt cladirile cu valoare
arhitecturala i muzee.

Conform Institutului National de Statisticd, analizand datele publicate la finalul anului 2023, in
orasul Ploiesti, in prezent sunt 20 de structuri de primire turisticd in functiune, dintre care 75% sun
hoteluri, urmate apoi de pensiuni turistice, cu un procent de 10%, dupa care, ca si numar egal sunt vilele
turistice, motelurile si apartamentele si camere de Inchiriat.
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Din analiza datelor rezultate in urma chestionarului reiese faptul ca majoritatea celor ce aleg sa
viziteze orasul sunt interesati de confortul pe care unititile de cazare il oferd, dar si de distanta acestora
fata de principalele obiective turistice.

Perceptia pe care turistii o au asupra unitatilor de cazare tine si de strategiile de planificare si
dezvoltare a unitatii pe plan general si de dorinta administratorilor de a oferi servicii de calitate.

Unele dintre modalitatile prin care orasul ar putea deveni mai vizitat de turisti sunt: promovarea
mai mare pe partea de online, organizarea mai multor evenimente culturale si de interes pentru public, dar
si dezvoltarea infrastructurii turistice.
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PROPUNERI PRIVIND OPTIMIZAREA PRODUSULUI TURISTIC RURAL
STUDIU DE CAZ: COMUNA BIERTAN

LUNGU RAMONA-PETRONELA

Abstract: Rural tourism provides an authentic and relaxing alternative for travelers, offering unique experiences in
a natural, cultural, and community setting. This research examines the transformative potential of rural tourism,
positioning it as an authentic and enriching option for travelers in search of unique experiences. It emphasizes the
inherent charm of rural environments, highlighting their ability to provide immersive encounters spanning nature,
culture, and community. Focused on the commune of Biertan, this study employs a rigorous methodology to assess
the current rural tourist product, meticulously identifying its strengths and weaknesses. Through this thorough
analysis, the research endeavors to uncover existing dysfunctions and propose strategic interventions aimed at
optimizing the rural tourism offering. By addressing these complexities, the study aims to contribute to the
sustainable development of rural tourism destinations, fostering economic resilience and cultural preservation.
Ultimately, this research seeks to enhance the overall visitor experience while simultaneously benefiting local
communities through increased engagement and support.

Cuvinte cheie: turism rural, Biertan, produs turistic, promovare turistica

INTRODUCERE

Zona Transilvaniei este una dintre regiunile tarii care, putem sustine, ca s-a bucurat de-a lungul
timpului de un interes turistic ridicat si a oferit p varietate de activititi de petrecere a timpului liber,
tocmai datoritd multitudinii de forme de turism dezvoltate, dar si practicate aici. Turismul rural in
Romania este incd un fenomen in plind dezvoltare, nefiind incd la forma sa absolutd si neatingadndu-si
potentialul maxim de care se bucura.

Comuna Biertan a cunoscut, de-a lungul timpului, mai multe etape care au marcat agezarea ca
fiind una dintre cele mai emblematice locatii din judetul Sibiu, dar si din tard. Recunoasterea
autenticitatii si bogatiei culturale care se afla in Biertan au fost facute in anul 1993, moment in care
Biserica Fortificata din Biertan a devenit o componentd esentiald a Patrimoniului Mondial UNESCO.
Recunoasterea la nivel mondial, dar si obtinerea titlului de sit rural au fost motoarele de pornire ale
acestei cercetari.

Turismul rural reprezintd una dintre cele mai autentice forme de turism care se axeaza pe viata
comunitatilor rurale, cuprinzdnd o gama largd de activitdti care se desfasoard in zonele agricole,
permitand accesul turistilor interesati sa guste experienta unica a vietii la sat.

LITERATURA DE SPECIALITATE

Conceptul de turism rural ramane inca neclar, chiar si in timp, deoarece de-a lungul timpului nu s-
a reusit a se forma o definite de sine statitoare. Mai multi specialisti au avut curajul de a pune bazele
intelegerii mai complexe a acestui fenomen, printre ei numarandu-se Gunt (1979) care identifica
comunitatile rurale ca porti de acces ale turismului rural care duc la atractii. Aceastd definitie a intarit
viziunea timpurie, conform careia atractiile erau legate de resursele naturale ale zonei respective.
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Ulterior, in anul 1994, Bernand Lane sustinea ca turismul rural, in forma sa cea mai pura, ar trebui sa se
bazeze pe caracterul rural al zonelor indepartate care se afla in contact cu un spatiu deschis, natural, cu
un potential turistic bazat pe stransa relatia dintre societatea traditionala si practicile sale de lucru.

Activitatile de baza ale turismului rural constd in satisfacerea nevoilor de recreere, refacere a
sanatatii si de ascensiune culturala. In stabilirea si definirea cAt mai exactd a acestui produs turistic, se
adaugd elemente rurale specififce, care sunt parte componentd a vietii de zi cu zi a comunitatilor
localnice din zonele rurale existente, conform definitiilor din 2020 ale cercetatorilor Evfragova,
Ismailova si Kalinichev. In anul 2010, Ruth McAreavey si John McDonagh revendica faptul ci zonele
rurale sunt bine recunoscute pentru capacitdtile lor complexe si multifunctionale, prezentand o serie de
grupuri de interese diferite care isi revendica drepturile diferitelor spatii rurale.

In Romania, conceptul de turism rural a fost definit in anul 2002, in lucrarea Lexicon de termeni
turistici, capatand astfel un sens propriu: o forma de turism concetrata e destinatii ale spatiului rural,
dispundnd de o structurd functionald de cazare si de alte servicii eterogene. Glavan intareste aceasta
definitie Tn 2003, atunci cand completeaza cu faptul ca activitatile care graviteaza in jurul gospodariei
taranesti se afla la polul opus fatd de activitatile desprinse in mediul urban, intrucat promovarea mediului
rural se bazeaza pe relaxare, odihnd si agrement, cure terapeutice, initierea in arta mestesugurilor, studiu
si documentarea, dar si pentru satisfacerea unui hobby.

Rodica Minciu (2001) a creat o enumerarea a componentelor spatiului rural, cele mai esentiale si
mai primordiale, fiind: spatiul rural propriu-zis, locuitorii spatiului rural, produsele — fie ele
agroalimentare sau turistice.

Turismul rural detine o baza motivationald larga, reprezentata prin nevoia de intoarcere la natura,
nevoia de cunoastere a traditiei si culturii populare, practicarea mestesugului traditional si a activitatilor
agricole, consumul de alimente, fructe si legume proaspete, adresandu-se astfel unui segment larg de
consumatori.

METODOLOGIE

In vederea realizarii acestui studiu de caz privind optimizarea produsului turistic rural din comuna
Biertan au fost utilizate metode diverse pentru o analiza si prezentare cat mai complexe si exacte a
rezultatelor. Metoda cercetarii bibliografice a fost folositd pentru realizarea cercetarii si pentru a pune
bazele acesteia.

Metoda analitica s-a axat pe descompunerea ofertei turistice actuale din comuna Biertan si pe
componentele care 1i definesc caracterul propriu, putind astfel fi analizate componentele patrimoniului
natural si antropic, a structurilor de cazare, a mediului de piatd si a mijloacelor de promovare existente.
Utilizarea metodei sintetizarii a fost folosita pentru reconstituirea evenimentelor, fiind folosite, astfel,
cele mai esentiale aspecte si date ale cercetarii.

In completarea studiului de fati, metoda anchetei a constituit un factor esential prin
implementarea unui chestionar si a unui interviu care au servit ca piese in culegerea de date si informatii
cu privire la perceptia turistilor asupra turismului practicat in Biertan, dar si a experientei acestora.

REZULTATE SI DISCUTII

Pentru a obtine rezultate cat mai exacte, studiul a plecat de la analiza produsului actual, prin

identificarea serviciilor de cazare, a perspectivei comunititii asupra Biertanului, cit si a turistilor,
ajungand la identificarea disfunctionalitatilor intdlnite aici si, astfel, in cele din urmd, la crea unor
propuneri de optimizare a produsului turistic rural deja existent.
Spre analiza produsului turistic, in ceea ce priveste infrastructura de cazare din Biertan, datele sunt
inexacte, nefiind actualizate in timp real, din cauza faptului cd acestea nu sunt stocate de primaria
comunei Biertan. Cu toate acestea, prin intermediul Tempo au putut fi gasite pentru anul 2016, respectiv
2022 evolutia serviciilor de cazare.

Cu toate ca este prezentd o dezvoltare de-a lungul timpului a structurilor de cazare, numarul
acestora este destul de mic pentru perioada de 6 ani analizata, aceasta putand lua o altd directie, iar baza
de cazare fiind in prezent mult mai diversificata. Majoritatea structurilor de cazare din prezent, nemaifiind
functionale din cauza pandemiei care a afectat foarte mult zona Biertanului, iar majoritatea nemaiavand
baza economica necesara si autorizatiile pentru a fi redeschise.
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Tabel 1. Evolutia serviciilor de cazare
(sursa: Tempo Online)

Anul | Nr. unitati Nr locuri dupa categoria de confort
Nr. Locuri 1 *si 2-3 stele 1 margaretd si | 2-3 margarete
neclasificate neclasificate
2016 9 - - - - -
2022 40 - - - - -

Acest aspect este completat si in urma analizarii rezultatelor obtinute in cadrul chestionarului de
satisfacere a experientei petrecute la Biertan, astfel ca si din opinia turistilor care au vizitat Biertanul si au
apreciat infrastructura turistica existenta, releva faptul cd aceasta este majoritar satisfacatoare nevoilor lor,
nereusind sa se ridice la nivelor asteptarilor vizitatorilor.

#® Hesatisfacatoare
#® Sstisfacatoare
# Buna

@ Eicelenta

Fig. 1. Aprecierea infrastructurii turistice

@ He=atisfacator
& Satisfacator
@ Bine

@ Foarte bine
@ Excelent

Fig. 2. Aprecierea satisfacerii nevoielor in urma vizitarii

Echivalent a 45 de respondenti, adica 50,6% din totalul de 100%, au apreciat ca le-au fost
satisfacute bine nevoile si dorintele in urma vizitei la Biertan. De asemenea, 32,6% din totalul de 100%
echivalent a 12 respondenti au sustinut ca nevoile si dorintele in urma vizitarii Biertanului le-au fost
satisfacute, ceea ce releva faptul ca majoritar timpul petrecut in Biertan le-a onorat dorintele si aspiratiile
pe care le-au avut inainte de a ajunge la destinatie.
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Fig. 3. Sugestiile turistilor cu privire la imbunatatirea ofertei actuale

La capitolul imbunatatiri, vizitatorii au considerat ca ar trebui ca interesul sa fie distribuit in mod
egal pentru toate obiectivele din zona, majoritatea fiind negjilate sau ignorate. De asemenea, acestia au
sustinut ca si-ar fi dorit sa existe sansa de a intra in contact direct cu fermierii si mestesugarii locului, mai
multe oportunitdti de petrecere a timpului si liber si crearea mai multor structuri de cazare turtistica. Unii
dintre ei, 33 la numar, au sustinut ca ar fi apreciat accesul mult mai facil la informatii.

In urma analizei pe teren, precum si a consultarii site-urilor de specialitate, s-au revelat o serie de
probleme intdlnite la nivelul comunei Biertan din punct de vedere turistic. Disfunctionalitatile prezente
aici constituie un obstacol in vederea promovarii cat mai exacte a produsului turistic oferit de catre
regiune, impiedicand Biertan-ul sa isi atingd adevaratul potential turistic de care se bucura, dispunand de
resursele necesare pentru a se dezvolta si alte forme de turism in afard de cele prezente sau de a fi repuse
in circulatie.

Au fost identificate urmatoarele probleme care tin de :

- interesul tot mai scazut al autoritatilor si localnicilor pentru pastrarea si integrarea traditiilor zonei in
oferta actuala,

- preturile neaccesibile pentru toate categoriile de turisti,

- structura turistica de cazare din prezent este foarte redusa, existand variante putine pentru turisti,

- pierderea congtiintei locale prin volumul mare de turisti strdini care calcd meleagurile pitoresti ale
Biertanului,

- existenta unor informatii eronate sau lipsa unor informatii importante despre istoria Biertanului si
istoria obiectivelor turistice din zona,

- o ofertd foarte limitata de petrecere a timpului liber,

- obiectivele turistice culturale existente nu sunt marcate si nici intretinute,

- lipsa unor panouri informationale,

- centrul de informare turisticd nu este functionabil,

- activitatile agricole sunt doar la nivel individual, nu mai existd ca ocupatie principala,

- Incetarea productiei de vin si a celebrului vin de Tarnave,

- inchiderea cramei, morii, cizmariei etc.

Trebuie sd punem accent pe importanta promovarii turistice a oricarei regiuni a tarii noastre,
intrucét aceasta are ca scop principal livrarea informatiilor necesare vanzirii de produse turistice catre
piata de consumatori. Scopul lor principal este de a ajunge sub forma cea mai exacta la publicul sectorului
turistic.

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

Varietatea elementelor culturale Parteneriat slab in domeniul turismului

Sit UNESCO Costuri ridicate fatd de competitorii din zona

O locatie sigura, linigtita, perfect pitoreasca Interes scdzut pentru investitii

Istorie aparte a locului Lipsa unei infrastructuri turistice diversificate

Ospitalitatea localnicilor Informatii statistice inexistente

Sit rural Privatizarea excesiva
Promovare turistica a locului propriu-zis aproape
inexistenta
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OPORTUNITATI AMENINTARI

Crearea unor pachete turistice Alegerea unei destinatii cu preturi mai accesibile

Existenta unor programe de finantare Fenomenul turismului de tranzit

Promovarea mestesugurilor traditionale prin Pierderea valorilor si autenticitatii comunitatilor

programe turistice la nivel national locale prin numarul mult prea mare de turisti
straini

Crearea unor sezatori care sa aducd mestesugarii | Promovarea bisericii si neluarea in calcul a

locali de pretutindeni celorlalte obiective

Crearea unui centru de informare turistica Cresterea asteptarii turistilor

Crearea unei asociatii a tinerilor

mestesugari/fermieri din zona

Dupa analizarea factorilor deja existenti In oferta turistica actuald a Biertanului si dupa
evidentierea problemelor cu care se confruntd comuna in prezent atunci cand vine vorba de promovarea
turistica a sitului rural, au fost formulate cateva propuneri in vederea optimizarii promovarii produsului
turistic pe piata.

Asadar, pentru a veni cu solutii asupra problemelor identificate mai sunt, s-a ajuns la urmatoarele
solutii:

- Pentru oferirea unor informatii cat mai exacte asupra istoricului comunei si istoricului
obiectivelor istorice din zona Biertanului, se vor crea placute informationale 1n 3 limbi (romand, engleza
si germand) pentru a fi cit mai accesibile pentru toti turistii care viziteazd Biertanul. De asemenea, la
finalul textului se va adduga un cod qr care va putea fi accesat cu telefonul mobil si care prin scanarea
acestuia, va redirectiona turismul catre site-ul web al comunei pentru a aprofunda informatiile prezentate.

- Crearea unui site turistic, separat de cel al primariei, ca o extensie a acestuia, reprezintd un proces
foarte important in procesul de promovare turisticd. Un site modern, atractiv din punct de vedere al
accesibilitatii si usor de manevrat, va usura munca de cercetare a potentialilor turisti.

- Pe platforma site-ului, vor exista sectiuni dedicate evenimentelor viitoare, a ofertelor de petrecere
a timpului liber, a optiunilor de cazare si de luat masa din regiunea Biertanului, dar si din imprejurimi.

- Se va crea un stand cu brosuri si pliante care sa insumeze informatiile relatate pe site-ul turistic al
Biertanului, in interiorul acestora se vor afla informatii cu privire la obiectivele de vizitat din regiune,
oportunitatile de petrecere a timpului liber si harti informative cu privire la traseele de ciclism si de
ecologizare care vor avea loc regulat.

- Pentru a reinvia turismul in zona Biertanul, va fi necesar sa se ia niste masuri de dezvoltare a
acestuia la nivelul comunei. Asadar, se va redeschide centrul de informare turisticd in vechea cladire a
bibliotecii si va functiona saptimanal, fiind la dispozitia fiecarui turist.

- Obiectivele istorice si culturale existente In cadrul comunei, vor fi marcate si li se va acorda
atentia si interesul necesar pentru a fi introduse in lista monumentelor istorice existente in cadrul
comunei. Acestea vor fi introduse in oferta imbunatatita de turism.

- Cladirea Farmaciei Vechi va fi deschisa pentru public, printr-un parteneriat incheiat intre primaria
comunei §i proprietariul acesteia, se vor pastra cu exactitate cele 3 camere compomente ale acesteia, va
exista o taxa de intrare in cadrul farmaciei, iar programul acesteia va fi la fel ca programul bisericii
fortificate.

- Pentru a spirjini si sustine talentul mestesugarilor care isi Impartasesc creativitatea cu publicul, se
va crea 0 asociatie a tinerilor mestesugarilor care le va reprezenta o forma de suport financiar si care le va
face cunoscutd munca si dedicarea la nivel local, chiar national. Aceastd asociatie va avea ca membri
reprezentanti mestesugarii locali si va avea usilor deschise pentru toti mestesugarii din zona.

- Crama satului va fi redeschisa pentru public in anumite zile, print-un acord incheiat cu primaria si
proprietariul acestuia. Vor exista tururi ale viilor din zona cramei care se vor tine acolo, iar la finalul
acestora va exista si o degustare de vin local. La cerere, in cazul unor grupuri mai mari de persoane, se
pot organiza separat si degustari de vin exclusiviste si se vor putea achizitiona sticle de vin, visinata, tuica
etc. De asemenea, atunci cand va fi sezomul vinului, se va putea participa la culegerea si stoarcerea
vinului.

- De asemenea, pentru a fi pastratd si onoratd in continuare traditia straveche a breslelor, moara si
croitoria, care acum sunt inchise, vor fi redeschise publicului sub forma unor muzee, a unor camere
deschise publicului pentru vizitare si pentru intelegerea mai profunda a obiectivului breslelor locale. Se
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vor atasa la intrare copii ale steagurile breslelor, care se regasesc in prezent in interiorul bisericii
fortificate.

- Se vor crea sezatori, intalniri lunale sau la cateva luni a mestesugarilor din zona. Aceastea se vor
tine 1n piata centrald unde vor putea participa atat turistii, cat si localnicii. Toti vor punea participa la
aceste sezatori, iar cei doritori vor avea ocazia de invata fundamentele unui mestesug si vor putea
deprinde noi abilitati, experiente. Acestea se vor desfasura pe perioada a 2 zile, in prima zi se vor relata
povesti a familiilor de mestesugari, cum a fost deprins acest talent si ce reprezintd pentru persoana
respectiva. In a doua, cei care au participat in prima si isi doresc vor pune in practici ceea ce au invitat si
vor putea lua acasa ceea ce au creat.

- Se vor crea tururi ghidate, care vor fi structurate astfel: Richis - Biertan — Copsa Mare — Biertan.
Se va vizita Richis, impreund cu obiectivele sale, dupd care se va face o oprire in Biertan pentru a fi
vizitate o parte din obiective, traseul o va porni spre Copsa Mare, In drumul careia se vor admira culturile
si gradinile din jur. La Copsa Mare se va vizita biserica fortificata si centrul de icoane pictate, dupa care
grupul se va intoarce la Biertan pentru a vizita biserica fortificatd si pentru a lua o masa traditionald
impreuna cu o degustare de vin.

- Impreund cu comunitatea locald, se vor putea vizita diverse gospodarii care inci pastreazi
traditiile locale, se vor putea observa modul in care sunt crescute animalele si legumele. Se vor relata
povesti ale batranilor pline de télc si vor punea fi gustate, la cerere, produse locale.

- Se va organiza un trg mare in piata centrald in care se vor putea achizitiona produse locale, dar si
suveniruri create de comunitatea locala.

- Se vor organiza tururi la fermele private din zona, printr-un parteneriart cu primaria si fermierii
locali, si se va putea observa modul in care acestia lucreaza pamantul.

- Pe langd plimbarile cu bicicleta deja existente ca alternativd de petrecere a timpului liber, va
exista si optiunea de plimbare cu tractorul, caruta sau sareta. Unii vor putea chiar sd participe la muncile
campului Impreunad cu localnicii, pentru a experimenta acest stil de viata rural.

- In perioada marilor recolte, se va putea participa la munca campului si strangerea recoltelor, a
fanului, turistii vor putea observa, spre exemplu, procesul de batolare a fanului. De asemenea, acestia vor
putea participa si la pascutul vacilor, oilor si vor putea petrece timp cu ciobanii din zond. Vor putea
participa la procesul de muls si de preparea a produselor lactate. Pentru o experienta si mai identica, la
cererea acestora, vor putea ajuta si la activitatile gospodariei, spre exemplu: dat de méncare la animale,
colectarea oudlelor, curatarea spatiului unde stau animalele.

- Gospodinele din zond 1si vor deschide bucatdriile si vor fi dascali pentru turistii interesati de
mancarurile traditionale. Acestia nu vor pleca doar cu memoria Incarcata de retete si secrete noi ale
tainelor bucataresti, dar vor pleca si cu stomacul plin.

- Se vor organiza pe scena din piata centrala scenete in care se vor prezenta diferite povesti ale
locului, spre exemplu povestea breslelor, povestea indragostitilor certati incuiati Tn turnul bisericii de
catre episcop timp de 2 saptamani. Reprezentdrile se vor face in aer liber si actorii vor purta costume
speciale.

- Se vor organiza actiuni de ecologizare la care vor participa atat turistii cat si comunitatea, Acestea
se vor desfasura pe zile, fiind ecologizat fiecare sat.

- Se vor marca, cu ajutorul elevilor, pe timpul perioadei vacantei de vard, toate potecile turistice
existente, fiind astfel si o activitate de relaxare si constientizare a importantei turistice pentru acestia.

- Tot la nivelul scolilor, cu ajutorul invatatorilor, se vor crea activitati culturale la nivelul satelor,
precum: infiintararea unui ansamblu coral, a unei echipe de dansuri populare, activitati care de-a lungul
timpului au disparut si care vor avea ca scop principal afirmarea vietii culturale in randul tinerilor si
indrumarea acestui sector spre cultura locala.

- Primaria va organiza manifestari etno-culturale cu prilejul sarbatorilor de iarna, care se vor baza
pe obiceiurile religioase ale locului, anumite activitati, concursuri §i jocuri interactive cu comunitatea,
care sd nu trezeasca interesul doar comunitatii, dar si a locuitorilor din centrele urbane apropiate. Libera
participare a unor categorii socio-profesionale, precum preotii, profesorii, reprezentanti ai primariei, pot
imprima manifestarii un caracter cultural — educativ.

- Se va crea o lista a tuturor pensiunilor de cazare turistica disponibild din regiunea Biertanului si
va fi postatd pe site-ului turistic al acestuia. De asemenea, vor fi trecute toate informatiile necesare si de
interes pentru turisti, precum tarif, numar de camere, adresd, informatii de contact, disponibilitate.
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- Pentru extinderea retelei de pensiuni turistice, ca stimulent, prin intermediul unei Hotarari a
Consiliului Local, aceste pensiuni se vor bucura de anumite scuturi de taxe sau impozite, de asemenea,
pot fi racordare gratuit la reteaua de utilitati a comunei sau pot fi promovate gratuit.

- Se vor crea pachete turistice care sa cuprinda toate categoriile de turisti si care vor lua in calcul
categoria de venit si categoria de varsta. Vor fi pachete turistice accesibile pentru toate buzunarele si se
vor axaza pe oferirea unei experiente cat mai autentice a satului.

- Consiliul Local si Primaria vor inainte catre autorititile urbane propunerea de crearea a unor
programe de fiinantare care sd sprijine si sa dezvolte formele turismului rural din zona.

CONCLUZII

Lucrarea de fata si-a propus, inca de la inceput, si ofere o analiza cit mai exacta si mai complexa
a spatiului rural din comuna Biertan si a ofertei turistice actuale a locului. Aceasta a fost impartita pe mai
multe categorii, pentru a oferi o viziune si o intelegere cat mai profunde.

Interesul pentru comuna Biertan a crescut, de-a lungul timpului, datorita Bisericii Fortificate din
Biertan, care a fost inclusd pe lista monumentelor patrimoniului mondial UNESCO, in anul 1993. Acest
fapt, a facut ca, de atunci si pand acum, mii de turisti, fie ei pe de teritoriul Romaniei, fie din afara
granitei Romaniei, sa viziteze si sa participe activ la experienta autentica oferitd de comuna Biertan.
Biertanul nu ofera cea mai moderna si pusa la punct ofertd de petrecere a timpului liber, oportunitatile
fiind variate, dar nevalorificate. Prin identificarea si analizarea punctelor slabe si punctelor tari ale
arealului de studiu, s-a putut realiza o strategie de optimizare a produsului turistic existent, care isi
propune s ofere o viziune noua si actualizata a ofertei actuale.

Este important de precizat ca, pentru a avea parte de succes si de o recunoastere si interes ridicat
pentru istoria, cultura si traditiile locului, atit comunitatea, reprezentantii acesteia, cat si turistii care
pasesc pe meleagurile Biertanului, trebuie sa respecte spatiul rural si sa-1 onoreze in cele mai pure moduri
si metode posibile. Turismul rural Tn Biertan nu este pierdut, printr-un plan de actiune bine pus la punct si
printr-o dorinta puternica de resuscitare turistica, acesta poate sa reinfloreasca si sa devina una din cele
mai importante si mai cautate destinatii turistice de la noi din tara, sau chiar din Europa.
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PROBLEMELE ALE TURISMULUI DURABIL INTALNITE iN DESTINATIA
TURISTICA A REZERVATIEI BIOSFEREI DELTA DUNARII

NAZAROVICI DANIELA

Abstract: The Danube Delta is the best preserved delta in Europe and the first natural site in Romania on the
UNESCO World Heritage list, being considered a biosphere reserve. The main purpose of this article is to evaluate
the problems of sustainable tourism in the tourist destination of the Danube Delta Biosphere Reserve. The Danube
Delta's pristine ecosystems harbor a wealth of biodiversity, making it a haven for various species of flora and fauna.
However, the burgeoning tourism industry in the Delta poses significant challenges to its delicate ecological
balance. The main methods used in writing this article are the method of bibliographic research, taking over the
statistical data using the INNSE website and the graphical method to process it, and not least the diagnostic analysis
method. The results obtained can be useful because they can help improve sustainable tourism in the destination of
the Danube Delta Biosphere Reserve as it has significant potential for its development based on nature and culture.

Cuvinte cheie: arii protejate, analiza diagnostic, Delta Dunarii, promovare, Romania

INTRODUCERE

Evaluarea problemelor mediului in cadrul ariilor protejate din Romania, a condus la recunoasterea
faptului ca nu s-a realizat un progres din punct de vedere al integrarii protectiei mediului in politicile si
activitatile de dezvoltare. Solutia acestor probleme ar fi realizarea dezvoltarii durabile.

Turismul poate sustine dezvoltarea durabild a zonelor protejate in care din ce in ce mai multi
turisti vin sa caute, sd Inteleaga si s se bucure de mediul natural. Turismul poate si trebuie sa sprijine
protectia resurselor naturale, populatia locala si factorii decidenti au realizat, in timp, valoarea acestui
patrimoniu si doresc sa 1l conserve.

Inca din 1991 conceptul de turism durabil a fost definit de citre Uniunea Internationald pentru
Conservarea Naturii, Fondul Mondial pentru Natura, Federatia Europeand a Parcurilor Nationale si
Naturale : ”dezvoltarea tuturor formelor de turism, managementul si marketingul turistic care sa respecte
integritatea naturald, sociald si economica a mediului, cu asigurarea exploatdrii resurselor naturale si
culturale si pentru generatiile viitoare”

Conform OMT, ,,dezvoltarea turismului durabil satisface necesitatile turistilor prezenti si ale
regiunilor-gazda, in acelasi timp cu protejarea si cresterea sanselor si oportunitatilor pentru viitor. El este
vazut ca o modalitate de management a tuturor resurselor, astfel incat nevoile economice, sociale si
estetice sa fie pe deplin satisfacute, mentindnd integritatea culturald, dimensiunile ecologice esentiale,
diversitatea biologica si sistemul de viata.”

In Romania exista 29 de arii naturale protejate majore de interes national, dintre care pe primul
loc ca dimensiune se situeazd Rezervatia Biosferei Delta Dundrii. De asemenea, Delta Dunarii prezinta o
importanta internationald, fiind singurul sit natural al patrimoniului mondial universal existent in
Romania (UNESCO).

Motivul principal pentru care Delta Dunarii a devenit rezervatie a biosferei a fost acela ca, in
comparatie cu alte delte ale Europei, a pastrat o diversitate mai ridicata, intelegand prin aceasta un numar
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mare de specii. Dar, mai mult decat atat, Rezervatia Biosferei Delta Dunarii (RBDD) impresioneaza prin
densitatea inca ridicata de exemplare la multe specii, care in zilele noastre sunt rare sau lipsesc din alte
Zone.

Potentialul turistic natural al deltei este unul foarte bogat si diversificat, pe acest teritoriu
intalnindu-se: cele mai vechi formatiuni geologice de pe continent, Muntii Macinului, platoul Casimcea,
ce sunt invecinate cu cel mai nou pamant i anume Delta Dunarii; cea mai intinsa suprafatd de arii
protejate si situri Natura 2000 din Romania si cateva dintre cele mai salbatice din Uniunea Europeana,
reprezentate prin regiunile de stepa si de litoral; padurile endemice submediteraneene si balcanice — care
includ cea mai mare padure de tei din Europa; dunele de nisip cu o flora de litoral caracteristica; cea mai
extinsa suprafatd compacta de stufaris din lume;

Scopul acestei lucrari este evaluarea problemelor turismului durabil intdlnite in Rezervatia

de imbunatétire a turismului durabil in Rezervatia Biosferei Delta Dunarii.
LITERATURA DE SPECIALITATE

Necesitatea de a practica un turism durabil de-a lungul Dundrii este impusa de existenta
biodiversitatii si a peisajelor extraordinare care trebuie protejate pentru a ldsa mostenire generatiilor
viitoare. Cu alte cuvinte, turismul trebuie practicat cu respectarea principiilor dezvoltarii durabile, mai
ales ca ,relatia dintre turism si dezvoltare durabila nu se limiteaza la aspecte economice, ci implica si
aspecte de mediu si sociale” (Popescu et al., 2014).

In general, conceptul de turism este foarte bine caracterizat prin definitii clasice care evidentiaza
elemente cheie precum turistul, timpul, caldtoria din punctul A la punctul B si motivul cilatoriei, dar in
raport cu dezvoltarea durabild si o anumitd conduita etica, turismul poate fi considerat ,,un proces social,
un mod de viatd sau o forma de comportament uman” (Tigu si Tuclea, 2008 ). Cu alte cuvinte, turismul
presupune pe de o parte interactiunea dintre oameni, de exemplu trio-ul turisti-gazde-rezidenti, si pe de
alta parte modul in care acestia aleg si comercializeze si si consume resursele turistice. In acest moment,
este foarte important modul in care turismul se raporteazd la definitia dezvoltarii durabile, al carei
continut este: ,,dezvoltarea durabild este dezvoltarea prin care nevoile generatiei prezente sunt satisfacute
, dar fara a Tmpiedica generatiile viitoare sa se intdlneasca si sa satisfaca propriile lor nevoi ”(ONU, 1987.

Pentru a se raporta corect la definitia dezvoltarii durabile, turismul trebuie sa respecte principiile
dezvoltarii durabile, asa cum sunt enuntate Tn Declaratia de la Rio de Janeiro (ONU, 1992), dar mai ales
sd respecte un principiu fundamental, si anume ,,integrarea elemente de mediu, sociale si economice 1n
toate fazele procesului decizional” (Emas, 2015).

Dezvoltarea durabild este acea dezvoltare care garanteaza satisfacerea nevoilor actuale fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi (Brandt, Buckley, 2018).
Ideea de baza a durabilitatii este aceea de a folosi resursele naturale ale planetei, protejand si conservand
mediul (Bran at al., 2019). Dezvoltarea este privitd ca un intreg, combinand cresterea economica cu
conservarea $i imbunatatirea mediului (Negescu Oancea et al., 2019).

REZULTATE SI DISCUTII

In prezent, valorile peisagistice ale deltei si Complexului lagunar Razim-Sinoie, inclusiv
potentialul heliomarin al plajelor marine de la Sulina, Sfantul Gheorghe si Gura Portitei sunt valorificate
in scopuri turistice, chiar si in conditiile constituirii RBDD, insd vorbind despre situatia actuald a
turismului in Delta Dundrii putem spune ca desi are un potential semnificativ pentru dezvoltarea unui
turism durabil, bazat pe natura si cultura, turismul din zona a ramas subdezvoltat. ( Fig. 1)

Reteaua de unitéti turistice nu este suficient de bine racordata la ariile cu potential turistic ale
deltei. Exceptie fac unitatile de cazare amenajate in localitdtile din lungul bratului Sulina: Crisan, Sulina
si Maliuc. Celelalte unitati amplasate excentric prezintd dezavantaje, precum lipsa de organizare si mai
ales accesul dificil.
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Fig. 1. Situatia actuald a turismului in Delta Dunarii
(Sursa: https://www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-analize/48101/6._Raport_Strategie ro.pdf)

Dupa cum se poate observa si in Fig. 2, oferta actuald de cazare in deltd este una destul de
restransa si cuprinde hoteluri, vile turistice, campinguri, pensiuni turistice si agroturistice de 1, 2, 3,4 s1 5
margarete si spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime. Predomina pensiunile agroturistice, un

lucru aproape normal pentru Delta Dunarii, insa hotelurile cred ca ar aduce un plus turismului.

Spatii de cazare de pe navele fluviale simaritime m—
Campinguri m
Moteluri 1
Hosteluri #
Pensiuni ag rot Uri St e
Pensiuni turistice  n———
Bungalouri  n—
Vile turistice  nuGm—
Hoteluri  mm—

=

50 100 150 200

Tipuri de unitati turistice

Fig. 2. Tipuri de structuri de cazare din zona Delta Dunarii, inclusiv orasul Tulcea

(Sursa: www.insse.ro)
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Datele despre circulatia turistilor in zona Delta Dunérii, inclusiv orasul Tulcea in anii 2005, 2010,
2015 i 2021 indica o crestere continud a numarului de sosiri ( Fig. 3) . 76.961 de sosiri in 2005 (din care
22.887 straini) si 137.182 sosiri in 2021 ( din care 5.958 straini), totusi ce se poate observa este sciaderea
numarului turistilor straini.
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60000

40000
20000
. | = m -

Amul2005 Anul2010 Amul2015 Anul2021

Numirul de sosiri ale turistilor

B Turisti roméni W Turisti straini

Fig. 3. Sosiri ale turisrilor in zona Delta Dunarii, inclusiv orasul Tulcea

(Sursa: www.insse.ro)

Numarul innoptérilor ( Fig. 4) a fost analizat pe aceiasi perioada, avand un total de 151.162 de
sederi peste noapte In anul 2005 (dintre care 45.974 ale strainilor) si 281.078 de sederi peste noapte in
anul 2021 (dintre care 11.104 ale strainilor). Si aici se poate afirma scdderea sederii peste noapte a
turistilor straini.

300000
o 250000
=
200000
g
g S 150000
(E =

AZ8
ﬁalmmo
=
g 50000
3
Z 0 . - - —

Anul2005 Anul 2010 Anul2015 Anul2021

m Turisti romdni  m Turisti strdini

Fig. 4. Innoptari ale turistilor in zona Delta Dunirii, inclusiv orasul Tulcea

(Sursa: www.insse.ro)
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Capacitatea netd de utilizare a fost analizatd in lunile iunie ale anilor 2015, 2021 si 2022 ( Fig. 5)
si se poate observa un numar foarte mic de ocupare a acestor unitati de cazare.

30,90%

25,10%

m Junie 2015 lunie 2021 lunie 2022

Fig. 5. Capacitatea neta de utilizare a capacitatii de cazare in zona Delta Dunarii, inclusiv orasul Tulcea

(Sursa: www.insse.ro)

Vorbind despre datele ce tin de circulatia turisticd, in urma celor 3 grafice observam o crestere
atat a sosirilor, cat si a innoptérilor, insd problema de care se loveste Delta Dunarii este de fapt numarul
foarte mic al turistilor strdini ce vin sa viziteze aceste meleaguri. O altad problem este ca desi nu dispune
de o gama mai variatd si mai ampla a unitatilor de cazare, capacitate de utilizare este sub 50%.

Delta Dunarii ar avea nevoie de o mai buna infrastructura turistica, cat si de servicii de informare.
Astfel infrastructura turisticd, din punctul meu de vedere se refera la importanta existentei unei
infrastructuri fizice usoare, care sa sustind dezvoltarea unor activitati precum drumetiile, ciclismul,
echitatia si sporturile nautice, precum si explorarea patrimoniului cultural al regiunii. Aceste activitati
necesita rute si infrastructura corespunzatoare. Rutele si traseele care usureaza deplasarea in intreaga
regiunea Delta Dunarii vor creste placerea de a vizita diferite parti ale destinatiei si vor incuraja atat
vizitatorii romani, cat si pe cei strdini sa stea mai mult si sa viziteze mai multe locuri.

Serviciile de informare se refera la nevoia de a detine informatii de baza pentru vizitatori, precum
si programe de interpretare, prin care sa se spuna povestile zonei si sa se dezvaluie cultura autentica si
caracteristicile sale. Infrastructura turistica si programele de informare sunt importante pentru protectia
mediului si a siturilor culturale deoarece servesc ca instrumente pentru gestionarea fluxului si a tipurilor
frecvente de vizitatori. De asemenea, ele reprezinta un element foarte important pentru dezvoltarea unui
portofoliu atractiv de oferte culturale, ceea ce este esential pentru dezvoltarea regiunii Deltei Dunatrii.

O alta provocare pentru dezvoltarea durabila a Deltei Dunarii este conservarea elementelor sale
de patrimoniu natural si imbunatatirea calitatii vietii pentru locuitorii acesteia. Delta gazduieste o
biodiversitate extraordinara si aduce servicii importante mediului inconjurator.

Accesibilitatea la inima Deltei din punctul de vedere al transportului depinde de canalele sale
navigabile . Acestea prezinta potential pentru un sistem de transport natural, insa constituie si 0 provocare
accesibilitatea in unele parti ale Deltei, zona ramane dependenta de reteaua de cai navigabile locale. In
Delta exista cateva constrangeri semnificative pentru constructia de sosele atat din cauza dificultatilor
fizice, cat si din cauza constrangerilor ecologice si economice. Serviciul public de transport pe vas este
disponibil pe circa jumatate din lungimea cdilor navigabile pe cinci rute separate. Atunci cand caile
navigabile sunt inghetate, aceste servicii nu mai pot functiona.
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Fig. 6. Accesibilitatea in Delta Dunarii
(Sursa: https://www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-analize/48101/6. Raport_Strategie ro.pdf)

Un alt aspect important al dezvoltarii Deltei Dunarii ca destinatie turistici competitiva il
reprezinta puternicul avantaj dat de cultura si caracterul distinctiv al regiunii. Natura este clar capitalul
care sta baza atractiei Deltei Dunarii si a portofoliului sau de obiective turistice, insd in acelasi timp,
cultura locala distincta este o alta particularitate care poate constitui un ingredient esential pentru
pozitionarea destinatiei Deltei Dunarii pe pietele internationale. Se recomanda ca interventia prioritara de
dezvoltare a produsului Deltei Dunarii si a portofoliului sau de atractii sa se concentreze pe dezvoltarea
ofertelor in jurul varietatii bogate de bunuri culturale imobile, precum siturile culturale, istorice si
religioase, dar si in jurul patrimoniul cultural intangibil: arta si mestesugul local (incluzand muzica, artele,
suvenirurile etc.), activitatile economice traditionale (stuful, acoperisurile din stuf etc.), bucataria locala
(nu numai felurile de mancare din restaurant, dar si prin demonstratii de gatit, cursuri de gatit etc.), traditii
si sarbatori etc.

Infrastructura de vizitare, interpretarea si dezvoltarea de produse ar trebui sia contribuie la
imbunatatirea atractivitatii si experientei turistice referitoare la actualele locuri culturale si religioase
(muzee, biserici, manastiri, situri si locuri istorice importante etc.), dar si la dezvoltarea altora noi.

In urma cercetirii am regasit si un proiect care ar ajuta si anume proiectul “Crisan + Caraorman +
Mila 23 - Ecoturism pentru viitor” o initiativa ce isi propune sa contribuie la dezvoltarea turismului in
Delta Dundrii, mai exact transformarea triunghiului Crisan + Caraorman + Mila 23 in nucleul unei
adevdrate destinatii ecoturistice cu marca proprie, ce promoveaza servicii locale si traditii culturale.

Acest proiect este realizat de Asociatia “Ivan Patzaichin - Mila 23” 1n colaborare cu Societatea
Ornitologica Romana (SOR), si se bucura de sustinerea unor parteneri strategici relevanti: Administratia
Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii, Primaria Crisan, Asociatia de Ecoturism din Roménia.

Obiectivul proiectului este promovarea ecoturismul si a destinatiei ecoturistice Crisan +
Caraorman + Mila 23 prin: activititi ecoturistice, produse educationale, infrastructurd soft pentru
ecoturism si realizarea unei identitati de marketing a destinatiei. De asemenea, proiectul a fost conceput
pentru a reprezenta un model de dezvoltare durabild pentru celelalte zone ale Deltei Dunarii.
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CONCLUZII

In urma tuturor celor mentionate mai sus, pe baza analizei diagnostic se poate afirma ca
potentialul turistic al Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii este unul ridicat, dar nevalorificat, dar asta poate
duce la o dezvoltare durabila turistica posibila.

Turismul pe teritoriul Deltei Dunarii nu este suficient de bine organizat, lipsa de promovare a
regiunii din punct de vedere turistic, accesul dificil, gama slaba de unitati turistice si inexistenta unei
viziuni turistice clare pentru toatd regiunea reprezintd factori ce se pot imbundtitii si pot influenta
alegerea Deltei Dunarii ca destinatie turisticd de cétre turisti.

Elaborarea unei viziuni a dezvoltdrii turismului in Delta Dundrii reprezintd solutia pentru
dezvoltarea durabild a destinatiei turistice la un nivel calitativ superior, care sa atraga vizitatorii si sa le
insufle acestora dorinta de a reveni pe meleagurile tulcene. Acest lucru ar putea fi posibil prin realizarea
unui produs turistic durabil, natural si cultural atractiv, prin care sd se contribuie la protectia si
conservarea ecosistemelor naturale, astfel incat acestea sd rdmand atractive si neperturbate pentru
generatiile viitoare, dar in acelasi timp, sd pastreze patrimoniul cultural deosebit, prin implicare populatiei
ospitaliere si includerea gastronomiei si traditiilor locale in oferte turistice.
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Abstract: This study explores the essential role that performing arts play in tourism, starting from the premise that
the vital role of culture is evident in the survival and development of a region. Tourism, as a form of cultural
exchange, is evolving from a simple static experience of the landscape to a deeper interaction, with a particular
emphasis on the performing arts. The article examines how the performing arts are becoming increasingly important
for tourists, offering them an interactive way to experience and understand local culture. The purpose of this article
is to highlight the significance of performing arts by their triple integration into tourism, using the Edinburgh Fringe
Festival as a case study. The festival, based on performing arts, is one of the biggest art festivals in the world,
portraying the importance of performing arts in tourism.

Cuvinte cheie: artele spectacolului, turism, cultura, oferta turistica

INTRODUCERE

Cultura este consideratd de multi autori un pilon fundamental in activitatea turistica, iar acest
sector turistic poartd denumirea de turism cultural. Consumul turistic al patrimoniului, atat material cat si
imaterial, este o parghie pentru crearea diferitelor tipuri de turism cultural. Traditiile, monumentele,
muzica, dansul si artele dau viatd turismului cultural, constituind componente esentiale in produsul
turistic, atrdgand milioane de turisti catre destinatii turistice.

Artele spectacolului si turismul cultural sunt strans interconectate, contribuind la o experienta de
calatorie bogata si autentica. Dansul, teatrul si muzica nu numai cd aduc la viatd traditiile si identitatea
culturala a unei destinatii, dar ofera si turistilor oportunitatea de a se conecta In mod direct cu aceste
aspecte. Spectacolele si evenimentele culturale devin un mijloc captivant prin care vizitatorii pot explora
si Intelege mai profund istoria si obiceiurile unei comunitati. Astfel, artele spectacolului devin un mod
autentic si vibrant de a imbina divertismentul cu explorarea si invatarea in cadrul calatoriilor turistice.

Artele spectacolului cuprind o gama variata de expresii artistice, precum: dansul, teatrul, muzica
vocala si instrumentala, pantomima, poezia si altele. Acestea includ numeroase manifestari culturale care
reflectd creativitatea umana si care se regisesc, intr-o oarecare masurd, in multe alte domenii ale
patrimoniului cultural imaterial al unei tari.

Muzica este, poate, cea mai universald dintre artele spectacolului si se regidseste in fiecare
societate, adesea ca parte integranta a altor forme de arte ale spectacolului si a altor domenii ale
patrimoniului cultural imaterial, inclusiv ritualuri, evenimente festive sau traditii orale. Ea poate fi
descoperita in cele mai diverse contexte: sacre sau profane, clasice sau populare, strans legate de munca
sau de divertisment. Muzica poate avea si o dimensiune politicd sau economica: poate relata istoria unei
comunitati, poate canta laudele unei persoane puternice si poate juca un rol cheie in tranzactiile
economice.

Dansul, desi foarte complex, poate fi descris simplu ca miscari ale corpului ordonate, de obicei
executate pe muzica. In afard de aspectul sau fizic, miscarile ritmice, pasii si gesturile dansului exprima
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adesea un sentiment sau o stare de spirit sau ilustreaza un anumit eveniment sau un act zilnic, cum ar fi

dansurile religioase si cele care reprezinta vanatoarea, razboiul sau activitatea sexuald.

Spectacolele de teatru traditional combina de obicei actorie, cant, dans si muzicd, dialog,
naratiune sau recitare, dar pot include si marionete sau pantomimd. Aceste arte, totusi, sunt mai mult
decat simple ,,performante” pentru un public; ele pot juca, de asemenea, roluri cruciale in culturd si
societate, cum ar fi cantecele cantate in timpul lucrului agricol sau muzica care face parte dintr-un ritual.

Turismul este un fel de schimb cultural, iar arta spectacolului in turism a devenit un subiect
relevant Tn ultimii ani. Cel mai evident rezultat al integrarii culturii si turismului sunt beneficiile
economice. Aparitia produselor de arta spectacolului turistic constituie un simbol distinct al
industrializarii turismului.

Artele spectacolului se integreaza in sectorul turistic intr-o manierd tripld, prin intermediul
festivalurilor, carnavalurilor si muzeelor. Aceste evenimente si institutii reprezintd piloni esentiali in
atragerea si captivarea turistilor, generand o interactiune semnificativd intre patrimoniul cultural si
experienta vizitatorilor.

1. Artele spectacolului constituie fundamentul festivalurilor de teatru, muzicd si dans. Sectorul
festivalurilor este unul dintre sectoarele cu cea mai rapida crestere, cu accent pe schimburile culturale
la nivel international, national si local. Acest tip de atractie turisticd se referd la evenimente care in
amplitudinea lor implica atat artisti, vizitatori, cat si participanti, Impartasind perceptiile culturale
unice in diferitele lor componente, precum istoria si traditia, muzica si dansul. Un exemplu notoriu
fiind Festivalul Fringe de la Edinburgh. Acest festival este cea mai mare sarbatoare a artei si culturii
de pe planetd, detaliat in studiul de caz al acestui articol.

2. Carnavalurile reprezintd a doua manifestare in care artele spectacolului sunt in centrul atentiei. Artele
spectacolului prind viata intr-un carnaval, oferind o panorama impresionanta a creativitatii umane si a
expresiei artistice. Un exemplu stralucitor in acest sens este reprezentat de celebrul Carnaval de la
Venetia, unde masti elaborate si costume fastuoase devin elemente-cheie ale unei adevarate odisei
vizuale. In mijlocul acestei festivitati magnifice, artistii stradali isi imbina talentele pentru a oferi
spectacole captivante, transformand orasul intr-un teatru in aer liber. Prin dansuri, acrobatii si muzica
plind de viata, carnavalul devine o celebrare efervescenta a imaginatiei umane, aducand bucurie si
uimire participantilor si reflectand bogatia diversitatii culturale intr-un mod spectaculos.

3. O modalitate distincta si unica prin care artele spectacolului se integreaza in turism consta in prezenta
teatrului si a actorilor in cadrul muzeelor. Tipurile de muzee ce au la baza artele spectacolului, mai
exact teatrul, se caracterizeaza prin o serie de actori costumati ce redau istoria unei anumite zone prin
actiuni, Tmbracdminte si cuvinte. Un exemplu de astfel de muzeu este Sovereign Hill (Ballarat,
Australia). Acesta este un muzeu viu reprezentand un oras australian minier de aur din secolul al XIX-
lea, completat cu actori in costume de epoca.

METODOLOGIE

Pentru construirea introducerii si identificarea abordarilor pe tema cercetata s-a aplicat metoda
bibliograficd de minare a informatiilor de pe Web of Science prin accesarea articolelor prin utilizarea
cuvintelor cheie. Partea centrald a articolului este studiul de caz, realizat despre Edinburgh Fringe
Festival.

REZULTATE SI DISCUTII

Edinburgh Fringe Festival influenteazd oferta turisticd, contribuind la bunastarea orasului. Timp
de trei saptamani in august, orasul Edinburgh primeste o explozie de energie creativa din intreaga lume.
Artistii si interpretii merg pe sute de scene din tot orasul pentru a prezenta spectacole pentru toate
gusturile. De la nume mari din lumea divertismentului la artisti necunoscuti care doresc si-si construiasca
cariera. Festivalul Fringe de la Edinburgh exercitd o influenta semnificativa asupra ofertei turistice prin
dimensiunea sa eclectica si atractia globald. Acest eveniment cultural de amploare aduce in prim-plan o
gama diversd de spectacole, cuprinzand teatru, dans, comedie, si muzicd, atragind astfel turisti din
intreaga lume. Pe langd diversitatea artistica oferitd, festivalul genereazd o crestere a cererii pentru
servicii turistice, inclusiv cazare, restaurante, si facilitati de agrement, contribuind semnificativ la
dezvoltarea economica a orasului Edinburgh. Prin promovarea sa la nivel international, Festivalul Fringe
contribuie la consolidarea imaginii orasului ca destinatie culturalda de prim rang, stimuland interesul
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turistilor pentru explorarea ulterioara a bogatiei sale culturale si artistice. Astfel, festivalul influenteaza
pozitiv oferta turisticd prin addugarea unei dimensiuni culturale vibrante si variate la experienta oferita
vizitatorilor.

Edinburgh and Lothians Occupancy Rates by Accommodation Type and Month, 2019

Dec |Annual

Hotel 45% | 60% | 69% | 75% | 80% | 87% | 88% | 85% | 87% | 76% | 69% | 70% ELEA
(Room Occ.) —
Guest House/B&B | go0, | 7104 | 7306 | 89% | 77% | 65% | 74% | 96% | 98% | 69% | 94% | 959% NRPED
(Room Occ.) _
Self-Catering 16% | 229% | 21% | 41% | 45% | 54% | 53% | 61% | 35% | 35% | 30% | 29% WEXEH
(Unit Occ.)

HOStel 0, (o) (4] O 0/ 0, 0, 0, 0, 0, 0/ 0, 0,
(Bed Occ.) 26% | 45% | 56% | 67% | 78% | 87% | 90% | 75% | 68% | 65% | 40% | 34% BEFEE

Source: SAOS, 2019.

Fig. 1. Rata de ocupare pe luni si tipuri de unitati de cazare — Edinburg, 2019
(Sursa: Edinburgh by Numbers 2020)

In figura 1 observam rata de ocupare a patru tipuri de cazare de-a lungul anului 2019. In urma
efectudrii mediei aritmetice intre cele patru tipuri de cazare, a rezultat gradul de ocupare general, pe luna,
expus in graficul din figura 2. Astfel, rata de ocupare in luna august este de 79,25%, fiind cea mai mare
ratd de ocupare dintre toate lunile. Acest lucru se poate datora Festivalului Fringe, ce are loc in fiecare an
in luna august.

Rata de ocupare a cazarii in Edinburgh (2019)

79.25%

lanuarie Februarie Martie Aprilie Mai lunie lulie August Septembrie  Octombrie  Noiembrie Decembrie

Fig. 2. Rata de ocupare pe luni in unititile de cazzare turistica - Edinburg, 2019
(Sursa: Edinburgh by Numbers 2020)

Edinburgh este un oras cultural, cu numeroase festivaluri. In figura 3 este prezentati prezenta la
festivaluri din anul 2019. Observam ca Fringe Festival este cel mai mare, cu peste 3 milioane de
participanti. Ca urmare a cresterii cererii pentru cazare pe perioada festivalului, oferta turisticad pentru
cazare a crescut si aceasta. In figura 4, pretul celor doua unititi de cazare pentru o siptimana in luna iulie
2024 in Edinburgh este de 455€, respectiv 1605€. in figura 5, pentru o siptimani in luna august, in
timpul Fringe Festival, pretul unitatilor de cazare este aproape dublu. Aceasta fluctuatie semnificativa in
preturi indicé impactul direct al evenimentului asupra pietei de cazare si ofertei turistice.

De asemenea, Fringe Festival poate diversifica oferta turistica de cazare. Proprietarii de locuinte
particulare sau firme specializate in inchirierea de apartamente temporare pot intra pe piatd pentru a
satisface cererea suplimentara.
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Attendance at major festivals 2019 (over 50,000 people)
| Festival Attendees l
Festival Fringe 3,012,490
International Festival 434,507
International Book Festival 415,437
Art Festival 298,447
Royal Military Tattoo* 220,000
Edinburgh's Hogmanay event 184,566
Science Festival 179,000
International Film Festival 69,944
Jazz and Blues Festival 68,200
Scottish International Storytelling Festival 59,484
International Children's Festival 18,222

Fig.3. Numarul de participanti la principalele festivaluri din Edinburg, 2019
(Sursa: Edinburgh by Numbers 2020)

X lu. 15 iul. — du. 21 iul. 2 2 adulti - 0 copii - 1 camer v Cautare l

Edinburgh > Rezultatele cautarii
Edinburgh: au fost gasite 639 proprietati

LT Sortati dupa: Favoritele noastre <

Comisionul platit pentru rezervari si alti factori pot afecta pozitiile in clasament ale proprietatii. Aflati mai multe despre > <
acesti parametri ai clasamentului si despre cum sa-i selectati si modificati. Aflati mai multe

Destiny Student - Holyrood (Brae Scordin/comentans m
4.816 evaluari
House) Platiti cu Portofelul
Orasul Vechi, Edinburgh  Arata pe harta 13 1,6 km de centru
Camera dubla cu baie privata 6 nopti, 2 adulti
1 pat dublu €506 € 455 @
Include taxe si costuri
Vedeti 5
disponibilitatile
Fabulos
8,7
1.058 evaluari
Sonder Royal Garden Apartments Locatie 9,5
New Town, Edinburgh Arata pe hartd |a 0,8 km de centru
Studio 6 nopti, 2 adulti
Studio intreg + 1 baie * 1 bucatarie + 40m? € 1.605

1 pat dublu

Doar 1 ramasa la acest pret pe website-ul nostru

Include taxe si costuri

Vedeti 5
disponibilitatile

Fig. 4. Preturile pentru cazare in luna iulie
(Sursa: booking.com)
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X jo.15 aug. — mi. 21 aug.
dinburgh > Rezultatele cautarii
Edinburgh: au fost gasite 500 proprietati

A

LT Sortati dupa: Favoritele noastre <

2 2 adulti - 0 copii - 1 camer v Cautare

acesti parametri ai clasamentului si despre cum sa-i selectati si modificati. Aflati mai multe

Destiny Student - Holyrood (Brae

House)

Orasul Vechi, Edinburgh Arata pe harta |3 1,6 km de centru

Camera dubla cu baie privata
1 pat dublu

Sonder Royal Garden Apartments

New Town, Edinburgh Arata pe hartd |a 0,8 km de centru

Studio
Studio intreg + 1 baie * 1 bucatarie » 40m?
1 pat dublu

Doar 1 rdmasa la acest pret pe website-ul nostru

Comisionul platit pentru rezervari si alti factori pot afecta pozitiile in clasament ale proprietatii. Aflati mai multe despre

Scor din comentarii m
4.816 evaluari

6 nopti, 2 adulii

e915€ 8230

Include taxe si costuri

Vedeti S
disponibilitatile
Fabulos
1.058 evaluari

Locatie 9,5

6 nopti, 2 adulti

€ 2.695

Include taxe si costuri

Vedeti 5
disponibilitatile

Fig. 5. Preturile pentru cazare in luna august

(Sursa: booking.com)

Domestic and International Overnight Visits, 2013-2019

2013 2014 2015 2016
Domestic (000s) 2,463 2,594 2,762 2,527
International (000s) 1,366 1,627 1,635 1,844
Total Overnight (000s) | 3,829 4,221 4,397 4,371

Sources: GBTS, IPS.

2017 2018
2,805 | 2,833
2,236 | 2,588
5041 | 5421

Fig. 6. Evolutia numarului de innoptari turistice- Edinburg, 2013-2019
(Sursa: Edinburgh by Numbers 2020)

Fringe Festival reprezinta o piesd esentiald in puzzle-ul cultural al Edinburgh-ului, aducand un
val de energie si diversitate 1n viata orasului. Acest eveniment anual nu numai ca atrage artisti talentati si
spectacole captivante, ci si transforma intregul peisaj cultural si turistic al regiunii. Impactul economic al
festivalului nu poate fi subestimat, avand un efect pozitiv asupra industriei turismului, a comertului local
si a infrastructurii de cazare. Cu o istorie bogata si o reputatie internationald consolidata, Fringe Festival
ramane unul dintre cele mai semnificative evenimente culturale ale Edinburgh-ului, contribuind la
afirmarea orasului ca destinatie culturald de prim rang. Astfel, de-a lungul anilor, cu ajutorul
evenimentelor culturale din Edinburgh , orasul a reusit sa isi capete un renume in lumea artei, facand
turismul s prospere. In figura 6 se observa o crestere semnificativd a numarului de turisti de-a lungul

anilor.
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CONCLUZII

Luand in considerare situatia analizatd in studiul de caz, concluziile cercetarii indica faptul ca
artele spectacolului reprezinta un element crucial al turismului cultural. Acestea contribuie la consolidarea
prestigiului unei destinatii si sustin dezvoltarea economica locala.

Analiza detaliata a Festivalului Fringe de la Edinburgh, un eveniment cultural masiv, dezvaluie ca
artele spectacolului nu doar atrag turisti, ci au si un impact semnificativ asupra economiei locale.
Festivalul Fringe nu doar genereaza o crestere considerabila a cererii pentru servicii turistice, inclusiv
cazare, restaurante si agrement, dar si influenteaza direct preturile la cazare, evidentiind adaptabilitatea
pietei n contextul acestui eveniment. Mai mult, festivalul deschide oportunitéti de diversificare a ofertei
turistice, permitand interventia proprietarilor de locuinte particulare sau a firmelor specializate in
inchirierea temporard de apartamente. Prin promovarea sa la nivel international, Festivalul Fringe
contribuie la consolidarea imaginii orasului Edinburgh ca destinatie culturala de prim rang, atragand
atentia turistilor spre explorarea ulterioara a bogatiei sale culturale si artistice.
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POSIBILITATI SI DIRECTII DE VALORIFICARE TURISTICA ALE
VESTIGIILOR RUPESTRE DIN JUDETUL BUZAU

TOMA OANA-MARIA

Abstract: Buzau County is known for its natural potential, Geoparcul ‘Tinutul Buzaului’ and natural diversity, but
less so for its cultural and historical potential. The development of the area where the cave paintings are found, will
make Buzdu County a cultural tourist destination, but until then, the tourist infrastructure and promotion are a dead
end. The infrastructure must be improved so that it doesn’t damage the environment. The article includes an analysis
based on the strengths and weaknesses, as well as the threats and development opportunities of the destination. The
area is a favorable one, which means that it’s accessible to a highest number of tourists. On the promotion side, it’s
not a good option for a wide audience segment, which means that isn’t as well know as other destinations in the
country. Development opportunities aim at increasing tourist services, collaboration with foreign investors, but also
a more productive environment for small businesses in tourism, that would also help the development of local
communities. Promotion in the online environment would be effective by presenting the attractions and exposing
them to a highest number of people.

Cuvinte cheie: turism, cultura, agroturism, promovare turistica, infrastructura, dezvoltare, sustenabilitate

INTRODUCERE

Mostenirea culturald a localitatilor de pe teritoriul Judetului Buziau unde se pot observa vestigii
ale artei rupestre reprezintd o sursd de dezvoltare pentru comunititile locale prin specificul traditiilor,
indeletnicirilor si valorilor. Cercetarea artei rupestre privind picturile si simbolurile de pe suprafetele
stancilor realizate de popoarele din timpuri preistorice a inceput sa reprezinte un domeniu de interes
pentru ramura arheologiei, discipline precum istoria artei sau antropologie.

Judetul Buzau dispune de o favorabilitate deosebitd in ceea ce priveste pozitia geografica
deoarece se caracterizeaza prin o dispunere propice a formelor de relief. La nord de Buziu se gasesc
Muntii Buzaului, parte a Carpatilor de Curburd, la sud se gaseste Campia Romaéna, iar central este definit
de o zona deluroasa favorabild dezvoltarii agriculturii. Apartinand regiunii istorice Muntenia, Judetul
Buzadu se afla la conexiunea mai multor cai de comunicatie importanta din tara ce de-a lungul timpului au
realizat legétura dintre Buzau si celelalte mari orase ale tarii. Legaturile judetului cu alte zone din tara se
realizeaza prin accesul pe Drumul European E 85 (sau DN 2) dinspre Bucuresti sau dinspre Suceava,
Bacau, Focsani; DN 1B spre Ploiesti; DN 10 spre Brasov (itinerar pe Valea Buzéului); DN 2B spre
Bréila; Magistrala feroviara - linia 500 - de importanta europeana (Bucuresti - Ploiesti - Buziu - Focsani -
Bacau - Suceava). Asadar, accesibilitatea si pozitia geografica fac din Judetul Buzau un loc cunoscut in
randul turistilor pentru vestigiile rupestre si potentialul natural.

Printre primele mentiuni in ceea ce priveste existenta unor urme de locuire rupestra se identifica
un chestionar arheologic creat de Alexandru Odobescu, care in urma unei calatorii catre Muntii Buzaului
in anul 1871 a ramas impresionat de vestigiile rupestre si a dorit sd descrie partial cateva dintre cele
localizate in zona Colti-Bozioru. Célatoria a fost realizatd impreuna cu pictorul elvetian Henri Trenk, care
a contribuit la imortalizarea lacaselor de cult rupestre. Chestionarul arheologic impreund cu schitele
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realizate de pictorul elvetian au reprezentat un punct de pornire in cercetarea vestigiilor rupestre de pe
teritoriul Judetului Buzau. Tot despre vestigiile rupestre face referire si cunoscutul profesor buzoian Basil
Iorgulescu care realizeaza si lanseaza 1n anul 1892 “Dictionarul Geografic, Statistic si Istoric al Judetului
Buzau”, unde sunt descrise in améanunt o mare parte dintre asezarile rupestre, dar si observatii asupra unor
simboluri si inscriptii de pe peretii pesterilor pe care a incercat sa le descifreze de-a lungul timpului.

Relicvele rupestre au fost cercetate in amanunt si de profesorul N.A Constantinescu, ldsand in
urma o publicatie despre acestea in anul 1924 in “Buletinul Comisiunii Monumentelor Istorice”. Seria de
volume cu titlul “Documente privind istoria Romaniei” publicatd intre anii 1951-1956 scoate la iveala
hrisoave emise de cancelariile voievodale a mai multor domni munteni, prin care vestigiile rupestre sunt
descrise, acordandu-le o serie de drepturi precum cele din Condicile Episcopiei Buzaului.

METODOLOGIE

Prima etapa este etapa de cabinet, perioadd in care documentatia privind tema aleasd a fost
colectata si analizata astfel incat informatiile s fie cat mai bine selectate.

Etapa de teren unde au fost identificate si observate particularititile zonei din punct de vedere
geografic, fiind analizat peisajul si potentialul din punct de vedere natural al ariei de studiu, alaturi de
aplicarea unui chestionar pe localnici, dar si pe turistii care vizitau zona, pentru o mai buna intelegere a
profilului consumatorului de turism cultural din Judetul Buzau. Etapa de analiza si interpretarea datelor
alaturi de elaborarea studiului a reprezentat ultimul proces de analiza si sintetizare a datelor in scopul
finalizarii studiului.

Etapa de cabinet a reprezentat perioada in care documentatia a fost colectata, fiind concentrata pe
selectarea informatiilor din diferite surse bibliografice, cu caracter istoric, cultural, stiintific, dar si
religios, vestigiile rupestre reprezentand o marturie a practicarii rugaciunilor in lacase de cult inca din
timpuri preistorice. Fiind stabilite metodele de analiza si cercetare, s-a urmarit Indeaproape prelucrarea
informatiilor cu privire la evolutia populatiei din zonele favorabile desfasurarii formei de turism cultural,
dar si o analizd a situatiei socio-economice, fiind analizate activitatile din sectorul economic, dar si
impactul pe care turismul il are comparativ cu celelalte ramuri economice. Tot in aceastd etapa s-au
colectat si interpretat informatii cu privire la circulatia turistica si baza tehnico-materiald necesara pentru
dezvoltarea turismului pe acest areal, informatiile fiind obtinute prin accesarea site-urilor oficiale ale
primariilor comunitatilor locale de pe teritoriul comunei Bozioru, dar si al primariei Municipiului Buzau,
alaturi de site-ul Institutului National de Statistica al Roméaniei, Ministerul Economiei, Antreprenoriatului
si Turismului, dar si cel al Geoparcului Tinutul Buzaului.

Etapa cea mai importantd pentru colectarea datelor si analiza in detaliu a zonei de studiu este
etapa de teren, unde informatiile si baza grafica a studiului au fost documentate si realizate, reprezentand
autenticitatea lucrdrii si masura personald de implicare. Particularititile din punct de vedere al
potentialului natural geografic al zonei au fost analizate fiind analizate caracteristici ale reliefului,
geologiei si hidrografiei, iar pe de altd parte a fost examinat modul de trai al comunitatilor locale prin
interactiunea cu localnicii, studiatd partea de traditii si obiceiuri specifice zonei In anumite perioade ale
anului reprezentative din punct de vedere religios sau istoric, dar si analizarea fluxului turistic si
serviciilor din industria turismului ce s-au putut dezvolta aici datoritd prezentei vetrelor de locuire
rupestra. Etapa de analiza si interpretare a datelor a condus la analiza surselor bibliografice in detaliu si la
compunerea studiului, Iimpreuna cu baza grafica care ajuta la o imagine de ansamblu a destinatiei turistice
si a evolutiei sale in timp.

REZULTATE SI DISCUTII

Contextul istoric din spatele cercetarii vestigiilor rupestre de pe teritoriul Judetului Buzau
mentioneazad o serie de urme de locuire cu istoric in epoca bronzului, cultura Monteoru sau inceputul
primei epoci a fierului, Hallstatt. Documentele care atestd perioadele de locuire si existentd a unor pesteri
rupestre au inceput si apard de abia in secolul al XVI-lea, moment in care zona Judetului Buzau s-a
afirmat prin unul dintre curentele monastice ortodoxe, anahoretismul, ceea ce presupunea amenajarea de
biserici si chilii sapate in stinca.

Vestigiile ansamblurilor rupestre au fost intrebuintate unor diverse activitati, predominant fiind
folosite in scopuri religioase, ca lacasuri de cult, zone destinate rugiciunii, chilii, printre cele mai
cunoscute fiind schiturile de la Alunis si Agaton. Din cauza informatiilor insuficiente cu privire la
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atestarea documentara a unor forme de locuire in Judetul Buzau, au existat afirmatii care asociau picturile
rupestre cu crestinismul primar, iar altele specificau cé arealul a servit drept vatrd de méantuire crestind o
perioada indelungata.

Monumentele de artd rupestrd au fost prezente la multe dintre evenimentele poporului roman,
deoarece sunt atestate documentar cu mult inainte de intdmplarile care au marcat istoria Romaniei.
Vestigiile de artd rupestra atent sdpate in stdncd, nu numai cd au rezistat factorilor naturali, dar s-au
mentinut in timp dupa asimilarea atator popoare, care au plecat de pe teritoriu la un moment dat sau care
s-au stabilit aici.

Prin termenul de “artd rupestrd” se face referire la picturile Tnsemnate pe roci sau In unele
caverne, datind din timpuri preistorice.

Cele mai vechi urme de activitate sunt 16 reprezentate prin picturile si manifestarile de arta
rupestra din interiorul pesterilor, conservate foarte bine odatd cu trecerea timpului datoritd faptului ca
accesibilitatea nu a fost atat de bund. Scrierile consemnate pe stanci sau pe pereti pesterilor sunt cele care
intereseazd in mod deosebit In ntelegerea vestigiilor rupestre pentru ca oferd informatii cu privire la
modul de supravietuire al popoarelor preistorice, fiind cele mai importante inventii ale umanitatii si stand
la baza evolutiei umane.

Vestigiile rupestre sunt numeroase pe teritoriul Judetului Buzau, insa putine dintre acestea ofera o
accesibilitate buna Incat sa fie cercetate.

Ansamblul rupestru de la Alunis prezintd un patrimoniu cultural important, cu vesitigii
arheologice din diferite perioade istorice si asezari rupestre. Din tot ansamblul rupestru, se identifica
Biserica rupestra “Taierea Capului Sfantului loan Botezatorul”, situatd pe Culmea Martiriei, la o distanta
de sase metri de centrul satului Alunis, comuna Colti. Este unul dintre cele mai vechi lacasuri de cult
crestine de pe teritoriul Romaniei, fiind sapata in stdnca de doi ciobani- Vlad si Simion, in anul 1274.

Conform legendelor din spatele existentei bisericii, unul dintre cei doi a auzit in timpul somnului
o voce ce il indemna sa sape in stancd, deoarece acolo se va afla icoana Sfintei Fecioare Maria. in urma
sdpaturilor, icoana a fost gasitd, ceea ce I-a Indemnat pe cei doi ciobani sd sape incaperea bisericii,
numele acestora gasindu-se daltuite 1n piatrd in inscriptia din altar.

Fig. 1. Ansamblul rupestru de la Alunis
(Sursa: Summit Adventure-WordPress.com)

Chilia lui Dionisie Torcdtorul este una dintre cele mai importante si accesibile atractii din zona,
fiind atestata pentru prima data abia in anul 1639. Aceasta a fost denumita dupa cel care a trdit in ea peste
30 de ani, iar mai apoi a fost locuitd de calugari. Dupd modul in care a fost construita se poate observa ca
era folosita pe post de aparare deoarece pentru a avea acces in interior trebuie urcata o scara, aceasta fiind
amplasata la patru metri deasupra solului. Se afld la o distantd de 3 km de satul Nucu, din Judetul Buzau,
in zona Culmii Ivénetu, in Poiana Cozeanca, sub Crucea Spatarului.
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A fost locuita timp indelungat de sihastrul Dionisie Torcatorul, care in secolul al XIV-lea (acum
peste 700 de ani), a trait si a practicat isihasmul. Acesta se ocupa cu torsul lanii, un mestesug care la acea
vreme 1i ajuta pe sihastrii din Muntii Buzaului sa isi castige existenta.

&~
Wiks

e

Fig. 2. Chilia lui Dionisie Torcatorul
(Sursa: Arhiva personala, 2022)

Bisericuta lui losif reprezintd una dintre cele mai bine conservate vestigii de artd rupestra de pe
raza satelor Alunis-Nucu, fiind la o distanta foarte mica fatd de Chilia lui Dionisie Torcatorul. Un simbol
care prezintd specificul acestei pesteri este pestele prezent deasupra intrarii, un simbol al
paleocrestinismului si face ca Pestera lui losif sa fie identificatd ca un fost ldcas de cult, inca din secolul
al Ill-lea sau al IV-lea. Aici timp de ani de zile s-a asezat Cuviosul losif, unul dintre cei patru mari
sihastri isihasti din Judetul Buzau, pestera purtandu-i numele in ziua de astdzi. Dupad moartea Cuviosului
losif, pestera a mai fost locuitd de alti sihastrii, primele atestari documentare fiind in anul 1587 si 1733.

Fig. 3. Bisericuta lui Tosif
(Sursa: Arhiva personala, 2022)
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Traseul Tara Luanei. Asezdrile Rupestre este unul dintre cele mai dorite de catre turisti pentru
ca presupune observarea mai multor vestigii si picturi rupestre in aceeasi zi, extinzandu-se pe o perioada
de 7-8 ore. Acesta este de tip circuit si se poate parcurge astfel:

Parcare Nucu — Poiana Cozanei — Fundul Pesterii — Chilia lui Dionisie Torcatorul — Bisericuta lui
losif — Agatonul Vechi — Agatonul Nou — Crucea Spatarului — Lacul Talharilor — Piatra Ingaurita — Piatra
cu Semne — Piatra cu Cruce — Poiana Cozanei — parcare.

Tarseul nr. 1 Nucu-Poiana Cozanei este un traseu cu o durata scurtd (30 min-1 h) care se poate
parcurge de majoritatea turistilor, iar panourile infomative de aici prezintd informatii cu privire la
configuratia geologica a teritoriului, la modul cum arata continentul Europa cu aproximativ 13 milioane
de ani in urma, cum s-a retras marea preistorica, etc. Structurile muntoase din apropierea Poianei Cozanei
ofera zonei o acustica speciala datorita formei de “amfiteatru”.

Traseu tematic “Drumul Luanei” Circuitul nr. 2 incepe din Nucu - Poiana Cozanei — Piatra cu
Cruce — Piatra cu Semne — Piatra Ingaurita - Crucea Spatarului - Agatonul Nou - Agatonul Vechi — Lacul
mistretilor - Pestera Fundatura - Nucu.

Traseu tematic “Drumul Luanei” Circuitul nr. 3 porneste de la Nucu — Poiana Cozanei — Pestera
(Fundul Pesterii) - Scaunele lui Negru Voda - Pestera (Fundul Pesterii) - Chilia lui Dionisie Torcétorul -
Bisericuta lui Iosif — Chilia lui Dionisie Torcatorul - Poiana Cozanei — Nucu.

Traseu tematic “Drumul Luanei” Circuitul nr. 4 se desfasoara astfel: Nucu — Poiana Cozanei -
Bisericuta lui losif — Agatonul Vechi — Agatonul Nou- Crucea Spatarului - retur.

.ﬂ
3

Fig. 4. Poiana Cozanei
(Sursa: Arhiva personala, 2022)

Infrastructura este principalul motiv pentru care zona nu este in prezent la adevaratul potential.
Din punct de vedere al structurilor de cazare, anul 2008 este reprezentativ pentru un impuls in ceea ce
priveste evolutia si modernizarea acestora In regiunea Judetului Buzdu, deoarece pand in acest punct,
structurile de cazare s-au mentinut la un numar redus. Odatéd cu proiectul “Geoparcul Tinutul Buzaului”
din anul , structurile de cazare au inceput sa se extinda considerabil, cu precadere in zona rurald, deoarece
judetul prezintd un cadru natural cu potential turistic variat, din punct de vedere al formelor de relief,
fenomenelor naturale sau formelor vechi de locuire (chilii, biserici rupestre sau alte vestigii). Cu toate
acestea, structurile de primire turisticd nu sunt inca suficient de bine evidentiate in randul turistilor.

in prezent, Tinutul Luanei Glamping Resort este una dintre structurile de cazare din zona Nucu-
Alunis-Bozioru, dispunand de sase corturi de cite doud persoane, o casutd in stil traditional cu o
capacitate de cazare de sase persoane, o casutd traditionald de doud persoane si un restaurant care are
disponibile pana la 40 de locuri, unde turistii pot comanda preparate traditionale specifice zonei Buzaului.
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Harta localitatilor reprezentative pentru arta rupestra din Judetul
Buzau
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Fig.5. Harta localitatilor reprezentative pentru artd rupestra din Judetul Buzau
(Soft utilizat: QGis)

Cazarea in Alunis este reprezentatd de doud case de oaspeti situate in naturd, 12 camere (duble,
twin, triple si cvadruple), capacitate de cazare 30 de locuri, spatii indoor si outdoor, servicii de agrement
si masd. Casele sunt construite din materiale naturale, care au un impact redus asupra mediului
inconjurdtor, reprezentative pentru arhitectura traditionald a zonei, decorate cu diverse obiecte oferite de
catre comunitatile locale sau cu lucrari de artd care apartin unor artisti roméani. Cazarea in zona Alunis-
Colti se mai poate realiza la Casa Lila, localizatd in Valea Boului, la o distanta favorabild pentru vizitarea
schiturilor din Complexul rupestru de la Alunis, dar si a colectiei muzeale de la Muzeul Chihlimbarului
din Colti. La baza, structura de primire este o casd de oaspeti detinutd de Scoala de Olarit de la Colti, din
programele pe care Centru de artd de la Alunis le desfasoara pentru revitalizarea zonei din punct de
vedere a traditiilor si mestesugurilor.

Alunig Retreat este cea de-a doua casd de oaspeti care intra in proiectele desfasurate de centru de

arta, fiind o casa construita in stil traditional, cu materiale ecologice, fiind localizatd pe partea opusa cu
asezdrile rupestre, o conexiune mai puternica cu mediul natural si cu peisajul specific buzoian.
Proiecte in ceea ce priveste dezvoltarea zonei din punct de vedere turistic, investirea in infrastructura
turistica, fard ca mediul inconjurator, dar si atractiile turistice sa nu fie afectate de interventia omului in
mare masurd. Panourile informative sunt considerabil deteriorate datoritd vechimii, multe dintre
indicatiile cu privire la parcurgerea traseelor lipsind sau fiind foarte greu de inteles, ceea ce face necesara
reconditionarea si modernizarea acestora.

Panourile informative cu privire la desfasurarea traseelor pot sd inducd in eroare turistii prin
datele insuficiente care se mai pot observa, deoarece sunt decojite, mazgalite sau cu diferite inscriptii,
lizibilitatea fiind redusd. De asemenea, unele placute ce indicd inceperea unui circuit turistic sunt
desprinse de locul in care erau amplasate initial, lucru ce le face greu de observat.

Pentru dezvoltarea turismului cultural dezvoltat pe vestigiile rupestre din Muntii Buzaului ar fi
nevoie de investitii in zona de parcare pentru a corespunde unui numar mult mai mare de vizitatori pe zi,
amenajarea unor spatii destinate camping-ului, mai multe puncte de informare turistica si indicatoare noi
cu informatii exacte despre traseele turistice si distantele parcurse pentru sosirea la obiective, o zona care
se adreseaza serviciilor de comert si alimentatie publica, deservire turisticd, educativa, puncte de colectare
a deseurilor selectiv, centre de educatie ecologica etc
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Fig. 6. Panou informativ distrus de factorii de Fig. 7. Panou informativ cu istoricul agezarilor
mediu (Sursa: Arhiva personala, 2022) rupestre (Sursa: Arhiva personala, 2022)

Pentru valorificarea vestigiilor rupestre la potentialul pe care il ofera, ar trebui sa fie puse in

practica cateva sfaturi pentru a influenta comportamentul turistilor:

* Panouri cu informatii privind elementele de flora, fauna si peisaj in scopul promovdrii si ocrotirii.

= Amplasarea unor informatii intr-o limba de circulatie internationala pentru a oferi accesibilitate in zona
si pentru turistii straini care vor sd viziteze sau sa investeasca in zond.

sInstiintarea cu privire la comunititile locale, motive etice prin protejarea patrimoniului local si cum
influenteaza activitatile turistice mediul de trai al localnicilor.

De asemenea, pentru un flux turistic crescut este importantd imbunatatirea structurilor de primire
turistica, de alimentatie publica, dar si diversificarea activitatilor de agrement. Structurile de cazare sunt
relativ reduse, ceea ce face ca cererea sa rimana limitatd. Acest aspect are impact pozitiv asupra mediului
deoarece un numar redus de turisti viziteazd zona 48 pe o anumitd perioada de timp, ceea ce face ca
destinatia sd nu se supraaglomereze. Pe de altd parte, un numar mic de turisti face ca zona sa nu se
dezvolte atat de mult din punct de vedere economic, comunititile locale aflate in declin neavand alte
oportunitati In acest sens. Conceptul de agroturism nu este atdt de cunoscut, putine fiind persoanele care
oferd acest tip de serviciu. Posibilitatea de cazare In gospodariile satesti nu face parte dintr-o posibila
strategie de dezvoltare a zonei din punct de vedere al structurilor de primire turistica, singurele optiuni
care sunt sigure fiind cele acreditate si care se pot rezerva pe site-urile oficiale care ofera cazare turistilor.
Faptul ca structurile de alimentatie nu sunt suficiente ori sunt situate la distante considerabil de mari fata
de obiectivele turistice din acest areal, fac turistul nevoit sd se aprovizioneze din timp. De asemenea,
activitatile de agrement nu sunt dezvoltate, ceea ce face turistul sd se bucure de o experientd personala de
parcurgere a traseelor, conducand la fenomenul de autoturism, ceea ce face imposibild aducerea unui
aport semnificativ in economia comunitatilor locale prin lipsa activitatilor. Pentru evitarea acestui lucru,
este necesara o mai buna implicare a colectivului local in industria turismului prin organizarea unor
anumite activitati:

Analiza SWOT:

Puncte tari

= Pozitia geografica favorabila: Judetul Buzau se afld la intersectia unui regiuni de interes: Moldova,
Muntenia, Transilvania;

= Lipsa unor activitati care si genereze o poluare intensd, dar si numeroasele masuri de prevenire a
degradarii mediului (Scoala gimnaziala nr. 11 -prima scoala verde din Romania); = Situarea comunitatilor
cu vestigii de artd rupestra la limita zonei Subcarpatilor de Curburd, ceea ce presupune o atractivitate si o
unicitate crescutd a obiectivelor turistice prin specificul reliefului si al geologiei pe langéd valorificarea
patrimoniului cultural;

=Tipuri de turism diversificate: turism cultural, turism balneo-medical, turism rural/agroturism, turism
spiritual, turism montan, etc.
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= Potentialul natural, cultural, balnear;
= Activitatile din mediul rural care isi pastreaza autenticitatea si fac posibild practicarea turismului rural,
agroturismului.

Puncte slabe

=Absenta unui sistem potrivit de promovare si informare cu privinta la activitatile si potentialul turistic
din aceasta zona;

= Sezonalitatea serviciilor turistice;

=Slaba pregatire si angajatilor din industria turismului si lipsa unor persoane calificate in oferirea de tururi
ghidate;

= Conditiile nesatisfacatoare intdlnite Tn majoritatea structurilor de primire turistica existente in zona;

= Infrastructura de transport nefavorabila care face dificila accesibilitatea pe anumite areale;

= Lipsa unor strategii de dezvoltare turistica si dificultatea de a le pune in aplicare , cat si atragerea de
investitori straini;

* Numarul redus de agentii de turism care se implica Tn promovarea si organizarea de circuite si activitati
care sd cuprinda si obiective turistice subapreciate;

* Numarul redus de structuri de primire turistica raportat la numarul de locuitori din zona;

=Impasul reprezentat de problemele lingvistice —lipsa unor indicatoare speciale pentru persoanele
necunoscatoare de limba romana, adaptarea unor meniuri sau servicii intr-o limba de circulatie
internationald;

= Lipsa unor masuri pentru ecologizare si mentinere a unui spatiu verde;

*Lipsa unor activititi de agrement care sa atragd sectorul de varstd medie, deoarece apare fenomenul de
imbatranire demografica.

Oportunititi de dezvoltare

= Crearea unui nod comercial important.

«Imbunititirea zonelor defavorabile astfel incat cetitenii si beneficieze de conditii satisficitoare de
locuire.

*Promovarea produselor locale agricole prin organizarea unor targuri cu ocazia unor evenimente culturale
sau religioase sau in scopuri turistice.

=Adaptarea la un context socio-economic national pentru atragerea investitorilor straini, dezvoltarea
turismului de business, dar si crearea unui mediu atractiv de dezvoltare pentru micile Intreprinderi in
turism.

= Investirea n planificarea spatiala si urbanisticd a Orasului Buzau.

» imbunititirea si extinderea infrastructurii de transport.

= Cresterea calitatii serviciilor sociale, cu accent pe dezvoltarea serviciilor de primire turistica.

* Implementarea unor masuri de protejare a mediului prin diferite activitati suport menite sa duca la
constientizarea degradarii spatiului inconjurator, dar si metode de a evita aceste dezastre.

*Geoparcul “Tinutul Buzaului” si legitura care se mentine cu Reteaua Europeana si UNESCO a
geoparcurilor;

=Peisajul si accesibilitatea reliefului care fac posibild dezvoltarea de activitati precum: echitatie, ciclism,
turism de aventura, etc.

«Imbunititirea sistemului de comunicare prin adaugarea mai multor indicatoare si mesaje informative in
cel putin o limba de circulatie internationala;

*Cresterea numadrului de structuri de cazare turistica astfel incat sd satisfacd cererea si Imbunatatirea
structurilor existente incat sa satisfaca minimul necesar de confort;

=Diversificarea pachetului de activititi pentru turisti prin extinderea structurilor de alimentatie, agrement,
etc.

Amenintari in procesul de dezvoltare a zonei din punct de vedere turistic
= Dispersarea traditiilor si obiceiurilor in mediul rural.

» Depopulare/ imbatranire demografica accentuata.

= Gradul ridicat de poluare atat in mediul urban, cat si in mediul rural, etc.
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CONCLUZII

Turismul cultural dezvoltat pe arta rupestra din Judetul Buzdu este incd o forma de turism in
proces de dezvoltare, lucru indicat de nivelul slab de dezvoltare a destinatiei turistice prin promovarea in
randul tinerilor prin intermediul institutiilor de invatdmant sau pe diverse platforme online pentru a fi
accesibild unui segment de piatd mai mare, prin numarul redus de persoane ce s-au stabilit in regiune in
ultimii ani, prin infrastructura de transport care nu faciliteaza accesul la obiectivele turistice si prim
infrastructura turistica reprezentata prin numarul redus de structuri de primire/ alimentatie publica sau de
ghizi specializati in domeniu.

Proiectul “Geoparcul Tinutul Buzaului” a fost conceput in asa fel incat Judetul Buzau sa fie
valorificat si apreciat la adevaratul sau potential, nu numai in ceea ce priveste cadrul natural si obiectivele
de interes biogeografic, ci si conservarea si revitalizarea patrimoniului cultural cu scopul de a promova si
a sustine dezvoltarea comunitatilor locale pe plan socio-economic.

Pana in prezent, formele de locuire rupestra descoperite pe teritoriul Judetului Buzau sunt
localizate n perimetrul comunelor Bozioru (satul Nucu, Gavanele), Braesti (Ruginoasa) si Colti cu
Complexul rupestru de la Alunis, impresiondnd prin specificul geologic al teritoriului, relieful diversificat
care a contribuit la stabilizarea populatiilor in aceste areale, dar si resursele hidrografice care au
reprezentat necesitdti pentru fiintele umane de-a lungul timpului. Asezarile rupestre din Judetul Buzau, in
numadr de 29, fac din Muntii Buzaului una dintre cele mai valoroase atractii pentru iubitorii de istorie si
arheologie. Misterul din spatele lacaselor de cult rupestre a incercat sa fie reprezentat de-a lungul timpului
in diverse surse bibliografice atdt sub forma de dictionare explicative cu referire la simbolurile care
imbracau peretii pesterilor, cat si sub forma grafica.

In concluzie, turismul cultural in Judetul Buziu se poate dezvolta foarte mult daci este bine
reprezentat prin diverse pachete turistice, care sa prezinte interes pentru o categorie cit mai extinsa de
turisti, lucru care depinde foarte mult de dezvoltarea infrastructurii turistice, dar si de partea de agrement,
prin diversificarea activitatilor pe care turistii le pot desfasura pe langa vizitarea vestigiilor rupestre.
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DIRECTII DE DEZVOLTARE ALE TURISMULUI MEDICAL iN
MUNICIPIUL BUCURESTI

TUDORACHE IONELA BRANDUSA

Abstract: Medical tourism is about to become the newest and emerging international business, a growing
phenomenon, which involves both economic-social benefits and certain risks. Importing countries, respectively
those from which medical tourists come, can benefit of lower costs and reduced waiting lists, enhanced by the risk
of service quality and dispute resolution procedures. On the other hand, exporting countries, that is, those that
provide health services for foreign patients, can bring a safe source of foreign exchange and prevent the migration of
medical personnel to other countries, with the risk of creating an inequitable health system, respectively, foreign
patients to receive better care than inpatients. The purpose of this paper is to analyze the tourist potential of
Bucharest from the point of view of medical tourism and to identify possible directions for the development of this
sector.

Cuvinte cheie: turism medical, Bucuresti, potential, directii de dezoltare

INTRODUCERE

Medicii romani sunt renumiti in intreaga lume pentru profesionalismul lor. Scolile de medicina
din Romania duc mai departe prestigiul si traditia, dovada fiind nivelul profesional exceptional a cadrelor
medicale. In timp ce sectorul de sinitate publici din Romania are inci foarte multe de imbunatatit,
sectorul privat este deja la nivelul unui stat membru UE. De la sfarsitul anilor 90 s-au deschis spitale
private in toatd tara, clinicile s-au modernizat, in timp ce profesionalismul actului medical a fost certificat
conform standardelor de practicd ale UE si standardelor de calitate ISO Tn majoritatea clinicilor private.

Bucurestiul este o destinatie cu un potential ridicat din perspectiva turismului medical.
Profesionalismul medicilor, tratamentele de inalta calitate si clinicile private dotate cu echipamente de
ultimd generatie plaseazad Bucurestiul in topul destinatiilor din estul Europei Piata Turismului Medical
din Bucuresti a crescut rapid in ultimii ani.

In Bucuresti, existd o serie de spitale si clinici bine cunoscute, care sunt specializate in diferite
ramuri ale medicinei, cum ar fi chirurgia plasticd si reconstructiva, infertilitatea, neurochirurgia,
cardiologia, ortopedia si traumatologia, oncologia, chirurgia bariatrici si gastroenterologia. in plus,
capitala Romaniei este renumitd pentru tratamentele termale si wellness oferite de numeroasele sali de
recuperare si centre de spa.

Aceste facilitati medicale si optiunile de tratament oferite Tn Bucuresti il fac atractiv pentru turistii
care cautd o solutie mai accesibild si de calitate pentru probleme de sanitate. De exemplu, costurile
procedurilor estetice si chirurgicale, precum rinoplastiile, remodelarea corpului, liposuctia sau
implanturile dentare, pot fi semnificativ mai mici decat in alte tari europene sau americane.
divertisment, oferite de Bucuresti, pot fi un alt motiv pentru turistii internationali sa aleagd capitala pentru
vacante medicale si turistice combinate.
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In timpul sezonului de vara, Bucurestiul oferd o serie de evenimente culturale si concerte in aer
liber. De asemenea, exista o serie de parcuri si gradini botanice care sunt deschise pentru vizitare. Turistii
pot explora centrul vechi al orasului, cu strazi pietruite si cladiri istorice.

In general, clima Bucurestiului ofera oportunitati variate pentru turisti, indiferent de preferintele
lor si poate fi consideratd un avantaj turistic. Cu toate acestea, perioada de primvara-vara este preferata
pentru desfasurarea calatoriilor de turism medical.

METODOLOGIE

In vederea elaborarii acestei lucrari a fost analizata literatura de specialitate, date statistice, a fost
utilizata metoda analizei diagnostice prin realizarea unei analize S.W.O.T. De asemenea, lucrarea s-a
bazat si pe analiza unui chestionar realizat in principalele clinici si cabinete medicale din Bucuresti, avand
ca scop cunoasterea unor caracteristici ale consumatorilor de produse de turism medical. Au fost analizate
efectele dezvoltarii turismului medical asupra economiei, factorii care influenteaza cererea si oferta in
domeniul turismului medical precum si problemele cu care se confrunta turismul medical in acest
moment, atdt la nivel mondial céat si in Bucuresti. Decizia de a utiliza aceste informatii a fost luata in
vederea realizarii unui cadru conceptual care ar fi util factorilor de decizie din acest sector economic dar
si operatorilor economici din domeniu.

REZULTATE SI DISCUTII

Pe masura ce Romania, ca si tara in curs de dezvoltare, este tot mai implicatd in piata mondiala a
serviciilor, ar trebui sd pund bazele unui sector turistic medical stabil (stabilitatea economica, stabilitatea
sociala si stabilitatea politica), in scopul de a imbunétati capacitatea sa de a atrage cati mai multi pacienti
straini. Beneficiile financiare aduse de turismul medical reprezinta o oportunitate uriasa pentru cresterea
veniturilor valutare, aducand beneficii inclusiv sistemului public de sanatate.

Politica de promovare a turismului medical recurge si la elemente strategice precum: acordarea de
stimulente, politici de investitii guvernamentale sau parteneriate public-privat.

In plus, multi autori sugereazi ci o subventionare incrucisati ar putea fi pusi in aplicare prin in
timp ce pacientii straini sa fie obligati sa plateasca. In aceeasi ordine de idei, furnizorii privati pot oferi o
parte din servicii, celor saraci.

Una dintre provocarile dezvoltdrii turismului medical este acea de a nu crea o discrepan{d intre
cele doud elemente ale sistemului de sanatate: de a promova servicii de inalta calitate pacientilor strdini
dar, in acelasi timp se luptd pentru a oferi accesul populatiei locale la asistenta medicald esentiala.
Aceasta piata dubla poate duce la ,,efectul de evictiune” a populatiei locale, in cazul in care cei mai buni
doctori si tehnologia cea mai inalta, sunt disponibile pacientilor strdini dar nu sunt accesibile localnicilor.

in ciuda promovarii tot mai mult a conceptului de ,,turism medical” de catre mass-media, exista o
lipsa de dovezi de cercetare asupra rolului si locului acestui tip de turism in economia tarilor ce 1-au
dezvoltat. Chiar dacd numeroase studii scrise au dezbatut acest subiect, astfel de materiale nu se bazeaza
aproape niciodatd pe dovezi reale ci mai mult estimari.

Cu toate acestea, existd comentarii privind lipsa evidentei in ceea ce priveste datele primare
disponibile pentru turismul medical, atat la nivel national cat si international, precum si apelul pentru
efectuarea unor cercetari empirice In scopul minitorizarii numarului de turisti medicali, a afectiunile
pentru care achizitioneazd servicii de turism medical si valabilitatea afirmatiilor facute pro si contra
acestei practici.

Consideram ca ar fi necesard stabilirea unor reglementéri nationale in acest domeniu care sa
ghideze furnizarea de servicii pentru pacientii strdini, dezvoltarea unui sistem comun de reglementare
internationala privind raportarea de date statistice, conceperea unor programe de verificare mai drastica a
calitatii si veridicitatii informatiilor furnizate pe internet, stabilirea celor mai inalte standarde de
acreditare internationald ce ar putea juca un rol important in promovarea accesului la informatii de
ingrijire a sanatatii.

Ar trebui sa existe un organism acreditat care sd se ocupe de realizarea unei baze comune de
reglementari ce sd asigure o mai buna transparenta a calitatii serviciilor de ingrijire a sandtatii din intreaga
lume, pacientii medicali realizand in prezent, comparatii numai pe baza pretului.
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Este esential ca guvernele sa inteleagd In mod clar nevoile si asteptarile turistice medicale, prin
punerea in aplicare a unor strategii de marketing de succes, mai ales ca globalizarea a transformat
turismul dintr-o activitate de sezon intr-0 activitate de nevoi.

Implicare gugernamentala si non-guvernamentala in procesul de dezvoltare a turismului
medical in Romania. Turismul medical este un concept nou in Romania care nu a beneficiat de sustinere
guvernamentalda. O promovare activa si realista, in tara si in strainatate, ar putea transforma Romania intr-
o destinatie majora de turism medical in Europa.

Strategia nationald a Romaniei pentru dezvoltarea turismului 2019-2030 evalueaza situatia
turismului medical prin: ,,absenta dotarilor acreditate (care sia fie acordate de catre organismele
recunoscute la nivel international, pe baza standardelor internationale) ce impiedicad orice incercari de a
considera Romania o destinatie medicala”. Este recunoscut faptul ca ,,acreditarea este esentiala in sectorul
turismului medical, atat pentru turistii medicali care calatoresc pe cont propriu, si care cautd in principal
tratamente si servicii medicale prin intermediul internetului, cat si pentru societdti de asigurare pentru
care siguranta pacientilor reprezinti o prioritate. In asemenea situatii, este important si se obtini
confirmarea calitdtii §i sigurantei serviciilor de la un tert si/sau de la organisme independente recunoscute
la nivel international”.

O altd problema este legatd de disponibilitatea informatiilor destinate publicului general.
Pacientul trebuie sa caute el 1nsusi informatii cu privire la furnizori de servicii medicale din strainatate,
inclusiv in legatura cu calitatea si siguranta serviciilor de asistentd medicala oferite de acestia. Strategia
nationald a Romaniei pentru dezvoltarea turismului 2019-2030 specifica si faptul ca ,,Punctele Nationale
de Contact (PNC) si asiguratorii din sistemul medical furnizeaza, dupa caz, numai informatii foarte
generale, care nu sunt, de cele mai mult ori, adaptate la nevoile specifice ale pacientului. In practici, PNC
tind chiar sa evite sa furnizeze recomandari explicite”.

Nu am indentificat proicte guvernamentale pentru a remedia problemele expuse.

Concluzia analizei strategiei nationale a Romaniei pentru dezvoltarea turismului este faptul ca
Romaénia trebuie sa actioneze prin promovare inovatoare, precum §i pentru consolidarea standardelor de
calitate si siguranta certificate si recunoscute, cel putin la nivel european.t

Nu am indentificat proicte guvernamentale pentru a remedia problemele expuse.

Din sfera non-guvernamentald, important de mentionat este existenta ,,Asociatiei Romane de
Turism Medical”, asociatie non-profit de turism medical infiintata cu scopul de a promova conceptul de
turism national, atat la nivel national, cat si international, si de a include Romania in randul tarilor cu
traditie in turismul medical.

Din Asociatie pot face parte spitale, clinici, furnizori de servicii medicale, agentii de turism,
companii aeriene, companii de asigurari. 2

Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism (A.N.A.T.) este una dintre cele mai importante
organizatii din domeniul turismului din Romania. Aceasta are rolul de a sprijini si de a dezvolta industria
turisticd roméneasca, promovand turismul intern si international prin intermediul agentiilor de turism
membre.

In ceea ce priveste turismul medical, A.N.A.T. joaca un rol important in promovarea pachetelor
turistice care includ tratamente medicale si proceduri medicale pentru oameni care calatoresc in Romania
din strainatate. A.N.A.T. colaboreaza cu clinici medicale si cu alte institutii medicale din Romania,
oferind astfel pachete turistice care imbina cildtoriile cu tratamentele medicale, precum si servicii de
turism pentru familiarizarea cu traditiile, cultura si istoria Romaniei.

AN.AT. oferd si servicii precum consiliere in problemele de turism medical, promovarea
optiunilor turistice, asigurarea calitdtii serviciilor oferite si crearea de parteneriate intre institutiile
medicale si agentiile de turism.?

Strategii de dezvoltare a turismului medical in Bucuresti. Avand in lipsa datelor statistice, am
efectuat un chestionar identificare a principalelor caracteristici ale turistilor medicali ce viziteaza

1 http://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2020/09/Strategia-de-Dezvoltare-Turistic%C4%83-a-Rom%C3%A2niei-
volumul-1-Raport-privind-Evaluarea-rapid%C4%83-a-sectorului-turistic.pdf

2 https://artm.org.ro

3 https://anat.ro
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Bucurestiul, chestionar transmis unitatilor medicale reprezentative identificate prin cercetare online si a
paginilor web ale ANAT si ANTM, raport de analiza prezentat mai jos.

Scopul chestionarului analizat in raportul de fatd este acela de a identifica principalelor
caracteristici ale turistilor medicali ce viziteaza Bucurestiul prin:

-identificarea principalelor tipuri de tratamente achizitionate de turistii medicali

-informatii privind nationalitatea turistilor medicali

-durata medie a vizitei cu scop medical, sezonlitatea acesteia

-gradul de satisfactie al turistilor medicali

Chestionarul a fost format dintr-o serie de 7 intrebari, a fost trimis spre completare unui numar de
220 de cabinete, clinici si spitale din Bucuresti. Dintre cele 220 de unitati contactate, a fost obtinut un
numar total de 90 de raspunsuri. Toate cele 90 de uitati medicale respondente au confirmat faptul ca, pe
perioada desfasurarii activitatii lor, au avut pacienti veniti din afara Romaniei special pentru tratament.

Clienti veniti din afara Romaniei special pentru
tratament
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Fig.1. Clienti veniti din afara Romaniei special pentru tratament

Specificul unitatii medicale respondente
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Fig. 2. Specificul unitatilor medicale respondente
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Chestionarul a fost transmis catre cabinete, clinici si spitale din Bucuresti, neurmarind un specific
anume. Raspunsurile primite au fost preponderent din partea unitatilor cu specific stomatologic, respectiv
92%, in timp ce unitdtile medicale cu specific de estetica corporald au fost in procent de 6% iar la
categoria ,,alt specific”, fiderit fata de cele doua, au fost un procent de 2%. Raspunsurile demostreaza ca
tratamentele stomatologice atrag cel mai mare numaér de turisti medicali, avand cea mai mare piata.

Din punct de vedere al nationalitatii, clientii veniti din afara Romaniei sunt preponderent de
nationalitate romand, adica 58%, iar de nationalitate strdind sunt 42%. Aceste raspunsuri demostreaza
faptul cd, in continuare, romanii care muncesc peste hotare, in perioadele in care se intorc in tara, sunt
principalii turisti medicali ai Bucurestiului.

Nationalitatea turistilor medicali
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Nationalitate romana Alta nationalitate fata de cea
romand

Fig. 3. Nationalitatea turistilor medicali din Bucuresti

in proportie de 50%, unititile medicale respondente au avut pacienti veniti din afara Romaniei si
care au facut, cel mai des, tratamente cu o durata intre 7 si 14 zile, acesta fiind, cel putin, si numarul de
zile pe care il petrec in Bucuresti, folosind dotarile de cazare si masa. O durata atratamentelor de Intre 5 si
7 zile au raspuns un procent de 36% dintre unitatile medicale iar intre 1 si 4 zile doar 13% dintre unitatile
medicale.

Durata estimativa a tratamentelor
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Fig. 4. Durta estimata a tratamentelor clientilor veniti in Bucuresti din afara Romaniei
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Predominant, unitatile medicale respondente primesc vizite din partea clientilor veniti din afara
tarii, cel mai des, in timpul verii, in procent de 82%. Restul de 18% au raspuns cd primesc vizite din
partea clientilor veniti din afara tarii, cel mai des, in timpul verii. De aici putem deduce cé, cele mai multe
dintre calatoriile medicale se fac in perioada concediile de vara, atat pentru pacientii/turistii de
nationalitate romana dar si pentru cei de nationalitate straind.

Perioadele in care se intampla cele mai multe vizite ale
clientilor veniti din afara tarii

= Primavara = Vara Toamna = larna

Fig.5. Perioadele din an in care se intampla cele mai multe vizite ale clientilor veniti din afara tarii

Clinicile medicale responente au apreciat clientii ca fiind multumiti (20%) si foarte multumiti
(80%) de serviciile medicale oferite. Cei mai multi dintre pacineti au revent in clinicd o singura data,
58%, apoi de mai multe ori, 24%, dar si niciodata, un procent de 18%.

Gradul de satisfactie al clientilor veniti din afara Romaniei
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Fig.6. Estimarea gradului de satisfactie al clientilor veniti din afara tarii

Daca pacientii veniti din afara Romaniei au revenitin clinica

= niciodatd = osingurda datd = de mai multe ori

Fig. 7. Pacienti din afara Romaniei care au revenit in clinicile din Bucuresti
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Analiza SWOT:

PUNCTE TARI

1. Costuri scdzute comparativ cu tarile

dezvoltate

2. Istorie medicala cu traditie, inclusiv brandul
Ana Aslan

3. Buna infrastructura specificd turismului
medical (clinici, cabinete, spitale)

4. Buna infrastuctura hoteliera

5. Diversitatea atractiilor turistice pentru a putea
realiza pachete turistce complexe

PUNCTE SLABE

1. Lipsa unei strategii nationale de dezvoltare a
turismului medical si implementarea acesteia

2. Lipsa acreditarilor internationale a unitatilor
medicale

3. Lipsa de promovare

4. Lipsa unui program coerent de dezvoltare

5. Lipsa datelor statistice privind turismul medical
6. Emigrarea medicilor

7. Infrastructura de trasnsport rutier, autostrazi
care sa faca legatura cu cele ale statelor vecine

OPORTUNITATI

1. Segment turistic in continud crestere dupa
declinul din perioada pandemica

2. Dezvoltarea si promovarea tursimului medical
prin asociatiile specifice

AMENINTARI

1. Concurenta puternica, in special din partea
tarilor din apropiere, de exemplu Ungaria

2. Inflatia care poate genera cresteri foarte mari
ale costurilor

3. Atragerea de investitii pentru dezvoltarea | 3. Conflictul militar din Ucraina

bazei de tratament medical si cazare

Propuneri privind elementele strategiei de dezvoltare a medical turismul in Bucuresti, luand in
considerare elementele analizei SWOT.

Turismul medical este o industrie cu potential enorm de dezvoltare. De prima importantd este
definirea si implementarea unei strategii nationale si regionale privind dezvoltarea turismului medical.
Aceasta are drept scop cunoasterea realitdtii prezente obiective a acestui sector, care sunt provocarile si
oportunitatile, definirea ulterioara a unei viziuni pentru dezvoltarea domeniului si urmairirea atingerii
obiectivelor stabilite. Acesta strategie nationala at trebui sa includa si definirea cadrului legal privind
inregistarea datelor statistice din turismul medical (numdarul real al turistilor medicali, tarile de
provenientd, tratamentele medicale contractate si costurile acestora, perioada de sedere, pachetele turistice
achizitionale). Lipsa acestor informatii nu permite cunoasterea pe deplin a acestui fenomen, fiind astfel
imposibil de implementat masuri de dezvoltare.

Ale elemente cheie pe care ar trebui sa le includa aceasta strategie:

a) identificarea specialitatilor medicale cu o experienta deosebita si dezvoltarea de
centre de excelenta in aceste domenii;
b) dezvoltarea unor parteneriate cu institutii medicale si clinici private din alte tari pentru

a atrage pacienti internationali;

c) dezvoltarea infrastructurii pentru a oferi servicii de calitate pentru pacientii internationali;
d) dezvoltarea de programe de formare si instruire a personalului medical in limbi straine

pentru a asigura o comunicare eficientd cu pacientii internationali.

Pentru a pune in aplicare aceasta strategie, ar trebui create parteneriate intre autoritatile locale,
clinici si societdtile de turism medical. De asemenea, ar trebui s existe un plan de promovare la nivel
national si international pentru a atrage pacienti si pentru a Intéri reputatia Romaniei ca destinatie turistica
medicald de incredere.

Acreditarea si certificarea serviciilor gi furnizorilor de turism medical din Bucuresti reprezintd un
aspect esential In construirea unei perceptii pozitive ca destinatie medicala internationald si va avea un
impact pozitiv asupra sectorului de turism medical si asupra economiei Romaéniei in ansamblu.
Acreditarea si certificarea serviciilor si furnizorilor de turism medical din Bucuresti reprezintd un proces
riguros de evaluare si verificare a calitatii si sigurantei serviciilor medicale si a standardelor de ingrijire a
pacientilor. Acestea sunt criterii esentiale pentru a garanta cd pacientii care aleg sa vind in Bucuresti
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pentru tratament sunt primiti de furnizori competenti si ca serviciile medicale sunt de inaltd calitate si
rezultatele tratamentului sunt cele mai bune.

Obtinerea acreditarii si certificérii poate fi o provocare pentru furnizorii de servicii medicale si de
turism medical, deoarece implica implementarea unor procese si proceduri stricte, formarea si dezvoltarea
continud a personalului, investitii semnificative in echipamente si infrastructura. Cu toate acestea,
obtinerea acreditarii si certificarii este esentiala pentru a castiga increderea pacientilor si pentru a
consolida pozitia Bucurestiului ca destinatie medicala internationala.

O perceptie pozitiva a Bucurestiului ca destinatie medicala va atrage un numar crescut de pacienti
straini, generand venituri si crednd locuri de munca in sectorul de turism medical. De asemenea, aceasta
va spori prestigiul sectorului de turism medical din Romania si va contribui la dezvoltarea si
modernizarea sistemului de sanatate.

Revolutia digitald a avut un impact major asupra industriei turismului medical, oferind
oportunitati fara precedent pentru pacienti si furnizori de servicii medicale. Rolul internetului in turismul
medical este crucial in acest proces, oferind pacientilor acces la informatii si optiuni de tratament din
intreaga lume. Unul dintre cele mai importante beneficii ale internetului pentru turismul medical este
accesul la informatii medicale detailate si la recenzii ale altor pacienti care au folosit acele servicii
medicale. Pacientii pot folosi aceste informatii pentru a evalua furnizorii de servicii medicale, prin
verificarea calitatii serviciilor, pregatirii personalului medical si gradului de satisfactie al altor pacienti cu
experienta lor.

Internetul oferd, de asemenea, oportunitati pentru furnizorii de servicii medicale sa-si promoveze
ofertele catre pacienti din intreaga lume, printr-0 varietate de canale, cum ar fi site-uri web specializate si
platforme de social media. Acest lucru permite furnizorilor de servicii medicale sd creasca gradul de
vizibilitate si sa isi atraga un public mai mare, in special din tarile in care costurile tratamentelor sunt mai
ridicate.

Printre avantajele internetului in turismul medical se numdara accesul rapid la informatii,
reducerea costurilor si eficienta in procesul de cautare si achizitie a serviciilor medicale. Cu toate acestea,
aceastd dezvoltare are si dezavantaje, printre care riscul de dezinformare, dar si necesitatea unei bune
cunoagteri a sursei de informatie si verificarea sursei respective Tnainte de a decide sa urmezi o anumita
procedurd medicala.

Internetul are un rol extrem de important in turismul medical, oferind pacientilor acces imediat la

Cele mai importante doua specializari medicale ce pot fi dezvoltate si puternic promovate in
sectorul turismului medical din Bucuresti sunt tratamentele dentare si tratamentele de geriatie.

In Bucuresti existd o gama larga de tratamente dentare disponibile. Multi turisti aleg sa isi rezerve
timpul pentru tratamente dentare n timpul vacantei lor In Bucuresti, deoarece aici se pot beneficia de
servicii de calitate Intr-o mare varietate de specializiri, la preturi mult mai accesibile decat in alte tari din
folosind toate tehnicile moderne, materiale si echipamente necesare pentru obtinerea unor tratamente de
inalta calitate.

Pentru a beneficia de aceste servicii, pacientii trebuie sd achizitioneze un pachet turistic care
include vizite la medicul dentist, cazare si transport. Aceste pachete sunt concepute pentru a oferi o
experientd sigurd si confortabild in timpul tuturor procedurilor medicale, precum si in timpul intregii
vacante.

Dacé analizdm turismul medical Tn Ungaria ce a atras peste 2 milioane de turisti medicali in anul
2017, provenind in principal din Germani si Austria (a se vedea afinitatea culturald), Romania si
Bucurestiul se pot promova mult mai intens in tarile europene de filon latin dar si in Marea Britanie,
avand in vedere ca tot mai multi romani din sectorul medical sunt vorbitori de limba engleza.

Tratamentele geriatrice pot fi privite din perspectiva turismului medical, deoarece atrag si
intereseazd multi pacienti din afara tarii. Tratamentele efectuate in Institurul Ana Aslan, terapia cu
Gerovital - un tratament revolutionar pentru incetinirea imbatranirii pielii si a corpului, tratamente pentru
articulatii, terapia cu oxigen hiperbaric - acest tratament poate ajuta la tratarea mai multor afectiuni,
inclusiv rani cronice si tulburdri ale circulatie, atrag multi pacienti cu probleme de sidnitate. Aceste
tratamente pot fi integrate cu succes intr-o intreagd experientd turisticd in Romania, incluzénd excursii la

L https://medtourpress.ir - Medical Tour Agency - Medical tourism in Hungary
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obiective turistice, locatii istorice si culturale, precum si savurarea bucatariei locale. Astfel, pacientii pot
combina tratamentul cu o vacanta realizatd la un nivel deosebit.

Printre tratamentele dentare populare care se pot gasi in Bucuresti se numara albirea dintilor,
tratamentele de canal, implanturile dentare, coroanele dentare, ceramica dentara, precum si tratamentul
ortodontic. Acestea sunt oferite de specialistii din domeniu, cu experienta bogata.

CONCLUZII

Sintetizand informatiile analizate pe parcursul lucrarii, se poate spune ca turismul medical este o
oportunitate atat pentru Roménia cat si pentru capitala tarii, Bucuresti, de care ar putea sa profite in
contextul international actual favorabil, pentru a investi in crearea si promovarea unei oferte competitive
de turism medical, acest sector economic meritand chiar a fi insclus in strategia nationala de dezvoltare.

Turismului medical implicad imbinarea comertului de servicii medicale cu o serie de activitati
specifice turismului dar si cu alte sectoare economice, respectiv: calatorii, ospitalitate, siguranta, sistem
de sandtate, strategii guvernamentale, managementul destinatiilor si marketing, educatie, cercetare,
durabilitate etc. Acreditarea internationala si certificarea reprezintd un factor foarte important in
dezvoltarea turismului medical.

Turismul medical este In continud dezvoltare la nivel mondial. Pentru Romaénia, este o provocare
si 0 oportunitate, fiind o nisa care ar putea aduce mai multi turisti in tara. Fluxurile de turism medical ar
putea creste veniturile si ar putea conduce la o continud dezvoltare a unitatilor medicale private dar si a
celor de stat.

Acreditarea internationald si certificarea reprezinta un factor foarte important in dezvoltarea
turismului medical. Turismul medical din Roméania trebuie sa ofere servicii de calitate, conform cu
standardele international standarde, unitatile medicale sa beneficieze de certificari pentru Securitatea si
siguranta pacientului, precum si un marketing eficient.

Aceast studiu prezintd informatii privind istoricul turismului medical si o analizd a studiilor
stiintifice de specialitate. Sunt analizate exemple de bund practica relevante pentru acest domeniu.
Accentul este pus pe prezentarea situatiei actuale a turismului medical in Romania si in Bucuresti avand
scopul ce a creiona directii si strategii de dezvoltare.
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STUDY TOURS - TURISMUL DE STUDIU SI IMPORTANTA SA iN ACTIVITATEA
ACADEMICA. STUDIU DE CAZ: ELIE WIESEL STUDY TOUR

VOICA IULIA-ALEXANDRA

Abstract: In a rapidly changing world, students, who are the future entrepreneurs, consultants, diplomats, architects,
historians, geographs and so on, must adapt to new environments, skillfully negotiate business deals, mindfully
communicate and swiftly learn to apply and follow local rules, customs and regulations. It is well known that, on a
global scale, study tourism brings multidimensional benefits to students and teachers alike. Study tourism offers
numerous opportunities for professional and personal development to all parties involved. However, designing a
study tour does not come without challanges. In order to achieve the desiered results, a study tour must follow a
series of steps. This paper aims to prove the importance of study tourism in academic activity by collecting and
interpreting the impressions of the Elie Wiesel Study Tour’s participants.

Cuvinte cheie: activitate academica, educatie, model de invatare, turism, turism de studiu

INTRODUCERE

Turismul de studiu sau study tourism este definit ca fiind acea célatorie desfasurata in grupuri
organizate, de obicei in strainatate, condusa de un profesor, ghid sau specialist in célatorii din tara de
origine. Programele de turism de studiu sunt in general pe termen scurt, adici de una pana la patru
saptamani (DeMello, 2011). Turismul de studiu presupune o vizita sau o serie de vizite catre una sau mai
multe destinatii cu un scopul specific de invatare si dobandire de noi cunostinte. Turismul de studiu ajuta
la formarea de parteneriate intre 0ameni care lucreaza in domenii similare sau care au pasiuni comune,
consolideaza consensul si dezvolta tendintele de colaborare intre diferite grupuri (Kumar si Watkins,
2017).

Triyono si Aris (2012) sustin ca, prin invatarea in afara clasei, impreuna cu excursiile pe teren si
rapoartele ulterioare, se poate imbunatati motivatia de invatare a elevilor. Cursantii tind sa fie mai atrasi
de invatarea pe teren, deoarece astfel de experiente sunt mai semnificative pentru ei, implicand auzul,
vazul si practica. Tururile de studiu si alte tipuri de schimburi de experienta pot avea un efect puternic in
procesele de invatare. in cel mai multe cazuri, un tur de studiu genereaza noi perspective si deschide noi
orizonturi. De asemenea, poate ajuta la depasirea obstacolelor socio-culturale cauzate de lipsa de
constientizare sau consens, sustine colaborarile si construieste relatii puternice intre parteneri (Kumar si
Watkins, 2017).

Avand in vedere premisele mentionate mai sus, aceastd lucrare isi propune sd evidentieze
importanta si beneficiile pe care acest tip de turism le are 1n activitatea academicd. Acest lucru este
posibil prin chestionarea celor 15 alumni ai Elie Wiesel Study Tour, proiect organizat de American
Councils for International Education si desfasurat in perioada 27 august — 9 septembrie 2023.
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LITERATURA DE SPECIALITATE

Conform definitiei, turismul este un fenomen social-economic definitoriu pentru societatea umana
actuald, in continua crestere, care satisface nevoia umana de cunoastere, de recreere si recuperare fizico-
psihica in conditiile unei civilizatii solicitante (Gheorghilag, 2014).

Experienta turistica a fost descrisa ca ,,0 stare mentald subiectiva resimtita de turist” (Otto &
Ritchie, 1996). Experientele angajeazi oamenii intr-un anumit mod si, ca atare, sunt memorabile. In timp
ce serviciile se termind cu performanta, valoarea experientei este stocatd cognitiv de catre individ.
Experienta resimtitd de vizitatori incepe inainte de sosirea la o destinatie si se terminad cu amintiri ale
experientei si planuri pentru vizite viitoare (Pine si Gilmore, 1999). Activitatile turistice pot fi foarte usor
corelate cu invitarea, fapt sustinut de “Teoria invatarii experientiale” dezvoltata de David Kolb in anul
1984. Barton (2020) afirma ca ,,invatarea implicd achizitia de concepte abstracte care pot fi aplicate
flexibil intr-o gama de situatii”. In Teoria invatarii experientiale a lui Kolb (1984), impulsul pentru
dezvoltarea de noi concepte este oferit de o noud experientd. Prin urmare, el afirma ca “invatarea este
procesul prin care cunoastintele sunt dobandite prin transformarea experientei”. Existd patru etape ale
invatarii conform teoriei experientiale a lui Kolbt si anume: experienta concretd, observatia reflexiva,
conceptualizarea abstracta §i experimentare activa.

Exista o multime de beneficii in aplicarea teoriei invatarii experientiale in activitatea academica.
Barton (2020) sustine ca ajuta cursantii ,,sa dezvolte o atitudine pozitiva fatd de invatare”. De asemenea,
teoria invatarii experientiale promoveaza abilitatile de comunicare si munca in echipa, este dovedit ca este
mai captivanta si ofera elevilor posibilitatea sa demonstreze ceea ce au invatat (Kerner, 2018, Bleich,
n.d.)

Din analiza literaturii de specialitate, reiese faptul ca turismul de studiu poate fi incadrat in lagra
paleta a turismului stiintific. Cel din urma este definit ca fiind acea célatorie in afara mediului obisnuit
pentru a invata sau a participa la activitati stiintifice. Aceasta include tipuri specifice de turism care sunt
motivate de un interes pentru stiinta: vizitarea unor atractii stiintifice, calatorii catre locuri sau evenimente
de importanta stiintifica, voluntariat stiintific si excursii scolare stiintifice (Packer, 2015). In lucirile in
limba engleza se separd doud terminologii distincte care in limba romana au aceesi traducere: “scientific
tourism” si ,,science tourism” (Lundberg, Persson si Jernsand, 2022). Scientific tourism se refera la
cercetatorii care calatoresc pentru munca pe teren, conferinte sau alte lucrari stiintifice (uneori actionand
ca turisti) (Laarman, Perdue, 1989). Science torusim, pe de altd parte, desemneaza acea calatorie pentru
petrecerea timpului liber de citre oameni pasionati de stiintd, in care dorinta de cunoastere sta la baza
motivatiei de calatorie. De asemenea, science tourism acopera mai multe domenii stiintifice, cum ar fi
stiinta naturii, arheologia, tehnologia, studiile alimentare, istoria, geografia si arta (Lundberg, Persson si
Jernsand, 2022). in lucrarea “Scientific tourism as a form of tourist traffic in Slovakia”, M. Pichlerova
(2011) este de parere ca turismul stiintific trebuie sa satisfacd nevoile educationale, culturale si de
relaxare ale grupului. Turistii participanti folosesc deci infrastructura turistica tipica (hoteluri, restaurante,
mijloace de transport, centre de relaxare) pe langa sali dotate cu tehnologie de ultima generatie seminarii,
simpozioane si proiecte (Molokacova si Molokac, 2011).

Pentru ca un tur de studiu sa aiba efectele dorite si sa ofere o experientd de invatare cuprinzitoare,
acesta trebuie sa urmareasca o serie de puncte cheie (Topperwien et. al., 2012): 1. Decizia de a propune
un tur de studio; 2. Definirea obiectivelor turului de studio; 3. Contextul si principalele probleme care vor
fi abordate prin turul de studio; 4. Selectia participantilor relevanti; 5. ldentificarea si atribuirea diferitelor
sarcini si roluri; 6. Selectarea unei organizatii de sprijin, gasirea unor sponsori, clarificarea bugetului; 7.
Organizarea continutului programului; 8. Informarea participantilor: eliminarea lacunelor din context,
experientd si intelegere; 9. Mass-media, protocol, securitate, evenimente oficiale, cazare, mancare,
transport; 10. Documentare, raportare si follow-on.

Elie Wiesel Study Tour a respectat toti cei 10 pasi necesari pentru un tur de studiu de succes.
Decizia de a organiza acest tur de studiu apartine American Councils for International Education.
Obiectivul acestui proiect a fost de a spori intelegerea participantilor despre regimurile nedemocratice. S-
a dorit ca studentii sd céstige o apreciere mai mare pentru valorile democratice, pentru semnificatia
guvernarii deschise si responsabile si pentru meritele diversititii si deschiderii in fiecare dintre
comunitatile noastre. Contextul care a functionat ca pretext pentru organizarea acestui tur de studiu sunt
vremurile tumultuase din prezent, razboaiele, nesiguranta, antisemitismul in crestere si intoleranta fata de
minoritati si apogeul unei crize de migratie.

68



Cei 15 participanti au trecut printr-un proces complex de selectie realizat in doua etape: prima
etapd a presupus completarea unui chestionar cu intrebdri legate de pasiunea pentru subiectul
Holocaustului si despre viziunea personala de viitor. Ce-a de-a doua etapa a fost reprezentatd de un
interviu in limba engleza despre motivatia participarii. Proiectul s-a adresat studentilor universitari, cu
varste cuprinse intre 20 si 27 de ani, din toatd Romania, care studiau in diverse domenii, inscrisi la o
universitate (program licentd, master sau doctorat), cu cunostinte despre Holocaust si o motivatie
puternica de a studia mai mult despre aceasta tema. Un alt criteriu de selectie a fost cunoasterea limbii
engleze si disponibilitatea de a organiza cel putin o activitate de diseminare la final (articol, interviu,
conferintd locala etc.). Aplicatiile au fost evaluate de o echipa de recrutori ai Ambasadei Statelor Unite
ale Americii la Bucuresti, Intitutului National pentru Studierea Holocaustului in Romania (INSHR) si
American Councils Romania. Fiecdrui participat i-a revenit rolul de a transmite mai departe toate
informatiile acumulate in timpul turului sub diferite forme: prezentari publice, discutii organizate cu
colegi si/sau profesori, redactarea articolelor pentru ziare, reviste scolare si reviste universitare. Studentii
au fost nsotifi pe toatd perioada turului de catre un profesor coordonator care a raspuns tututor
intrebarilor adresate despre subiectul de interes.

Elie Wiesel Study Tour a oferit 15 burse ce acopera costurile participarii: cazare, mese in regim
de demi-pensiune (mic dejun & pranz), vizite la organizatii reprezentative pentru tematica. Acestea au
fost finantate de catre Ambasada Statelor Unite in Romania, Ambasada Regatului Tarilor de Jos in
Romania, Institutul Polonez din Bucuresti, Ambasada Republicii Federale Germania si Ambasada
Statului Israel in Romania, cu suportul Institutul National pentru Studierea Holocaustului din Roméania
,Elie Wiesel”, Ambasada Republicii Austria in Romaénia, OeAD-GmbH — Austria’s Agency for
Education and Internationalisation, JCC Krakow, Holocaust Memorial Center — Budapest, Casa
Memoriala Elie Wiesel, Zizin, McDonalds si al partenerilor media Romania Pozitiva si Radio Roméania
Cultural.

Turul a avut un program strict, organizat pe zile si ore exacte de participare la activititi. inceputul
programului a fost marcat de sesiuni de introducere in subiecte precum antisemitism, nazism si
Holocaust, reducand-se astfel discrepantele dintre cunostintele participantilor. Toate evenimentele/vizitele
din in cadrul turului au fost imortalizate si distribuite pe retelele de socializare. Cu prilejul deschiderii
turului, participantii au fost ivitati pentru receptie la resedinta Excelentei Sale Peer Gebauer,
ambasadorului Germaniei in Romania.

Dupa incheierea turului, fiecare participant a realizat un proiect de diseminare a cunostintelor
acumulate si un raport detaliat cu rezultatele acestuia.

METODOLOGIE

Pentru a incepe demersul stiintific, am delimitat sfera de interes pentru studiu, altfel spus, am
stabilit un nucleu de sens pentru cercetare. Documentarea a inceput prin identificarea unui set de
argumente, teorii sau opinii ce pot sprijini tematica lucrarii. Prin documentare se intelege apelul la surse
bibliografice dintre cele mai relevante dar, cand situatia o impune, documentarea poate consta si intr-0
operatiune de web-searching. Sursele de informare au fost reprezentate de carti de specialitate si articole
stiintifice.

Cercetarea in teren a avut ca principal scop extinderea informatiilor obtinute din documentarea
din sursele bibliografice. Aceasta a presupus participarea personala la turul ales ca studiu de caz, vizitarea
obiectivelor turistice de interes local, regional, national si international de pe teritoriul Romaniei,
Ungariei, Germaniei, Cehiei si Poloniei.

Metoda chestionarului a fost de asemenea utilizatd deoarece acesta este principalul instrument al
sondajului de opinie. Chestionarul a putut fi realizat numai dupéd ce am cunoscut pe deplin subiectul si
indivizii care au fost chestionati, dar si dupa ce am stipanit o tehnica de constructie a acestuia. Intrebrile
au fost formulate utilizdnd un limbaj accesibil pentru orice categorie de respondent, pentru a evita efecte
de dezirabilitate sociala.

REZULTATE SI DISCUTII

In vederea concretizarii studiului, am realizat un chestionar, instrument de cercetare din ce in ce
mai des utilizat in studii de specialitate. Chestionarul, realizat folosind aplicatia "Google Forms”, are titlul
»Impactul turismului de studiu asupra activitatii academice - Studiu de caz: Elie Wiesel Study Tour”.
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Scopul chestionarului a fost de a analiza impactul turismlui de studiu asupra activitatii in mediul
academic. Acest chestionar a fost adresat DOAR participantilor cu statut de ALUMNI ai Elie Wiesel
Study Tour.

Nu exista raspunsuri corecte sau gresite, motiv pentru care au fost dorite si apreciate raspunsurile
cu un grad ridicat de sinceritate. Participarea in cadrul studiului a fost strict voluntard. De asemenea,
cercetarea a respectat normele etice internationale privind confidentialitatea absoluta a datelor culese in
studiu, precum si siguranta participantilor. Respondentii au fost invitati sa ma contacteze la adresa
iulia.voica@s.unibuc.ro in cazul in care doresc lamuriri cu privire la studiu.

Chestionarul a cuprins 15 intrebari la care au raspuns toti cei 15 alumni ai Elie Wiesel Study
Tour, editia 2023.

Prima intrebare a chestionarului este cea legata de varsta respondentului. Aceasta este cuprinsa
intre 20 si 27 de ani. Se observa din graficul generat (Fig. 1) ca existd reprezentanti pentru fiecare varsta.

1. Varsta dumneavoastra:

15 raspunsuri

@ 20
o2
22
® 23
@ 24
‘ ® 25
® 25

® 27

Fig. 1. Varsta respondentilor
(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)

La intrebarea legata de gen (Fig. 2), se observa preponderenta celui feminin. Elie Wiesel Study
Tour a avut 8 participanti de gen feminin si 7 participanti de gen masculin.

2. Genul dumneavoastra:

® Masculin
@ Feminin
Altele

Fig. 2. Genul respondetilor
(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)

15 raspunsuri
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Figura 3 indicé faptul cd majoritatea participantilor sunt studenti intr-un program de licenta. Un
singur respondent este studentul unui program de doctorat.

3. Programul dumneavoastra de studiu:

@ Licenta
40% @ WMaster
Doctorat

Fig. 3. Programul de studiu al respondentilor
(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)

15 raspunsuri

Cand au fost intrebati prin ce intermediu au aflat de organizarea turului de studiu (Fig. 4),
participantii au raspuns ca aceasta informatie a ajuns la ei pe diferite cai: prin postari pe retelele de
socializare, de la prieteni sau familie sau de la un profesor/cadru didactic.

4. Prin ce intermediu ati aflat de Elie Wiesel Study Tour? )|

@ Retele de socializare
40% @ Site-ul oficial American Councils for
International Education
Profesor/cadru didactic
® Frictenifamilie

15 raspunsuri

40%

Fig. 4. Metode de promovare si popularizare a Elie Wiesel Study Tour
(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)

Intrebarea cu numirul 5 (Fig. 5) a permis selectarea mai multor raspunsuri cu privire la
obiectivele si motivatia participarii la turul de studiu. Cei mai multi participanti au fost motivati de
pasiunea pentru istoria Holocaustului si de dorinta de aprofundare a subiectului, dar si de dobandirea sau
consolidarea unor aptitudini precum public speaking. Doar doi participanti au considerat necesara
participarea pentru formarea profesionala sau pentru completarea unor studii de specializare.

5. Obiectivele si motivatia participarii (pot exista raspunsuri multiple):

15 raspunsuri

Obiectiv/Motivatie Numar selectari
Pasiunea pentru tematica turului si dorinta de aprofundare a 13
subiectului
Dorinta de a impartési cunostintele acumulate Tn urma studiului 8
Crearea de prietenii/relatii cu oameni cu pasiuni comune 10
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Dorinta de a calatori si de a descoperi noi tari si culturi 10
Identificarea mai multor perspective asupra aceluiasi eveniment 4
istoric

Completarea unor studii/formare profesionala 2
Dezvoltare personald, dobandirea si consolidarea unor -calitati 12
(tolerantd, empatie, public speaking etc.)

Altele... 0

Fig. 5. Obiective si motivatia participarii
(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)

La finalizarea proiectului, 11 din cei 15 participanti (Fig. 6) sunt de parere ca si-au atins in
totalitate obiectivele stabilite initial. Un singur participant este de parere ca si-a atins partial obiectivele.

6. In ce masuré v-ati atins obiectivele stabilite la inceput? I

15 raspunsuri

15
10 11 (73,3 %)
5
3 (20 %
0(0 %) 0(0 %) (20%)
C.
1 2

Fig. 6. Masura in care participantii si-au atins obiectivele
(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)

Succesul indeplinirii obiectivelor (Fig. 7) a depins de mai multi factori cheie. Cei mai multi dintre
respondenti sunt de parere ca buna organizare a turului este foarte importanta, la fel ca informatia primita
in cadrul vizitelor si felul in care aceasta fost consolidatd prin activitati de tip workshop.

7. Succesul indeplinirii obiectivelor propuse a depins de (pot exista rdspunsuri
multiple):

15 raspunsuri

Factor Numar selectari
Buna organizare a turului de studiu 13
Atmosfera generald in cadrul grupului si interactiunile cu membrii 10
participanti
Informatia primitd in cadrul vizitelor si felul in care aceasta fost 13

consolidatd prin activitati de tip workshop

Timpul petrecut in cadrul obiectivelor vizitate

Buna cooperare cu institutii de invatamant

Dedicarea personala

Accesul la informatii si resurse puse la dispozitie de institutii cu

care ati luat contact

Altele... 0
Fig. 7. Succesul indeplinirii obiectivelor propuse a depins de...

(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)

OO WO
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Intrebarea numirul 8 este o intrebare cu rispuns deschis in care participantii au fost invitati sa
detalieze beneficiile pe care Elie Wiesel Study Tour in activitatea lor academica (Fig. 8). Dintre cuvintele
cheie remarcate in raspunsuri enumeram: stimulare, motivatie, dorintd de a studia, deschidere de noi
orizonturi profesionale, subiect pentru cercetare, contact cu institutii etc.

8. Ce bheneficii a adus Elie Wiesel Study Tour in activitatea dumneavoastra academica:

Nr. Crt. Réspuns
1. Am invatat sa colaborez si s tolerez mai mult oamenii din jurul meu.
2. Motivatie
3. Printre beneficii o sd enumar: Tmbunatatirea abilitatilor de vorbit in public si

imbunatatirea modului de a lucra in echipa in cadrul unor workshop-uri. De asemenea,
deschiderea catre dialog si dezbatere pe care a cultivat-o turul este de folos in absolut
orice domeniu, indiferent de specializare.

4, Elie Wiesel Study Tour a adus beneficii multiple in activitatea mea academica, prin
consolidarea perspectivei legate de ceea ce inseamnd toleranta si acceptare, prin
stimularea mea in calitate de student, dar mai ales de om de a raspandi, de a promova
mai mult conceptul de echitate si de incluziune si prin trezirea unei dorinte mai acerbe
de a cerceta si de a participa la mai multe proiecte si evenimente care sa raspandeasca
aceste valori.

5. Elie Wiesel Study Tour a venit in sprijinul construirii increderii mele de sine. Am
dobandit curajul de a mad exprima liber, formuland opinii si pareri pertinente despre
subiectele abordate in cadrul vizitelor si workshop-urilor. Proiectul de follow-on
impus prin inscrierea si participarea la proiect mi-a deschis noi orizonturi profesionale.

6. Cultura generald Tmbogatita

7. Abordarea unui subiect atat de complex a fost si o sursa de inspiratie si motivare
pentru a vedea cum prin profesia aleasd as putea contribui la o societate mai buna -
inclusiv realizand cercetare academica pe acest subiect

8. In cadrul acestui proiect am dobandit noi cunostinte despre un subiect sensibil care,
desi apartine “istoriei”, in realitate este extrem de actual. Am invatat despre importanta
implicarii si despre efectele dezastruoase pe care le poate avea ignoranta. Am aplicat
toate bunele practici Invatate in activitatea mea academica, Holocaustul devenind un
subiect al cercetarilor mele.

0. Elie Wiesel Study Tour ne-a pus in contact cu multe institutii importante a caror
principal domeniu de activitate este cercetarea. Am primit astfel acces la nenumarate
materiale foto-video, manuscrise si alte documente importante pentru domeniul meu
de studiu.

10. Imbogatirea bagajului de cunostinte referitor la subiectul Holocaustului si
personalitatii lui Elie Wiesel, dar si despre cadrul juridic specific regimului nazist.
Acest lucru mi-a permis sa continui cercetarea in domeniul legislativ, axandu-ma pe
tendintele discriminatorii din ce in ce mai accentuate din prezent.

11. Dezvoltare personald

*Au fost selectate 11 din cele 15 raspunsuri libere, dintre cele mai relevante
**Raspunsurile au fost corectate gramatical

Fig. 8. Beneficii ale Elie Wiesel Study Tour in activitatea academica
(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)

Intrebarea 9 (Fig. 9) se refera la masura in care participantii considera utile tururile de studiu in

activitatea academica. Raspunsul majoritar, pe o scald de la 1 la 5 (unde 1 — deloc utile, 5 — foarte utile)
este 5.
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9. In ce mésura considerati utile tururile de studiu in activitatea academicé:

15 raspunsuri

15

13 (86,7 %)

10

0(0%) 0(0%) 0(0 %) 2 (13,3 %)

Fig. 9. Misura in care considerate utile tururile de studiu in activitatea academica
(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)

La intrebarea 10 (Fig. 10), majoritatea respondentilor considera necesara implementarea tururilor
de studiu in universitatile de stat din Romania.

10. Considerati necesara implementarea unor tururi de studiu in cadrul
universitatilor de stat din Romania (exceptand programele de tip Erasmus +)?

15 raspunsuri

® Da
® Nu
@ Nu stiu

)

Fig. 10. Necesitatea implementarii tururilor de studiu in universitatile de stat din Romania
(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)

Pentru intrebarea 11, respondentii apreciaza cd perioada potrivitd pentru a desfasura un tur de
studiu este de una pana la doud saptadmani. 3 respondenti considera totusi acest timp insuficient, dorind sa
petreaca pana la 3 saptdmani 1n tur. Variantele de “sub o sdptamana” si “peste trei saptdmani” nu au fost
luate in considerare de participantii la sonda;.

11. Ce perioada de timp considerati a fi potrivitd pentru un tur de studiu?

15 r&spunsuri

® Sub o saptamana

® Una - dous saptamani
@ Doua - trei saptamani
@ Feste trei saptamani

Fig. 11. Perioada potrivitd pentru un tur de studiu
(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)
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La intrebarea numarul 12, studentii au raspuns in unanimitate ca prezenta unui profesor insotitor
este necesara pentru buna desfasurare a activitatilor din tur.

12. Considerati necesara prezenta unui profesor insititor?

15 raspunsuri

@ Da
@ Nu

Nu stiu

Fig. 12. Necesitatea participarii unui profesor insotitor
(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)

Urmatoarea intrebare a provocat respondentii sd aleaga destinatia/obiectivul care a avut cel mai
profund impact (emotional/educational) asupra lor. Toti au fost de parere ca vizita la Lagarul de
exterminare Auschwitz-Birkenau a fost cel mai remarcabil moment al turului si probabil apogeul
emotional.

Cand au fost intrebati “De ce?” (Fig. 13), s-a constatat ca:

14. De ce? (pot exista raspunsuri multiple)

15 raspunsuri

Motiv Numir selectiri

Timpul petrecut in cadrul destinatiei/obiectivului a fost suficient 4
Ghidajul si pregatirea ghidului a jucat un rol crucial in perceptia 10
asupra destinatiei/obiectivului

Cunostintele deja existente despre destinatie/obiectiv au fost 10
combinate cu impactul vizual

Cunostinte noi au fost dobandite in cadrul vizitelor 8
Buna organizare institutiilor culturale/muzeale vizitate (exponate, 8
storytelling, mijloace digitale)

S-a facut apel la sensibilitate, emotie 6
Altele... 0

Fig. 13. Motivul pentru care obiectivul/destinatia a avut un impact profund
(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)

La ultima intrebare (Fig. 14), se remarca faptul ca studentii tind sa isi doreasca repetarea
experientei unui tur de studiu.

15. Cét de probabil este sa repetati experineta unui tur de studiu? IO copiaza

15 r&spunsuri

15

13 (86,7 %)

0 (0 %) 0(0%) 2(13,3 %) 0 (0 %)
0 | \
1 2 3 4

Fig. 14. Probabilitatea de repetare a experientei unui tur de studiu
(Sursa: Chestionar realizat de Voica lulia-Alexandra)
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Rezultatele acestui chestionar indicé clar efectele pozitive pe care le are turismul de studiu in
activitatea academica a studentilor. Insa rezultatele depind de rigurozitatea organizarii, dar si de aspiratiile
initiale ale participantilor. Stabilirea unor obiective initiale si urmarirea indeplinirii acestora ajuta la
obtinerea unor efecte de duratd. Cunostintele dobandite persista prin repetare, dar mai ales prin aplicare.
Acest lucru este demonstrat de dorinta participantilor de a continua sa desfagoare activitéti de cercetare in
jurul subiectului care a inspirat tematica turului. Munca depusd este sustinutd si de relatiile complexe
create in urma vizitelor, unde institutii de profil au pus la dispozitie resurse si materiale valoroase pentru
educatie. In plus, impactul pozitiv al turismului de studiu se extinde dincolo de dezvoltarea academici
individuala, participantii remarcand imbunatatiri si in ceea ce priveste dezvoltarea lor personala.
Participantii sesizeaza o mai mare incredere de sine, adaptabilitate si un sentiment sporit de constientizare
globala. Aceste calitati sunt esentiale In pregatirea studentilor pentru provocarile unei lumi care evolueaza
rapid.

CONCLUZII

Aceasta ancheta stiintifica asupra importantei turismului de studiu in activitatea academicd a scos
in lumind beneficiile multiple pe care aceste oportunititi de invatare experientiala le aduc peisajului
educational. Printr-o explorare a diferitelor discipline, devine evident ca tururile de studiu servesc drept
catalizatori pentru o intelegere imbunatatitd, promovand o experientd educationald holistica care
transcende limitele traditionale ale clasei. Constatdrile evidentiaza rolul calatoriilor de studiu in
promovarea competentei culturale, incurajarea perspectivelor interdisciplinare si cultivarea abilitatilor de
gandire critica 1n randul studentilor. Natura captivantd a excursiilor de studiu faciliteazd o conexiune mai
profunda intre cunostintele teoretice si cele practice, favorizand o apreciere mai profunda a materiei. Cu
toate acestea, este esential sa recunoastem provocarile organizarii si implementarii tururilor de studiu,
inclusiv constrangerile financiare, complexitatile logistice si necesitatea integrarii eficiente in programa
academica. Abordarea acestor provocdri este cruciala pentru maximizarea beneficiilor potentiale ale
turelor de studiu.

In lumina acestei cercetiri, cadrele didactice, institutiile de invatamant si decidentii politici sunt
incurajati sd recunoascd si sd acorde prioritate integrarii tururilor de studiu in programele academice.
Procedand astfel, ei contribuie la o experientd educationald mai bogata si mai dinamica, care pregateste
studentii nu numai pentru succesul academic, ci si pentru un viitor caracterizat de constientizare globala,
adaptabilitate, empatie si toleranta.
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Abstract: Cultural and ethnic diversity is a multifaceted and integral component of the tourism industry, with
profound implications for destinations and travelers alike. This article explores the importance of cultural and ethnic
diversity in the context of tourism, shedding light on how it enriches the travel experience, promotes inclusivity, and
drives economic growth. The romanian city of Sulina has a deep historical heritage, primarily linked to its role as a
major port at the Danube's delta. Despite its rich heritage and unique blend of cultural influences, Sulina's cultural
diversity often takes a backseat in the tourism narrative. Here, we shed light on the reasons why Sulina's cultural
diversity isn't fully valorized in tourism and the potential consequences of this oversight. This article underscores the
necessity for both destinations and travelers to celebrate, preserve, and learn from the cultural and ethnic diversity
that surrounds them, ensuring a more vibrant, inclusive, and sustainable future for tourism.

Cuvinte cheie: cultura, turism, patrimoniu, dezvoltare durabila

INTRODUCERE

Orasul Sulina a fost locuit de diverse grupuri etnice de-a lungul timpului, inclusiv de turci,
lipoveni, greci, armeni si evrei. Aceastd diversitate culturala a influentat semnificativ viata si cultura
oragului, precum si dezvoltarea sa economicd. Sulina este, de asemenea, un important punct de atractie
turisticd din Delta Dundrii, fiind cunoscut pentru frumusetea si biodiversitatea sa, precum si pentru
monumentele si cladirile istorice din zond. Orasul estic al Romaniei prezintd un potential turistic foarte
mare, Insd departe de a fi valorificat. Sulina se poate méndri in prezent numai cu istoria sa bogata si
povestiile descendentilor greci, lipoveni si rusi ramasi aici, care, din pacate, sunt foarte putini.

Cercetarea aceasta urmareste felul in care diversitatea etnica si culturald a orasului, istoria si tot
ceea ce a rimas in urma, influenteaza activitatea turistici din Sulina si preferintele turistilor. In acelasi
ritm, lucrarea in cauzd analizeaza turismul cultural prin urmatoarele componente: turismul religios,
turismul de patrimoniu, agroturismul (in ciuda functiei de oras) si a turismul gastronomic din Sulina,
judetul Tulcea, in functie de activitatea turisticd din prezent si 5 analizand pérerile turistilor si a
localnicilor, In paralel. De asemenea, lucrarea propune o strategie de valorificare si promovare a
patrimoniului cultural al orasului, in vederea dezvoltarii fenomenului turistic si al economiei locale din
Sulina.

Diversitatea etnicd si cea culturald sunt doua concepte strans legate intre ele, dar nu sunt identice.
Ele pot fi intelese ca doud dimensiuni diferite ale diversitdtii umane. Diversitatea etnica se referd la
varietatea grupurilor etnice existente intr-o anumitad regiune, tard sau comunitate. Grupurile etnice se
diferentiazd prin caracteristici cum ar fi originea geograficd, trasaturi fizice, limba sau descendentd
comund. Pe de alta parte, diversitatea culturala se refera la varietatea de traditii, practici, obiceiuri, limbi,
arte si cunostinte care existd in cadrul diferitelor grupuri culturale. Cultura include elemente precum
religia, gastronomia, muzica, dansurile, valorile, traditiile si multe altele. In multe cazuri, diversitatea
etnica si diversitatea culturala se intersecteaza, dar nu intotdeauna. Diversitatea etnicé poate sta la baza
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diversitatii culturale, prin aducerea unor perspective si experiente diferite, care sd influenteze si sa
imbogateasca culturile respective.

LITERATURA DE SPECIALITATE

Subiectul abordat in acest studiu face parte, intdmplator, din temele abordate de foarte multi
scriitori, sociologi, antropologi, politologi, cultura si diversitatea etnicd fiind doud concepte 9
interconectate, foarte importante si dezbatute in societatea contemporana. Existd, de asemenea, si articole
si lucrari care sustin ca aceste detalii sociale sunt adesea relevante in ceea ce priveste sectorul turistic,
influentand activitatiile aferente. Alexandru-Marius Tatar, Asistent dr. la Universitatea Babes-Bolyai, prin
lucrarea sa, Geographic axes and cultural diversity in Romania, pozitioneaza cultura drept al patrulea
pilon al dezvoltérii durabile, alaturi de directiile economic, social si de mediu. Acesta sustine ideea
contributiei culturii si a patrimoniului cultural la dezvoltarea durabila, definind vitalitatea teritoriala prin
evidentierea elementelor de identitate locald si regionald si printr-o mai bund protectie a patrimoniului
cultural. Pentru a proteja patrimoniul, este necesar sa se analizeze si sa se prezinte date privind turismul
cultural, inclusiv detalii despre dezvoltarea culturala a anumitor popoare si fenomene de aculturatie, toate
acestea fac parte dintr-un patrimoniu care poate fi apoi exploatat in scop turistic. Aceasta este ideea de la
care lucrarea a plecat, dorind s abordeze subiectul diversitdtii culturale ca factor de influentd pentru
turism, intr-un areal ce face parte dintr-o regiune cunoscuta ca fiind spatiu multi-cultural, regasit in axa
geografica despre care Tatar aminteste in lucrarea sa.

In lumea din ce in ce mai globala de astizi, gestionarea diferentelor culturale si valorificarea
diversitdtii devin o parte semnificativa a activitatilor economice. Despre acest lucru vorbesc Laurence
Romani si Charlotte Holgersson in capitolul Inclusive leadership for the ethical management of cultural
diversity din Research Handbook of Global Leadership, lucru pe care studiul de fata il analizeaza in
aceeasi masurd. Conform acestora, sectorul economic i activitdtile sociale ar trebui sa implice, sa
activeze si sa mobilizeze multiculturalismul.

Manuela Apetrei si loan Surdu vorbesc despre faptul ca ,,identitatea vinde bine atita vreme céat
consumul produselor autentice furnizeaza un anumit sens oamenilor, care sunt mai mult decat niste simpli
consumatori, sunt cautitori de identitate si de valoarea asociatd ei”. Articolul Patrimoniul natural
montan, fundamentul diversitatii culturale si al identitatii comunitdtilor montane abordeaza, de
asemenea, importanta culturii pentru produsele turistice si modul in care comunitatiile diverse din punct
de vedere etnic si cultural atrag turisti, prin formarea unei imagini si a unei identitati locale.

Cat despre rolul efectiv al diversitatii culturale si al comunitatiilor etnice in Sulina, istoria si
evolutia acestui fragment al populatiei si cum a ajuns orasul sa fie cunoscut cu titlul de cosmopolit, toate
acestea sunt relatate in doud carti foarte importante pentru literatura romaneasca interbelica, respectiv
contemporand: romanul Europolis (1933) al lui Jean Bart si Cimitirul viu (2003) scrisa de Petre Covacef.
Romanul Europolis a facut cunoscutd povestea orasului cosmopolit Sulina, relatand povestile dramatice
ale capitanilor de nave, ale marinarilor si ale oamenilor obisnuiti, locuitori ai orasului, imediat dupa
finalizarea Primului Razboi Mondial.

METODOLOGIE

Prima metoda folositd a fost cea a colectarii datelor, metodd ce sta la baza oricarui studiu
stiintific. Metoda ajutitoare prin care datele in discutie au fost colectate este cea a chestionarului. Datele
colectate au fost prelucrate si interpretate folosind metodele observatiei si a comparatiei. lar pentru
transpunerea acestora in lucrare au fost folosite metodele cartograficd, respectiv imagistica. Pentru
obtinerea unui diagnostic real, a fost conceput un chestionar menit pentru turisti.

Esantionul stabileste ca publicul tintd sa fie format din orice turist care a vizitat cel putin o data
oragul Sulina. Pentru ca raspunsurile si interpretarea acestora sa fie relevante, numarul ideal de raspunsuri
adunate este de 54, adica 1% din numaérul total de turisti care au vizitat orasul in anul 2021, acela de 5383,
conform Institutului National de Statistica.

Chestionarul are o durata medie de completare 5 minute, avand o finalitate aplicativa, scopul fiind
propunerea unei strategii de promovare si Tmbundtatire a calitdtii serviciilor culturale si turistice din
Sulina. Tipul de itemi folosit in chestionar este mixt, existand atat intrebari cu raspuns inchis, cat si
deschis, pentru exprimarea opiniei cat mai sincerd a respondentului. Majoritatea intrebarilor au ca scop
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aflarea opiniei generale a respondentilor, asa ca este vorba de un chestionar cu caracter subiectiv, cu
intrebari asezate tip ,,palnie”, incepand cu intrebari simple, facand tranzitia la intrebari mai complicate,
prin intrebdri ,tampon” si de tip ,filtru”, sustinute de intrebarea ,,.De ce?” pentru a afla motivarea
acestora. Intrebirile de la final, menite si realizeze fisa respondentului, au ca scop final realizarea unei
statistici referitoare la profilul turistului ce viziteaza Sulina: vérsta, judetul de provenienta si studiile
absolvite.

Aplicarea chestionarelor a inceput inca din luna august a anului 2022, cu deplasare in teren si
discutii cu turistii si localnicii la fata locului. Finalizarea colectarii rdspunsurilor a fost in luna mai 2023.
Interpretarea raspunsurilor adunate in cadrul sesiunii de aplicare este regasita la capitolul Rezultatele si

discutii.
REZULTATE SI DISCUTII

In urma aplicarii celor chestionarului dedicat turistilor care au vizitat cel putin o dati Sulina,
rezultatele obtinute sunt unele relevante in ceea ce priveste dezvoltarea durabila a fenomenului turistic in
orasul Sulina. In cazul chestionarului dedicat turistilor, 60 de respondenti au abordat intrebirile acestuia,
declarand astfel raspunsurile ca fiind valide si relevante pentru studiu. Fiecare intrebare, cu raspuns inchis
sau deschis, a fost atinsa de catre respondenti si reflectd modul in care acestia considerd ca
multiculturalismul si diversitatea etnica influenteaza fenomenul turistic din Sulina.

Dintre cei 60 de respondenti ai chestionarului, majoritatea (45%) fac parte din categoria de varsta
intre 20 si 35 de ani, un lucru de asteptat, formularul ajungand la foarte multi studenti tineri. A doua
categorie, cu 40% respondenti, este cea intre 36 si 60 de ani. Cu o pondere de 4,8%, printre cei 60 de
respondenti se numard 5 cu vérste sub 20 ani $i 4 cu varste Tnaintate, peste 61 de ani. Aceste informatii
vor fi foarte utile pentru a stabili preferintele turistice n functie de segmentul de varsta si de raspunsurile
la urmatoarele Intrebari.

De cate ori ati vizitat Sulina?
60 de réspunsuri

@ Odata
@ De doua ori
De mai mult de doua ori

o7 =

Fig. 1. Categoriile de turisti respondenti in functie frecventa vizitarii orasului

Pentru inceput, cei 60 de respondenti se impart In trei categorii: cei care au vizitat Sulina o
singurd datd (28 respondenti), cei care au fost In vacantd in Sulina de mai mult de doud ori (28
respondenti) si cei care au vizitat orasul doar de doud ori (4 respondenti). Aceasta statistica (Fig. 1)
reflectd faptul ca setul de intrebari a ajuns la foarte multe persoane care aleg dese ori sa isi petreaca
vacantele In Sulina, asadar raspunsurile acestora sunt relevante pentru cercetarea in cauzd, considerand ca
experientele acestora se transpun foarte bine in raspunsuri.

Dintre cei 27 de respondenti din categoria de varsta 20-35 ani, 18 au declarat ca au vizitat orasul o
singura datd, 7 au spus ca au vizitat de mai mult de doud ori si 2 dintre acestia au fost in Sulina doar de
doua ori. Concluzia acestei statistici este faptul ca segmentul de varstd tandra are tendinta sd nu revina in
aceasta destinatie. Din categoria varstei mijlocii, respectiv 24 de respondenti, 16 au declarat faptul ca au
vizitat orasul de mai mult de doud ori, 7 o singurd datd si 1 a declarat vizitarea de doud ori. Tendinta in
cazul acestui segment de varsta este aceea de a reveni in oras, chiar in mod recurent, aparand astfel o
preferintd pentru aceasta destinatie turistica.
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Cand ati vizitat ultima oaréa Sulina?
60 de raspunsuri

@ Mairecentde o luna
@ inurmacuoluna
Tn urma cu 3 luni
@ Anul trecut
® n urma cu mai multde un an

48,3%

Fig. 2. Categoriile de turisti respondenti in functie de cea mai recenta vizitare a orasului

In ceea ce priveste cea mai recenti vizitare in cazul celor 60 de participanti la chestionar (Fig. 2),
48,3% din acestia, adica marea majoritate, au declarat cd au vizitat orasul cu mai mult de un an inaintea
completarii formularului. Acest lucru nu avantajeaza rezultatele generale, considerand cd aceastd
majoritate a respondentilor nu este la curent cu situatia actuald a activitatii turistice din Sulina, asadar
raspunsurile acestui segment sunt relevante pentru experienta turistica dinaintea anului 2021.

in ce lund a anului ati vizitat Sulina?
60 de raspunsuri

lanuarie 1(1,7 %)
Februarie 2 (3.3 %)
Martie |0 (0 %)
Aprilie 1(1,7 %)
Mai T(11,7%)
junie 9 (15 %)
lulie 26 (43,3 %)
August 30 (50 %)
Septembrie 5(8,3 %)
Qctombrie 8(13,3%)
Noiembrie 2(3,3 %)
Decembrie 1(1,7 %)
] 10 20 30

Fig. 3. Lunile anului in cre respondentii au vizitat Sulina

De asteptat faptul ca cele mai vizitate luni in cazul respondentilor sunt cele din sezonul estival,
mai, iunie, iulie, august si septembrie, august fiind aleasd de 30 dintre cei 60 respondenti, conform
diagramei de mai sus (Fig. 23). Turistii care au vizitat Sulina de mai mult de doua ori au selectat in
principal lunile iulie si august, cele mai calde luni din punct de vedere al temperaturii. Toate categoriile
de varste au ales predominant luniile calde, insd persoanele cu varste cuprinse intre 20 si 35 de ani au
ales, de asemenea, luniile mai si octombrie, considerand astfel ca timpul le permite sa calatoreasca si in
afara sezonului estival.

Ce anume v-a determinat sa vizitati Sulina? (raspuns multiplu — maxim 3 variante)

60 de raspunsuri

Obiectivele naturale
Obiectivele Istorice

38 (63,3 %)
19 (31,7 %)

Diversitatea culturala
Localizarea in cadrul biosferei...
Plaja

Preturile avantajoase

O visita la sora mea in Delta
Am rude in zona

Maratonul dar si pentru istoria...
Activitati de alt tip

Practica la facultate

16 (26,7 %)
46 (76.7 %)
35 (58,3 %)
7 (11,7 %)
2 (3,3 %)
1(1.7 %)
1(1.7 %)
1(1,7 %)
1(1.7 %)
1(1,7 %)

10 20 30 40 50

Fig. 4. Motivatiile respondentilor de a vizita Sulina
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Foarte relevante pentru studiul ce vizeazad influenta diversitétii culturale asupra turismului din
Sulina sunt raspunsurile cu privire la motivele pentru care cei 60 de turisti au ales s viziteze Sulina (Fig.
4). Avand posibilitatea de a alege mai multe motivatii din optiunile date, fiecare dintre respondenti a ales
trei. Previzibil faptul ca majoritatea au ales aceastd destinatie datoritd localizarii sale in cadrul Rezervatiei
Biosferei Delta Dunarii, 46 dintre ei alegnd printre motive aceasta varianta.

Al doilea motiv preferat de respondenti este cel al obiectivelor naturale, parte din Delta, cele
precum varsarea Dundrii in mare si plimbarile pe canale. Plaja a fost aleasa ca fiind al treilea cel mai
preferat motiv pentru a vizita Sulina, aleasa de 35 de persoane. Folosind optiunea de a completa cu o alta
varianta fatd de cele date 1n chestionar, cativa turisti au mentionat printre motive unele personale, precum
vizite la rude (respondentii peste 36 de ani), motive personale sau academice (persoanele sub 35 de ani) si
asa mai departe, fiind de luat in considerare pentru statistica generala.

Care sunt serviciile turistice de care ati beneficiat in Sulina?

60 de raspunsuri

Cazare 49 (81,7 %)
Masa 50 (83,3 %)
Ghidaj 26 (43,3 %)
0 10 20 30 40 50

Fig. 5. Statistica privind serviciile turistice de care respondentii au beneficiat in timpul
vacantei in Sulina

Serviciile turistice de care cei 60 de respondenti au beneficiat in timpul sejurului lor in Sulina se
impart in 3 categorii: cazare, masa si ghidaj (Fig. 5). 50 de turisti au selectat predominant serviciile
alimentare, iar 49 cele de cazare. Respondentii tineri au ales primele doud categorii de serivicii impreuna,
pe cand segmentul de varstd 36-60 ani a beneficiat mai mult de servicii de masa decat de cele de cazare,
lucru argumentat prin faptul cd multi dintre acestia au inoptat la rude sau prieteni, astfel nefiind
considerate servicii turistice de cazare. De ghidaj doar 43,3% dintre participantii la chestionar au
beneficiat, fiind un serviciu greu de accesat in Sulina, atit din punct de vedere financiar, cat si din cauza
lipsei ghizilor autorizati in acest oras.

Care considerati ca sunt avantajele orasului?

60 answers

plaja

pozitia orasului

Fig. 6 . Pareri despre avantajele turistice ale orasului
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Intrebati care considerd ca sunt avantajele orasului (Fig. 6), turistii au avut multe raspunsuri
asemanatoare. Majoritatea s-au legat, nu este o surpriza, de pozitia orasului, localizarea in Delta Dunarii,
peisajele naturale, plaja si activitatiile care se dezvolta din acestea. Putini, in schimb, au fost cei care au
mentionat ca avantaje diversitatea culturald, multietnicitatea si istoria bogata, mai exact 12 persoane din
60 de respondenti. Dezvoltarea turistica in prezent a Sulinei este apreciata, in mod egal, ca fiind medie,
36,7% dintre respondenti declarand ca este ,,bund,,, iar alti 36,7% fiind de parere ca ,,nu este nici buna,
nici rea”. Zece respondenti din cei 60 declard ca dezvoltarea turistici generald a orasului este
satisfacatoare, iar 5 nu sunt deloc multumiti de aceasta.

Cunoasteti istoria si fondul multi-cultural al orasului?
60 de raspunsuri

® Da
® Nu

-

Fig.7. Cunostintele respondentilor cu privire la fondul multi-cultural al orasului

Intrebarea de mai sus (Fig. 7) este foarte importantd, desi in aparentd simpla, pentru tragerea unei
concluzii cu privire la cat de cunoscut este fondul multi-cultural de care Sulina se bucurd. 56,7% din
respondenti declard ca sunt constienti de aceasta latura culturald a orasului, in timp ce 43,3% raspund ca
nu le este cunoscut acest factor. Nu este de mirare faptul cd in aceastd categorie de respondenti se
incadreaza un segment numeros al turistilor cu varste sub 35 de ani, persoane care nu au trdit perioadele
in care oragul incé era cunoscut si se afla pe linia de plutire economica si care, este posibil, nici nu au avut
interesul sa afle despre istoria locului.

Ati participat la evenimente culturale ale altor comunitati culturale din oras? (festivaluri, sarbatori,

dansuri, slujbe etc.)
60 de rdspunsuri

® Dz
® Nu

Fig. 8. Rata de participare a turistilor la evenimente culturale din Sulina

O statistica echilibratd, 1nsd Ingrijoratoare pentru scopul si obiectivele lucrarii in cauzi, se
regdseste 1n graficul de mai sus (Fig. 8). Jumadtate din respondenti au participat la evenimente si
manifestdri culturale specifice minoritatiilor etnice din Sulina, in timp ce cealaltd jumadtate a declarat ca
nu. Insi, conform diagramei de mai jos (Fig. 9), 98,3% din respondenti considerd ci aceste evenimente
ajuta la valorificarea diversitatii culturale a orasului, un lucru ce reflecta necesitatea promovarii eficiente
a acestora 1n randul turistilor.
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Credeti ca aceste tipuri de evenimente ar ajuta la valorificarea diversitatii culturale in ceea ce

priveste turismul din Sulina?
60 de raspunsuri

® Da
@ Nu

Fig. 9. Parerea turistilor legata de valorificarea culturii prin evenimentele etnofolclorice

Apreciati pe o scard de la 1la 5 (1 - fearte putin, 5 - influentd semnificativa), masura in care urmatoarele elemente influenteaza
dezvoltarea turisticd in Sulina:

20 i EN: PN Em4 EES

20

10

Localizarea Elementele de patrimoniu  Elementele de patrimeniu Prezenta mai multor Istoria oragului Evenimentele organizate
cultural natural nationalitati si etnii aici

Fig. 10. Aprecierea elementelor care influenteaza dezvoltarea turistica in Sulina

Conform graficului de mai sus (Fig. 10), cea mai mare influenta asupra dezvoltarii turistice, din
perspectiva celor 60 de respondenti, o au elementele cadrului natural. Apoi, cea mai importantd este
localizarea orasului, urmata de elementele de patrimoniu cultural si istoria orasului.

Intentionati sa reveniti in vacanta in Sulina?
60 de raspunsuri

® Da
® Nu
@ Nu stiu

Fig 11. Parerea turistilor cu privire la revenirea in vacanta in Sulina
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O pondere de 85% dintre respondenti isi doreste sd revina in scop turistic in oras (Fig. 11), in
timp ce 13,3% dintre acestia sunt nehotarati in aceasta directie. 19 dintre cei 51 de turisti care planuiesc sa
revind, fac parte din categoria de varstd 36-60 de ani, insa uimitor este faptul ca 23 dintre cei care au
declarat acest lucru fac parte din segmentul sub 35 de ani, un fenomen interesant, luand in considerare
venitul instabil si interesul general ale reprezentantilor acestui segment de varsta.

CONCLUZII

Analizdnd raspunsurile inregistrate in cadrul acestui chestionar destinat turistilor, concluzia
generala este ca turistii ce au vizitat Sulina pand acum nu considera ca realitatea turisticé actuald din oras
poate fi corelatd de ideea de dezvoltare durabila, insa ca exista un potential. Considera ca sunt mai multe
elemente, cultura, istorie, natura care daca sunt valorificate, ar putea duce spre dezvoltarea turismului din
orasul deltei.

Diversitatea etnicd si culturald ofera oportunitati unice pentru dezvoltarea turismului prin
diversitatea de traditii, arte, gastronomie si evenimente culturale. Destinatiile turistice care isi promoveaza
diversitatea devin atractive pentru turisti, oferindu-le experiente autentice si memorabile. Acesti factori
stimuleaza inovatia si creativitatea in industria turismului. Interactiunea intre diferite grupuri etnice si
culturale poate genera idei noi si inovatoare in ceea ce priveste produsele turistice, modalitatile de
prezentare si promovare a acestora. Turismul poate contribui la Tmbunatatirea cunostintelor si intelegerii
reciproce intre diferitele grupuri etnice si culturale. Prin intdlnirea si interactiunea cu oameni din alte
comunitati, turistii pot dezvolta o mai mare tolerantd, deschidere si apreciere fata de diversitatea culturala.

Promovarea diversitatii etnice si culturale in domeniul turismului poate avea beneficii
semnificative asupra dezvoltarii socio-economice a destinatiei. Turismul, stimuldnd economia locala prin
crearea de locuri de munca, dezvoltarea infrastructurii si promovarea produselor si serviciilor locale, ajuta
indirect, comunitatiile locale. Turismul poate juca un rol important in conservarea si protejarea
patrimoniului cultural al unei comunitati.

Prin dezvoltarea turismului sustenabil, se poate asigura valorificarea si conservarea traditiilor,
monumentelor si obiectivelor culturale, contribuind astfel la pastrarea identitdtii culturale a unei
comunitati. Dezvoltarea turismului bazat pe diversitatea etnicd si culturald trebuie sd fie sustinutd de
principii de sustenabilitate si responsabilitate. Este important sd se respecte si sd se protejeze mediul
natural si cultural, sd se implice comunititile locale in procesul decizional si sd se promoveze practici
turistice responsabile.
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