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VALORIFICAREA POTENTIALULUI TURISTIC IN CADRUL CETATII
MEDIEVALE DIN ORASUL SIGHISOARA

BRATU DARIA-PETRUTA

Abstract: In this article is presented the touristic-cultural function of the only city-fortress on the territory of
Romania - Sighisoara. Cultural tourism is the main form of Tourism practiced in Sighisoara, tourists being
attracted by the monuments of military architecture, continuing with the religious ecclesiastical edifices and not
at least the monuments of civil architecture. All those responsible for promoting tourism in Sighisoara have
resorted over the years to different strategies of Tourism Development, identifying a humber of objectives and
priorities for the development of cultural tourism, by promoting the Tourist Circuit Transylvania. This
MasterPlan (2007-2026) emphasizes the creation of a facility for a key attraction center of the circuit such as
Sighisoara and the creation of more specialized circuits and local tours.

Cuvinte cheie: economie, turism cultural, Master Plan 2007-2026. Sighisoara, Romania

INTRODUCERE

Articolul de fata reprezintd un studiu geografic- turistic asupra orasului Sighisoara, incepand
cu istoricul asezdrii, situatia demograficd, sociala si economicd pe de o parte, iar pe de altd parte
potentialul turistic natural si antropic, elementul central al acestei aseziri fiind potentialul mare dat de
istoria medievald a asezdrii si al vestigiilor istorice ce au stridbatut secolele rdmanand o emblemd a
Evului Mediu, singura locuitd din Europa actuald. Studiul a fost realizat pentru intervalul 1990-2016,
cu prezentarea evolutiei localiitii de la vechii locuitori daci si romani. Incepand cu secolul al V-lea
i.e.n., dacii dominau intreaga regiune. In jurul Sighisoarei de azi, se gisea cetatea dacici Sandava.
Sapaturile au scos la iveala ceramica lucrata cu ména, ceramica pictata, podoabe de argint, monede,
morminte de incineratie, care dovedesc cd zona Sighisoarei era bine populata, constituind unul dintre
puternicele centre dacice. Peste aceastd populatie liberd au venit romanii cuceritori. “Epoca romana ca
impletire cu cele doua civilizatii, daca si romana, este o noud etapa de inflorire economica si sociala a
meleagurilor sighisorene, ceea ce explicd numarul mare de asezari daco-romane si evolutia lor in
aceastd perioada. Platoul Dealului Podmoale, la cateva sute de metri de D. Turcului, a gazduit un
castru roman (Castrum Senarum sau Capisestrum), care era menit sa supravegheze Valea Tarnavei
Mari. Urmele descoperite in acel loc arata ca acest castru era pazit de unitati auxiliare ale Legiunii a
Xlll-a Gemina”.( Dictionar enciclopedic roman).

Izvoarele istorice atesta, fard putintd de tdgada, continuitatea si permanenta de locuire a
romanilor si in partile sighisorene, ca de altfel pe intreg cuprinsul tarii. Urmele materiale dovedesc ca
asezarea, adeseori jefuitd, distrusd, parjolita a fost, de fiecare data, reficutd de catre localnici
migratorii neputand s&-i indparteze pe romanii de aici.

Dintre migratori, pe aceste meleaguri s-au stabilit ungurii in secolul al Xl-lea. “In secolul al
Xll-lea pentru apararea granitelor, are loc o masiva colonizare de germani; adusi de pe meleagurile
Rinului, Moselei, din Saxonia, din Flandra de regele Geza al Il-lea au primit in folosintd fundus regius
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(pamént craiesc) si s-au bucurat de drepturi si privilegii deosebite. Asezarea sasilor in aceste regiuni de
granitd nu s-a facut fara unele greutdti. Documentele vorbesc de faptul ca sasii ardeau adeseori casele
roméanilor si-i sileau sa paraseascd aceste locuri ”.('enciclopediaromaniei.ro).

In aceasta perioadd este ridicati asezarea sdseascd ca un corp comun formati din cetatea
propriu-zisa si Orasul de Jos.Cetatea avea rol administrativ si militar iar orasul a preluat rolul
economic al zonei.

Atestatd documentar Tn anul 1298 printr-un document papal, construitd intr-o zond cu vestigii
arheologice daco- romane, asezarea aflatd pe valea Tarnavei Mari se va dezvolta 1in jurul vechii
fortdrete medievale suferind o serie de modificdri de-a lungul veacurilor atat din punct de vedere al
structurii demografice cat si a celei economice. Modificdri esentiale s-au realizat si din punct de
vedere urbanistic mai ales 1n privinta utilitdtii spatiilor de locuit, modificéri ce au dus la transformarea
orasului intr-un centru turistic in care se desfasoara o intensa activitate turisticd, sociald si culturala.

In elaborarea acestei lucrdri am pornit de la faptul ci orasul este “expresia semnificativd a
intregului mediu geografic in care a apdrut si s-a dezvoltat™, astfel avand in vedere pozitia geografici
a orasului 1n definirea cdruia s-au mentionat dimensiunile teritoriului urban, conditiile naturale ale
acestuia (relief, climd, ape, sol, vegetatie), toate acestea fiind raportate la conditiile social-economice
in care s-a dezvoltat si a evoluat orasul, la functiile potentialului uman si economic, caracteristice
teritoriului in care se afld situat.

Am avut in vedere totodatid evidentierea raportului dintre oras si mediul inconjurator, a
multiplelor si complexelor interactiuni dintre acestea, organizarea rationala a teritoriului si
valorificarea complexd a potentialului turistic natural si antropic. Lucrarea de fata isi propune o trecere
in revistd a principalelor atractii turistice ce caracterizeazd orasul si implicit, pozitia lui In evolutia
turismului de tip cultural in Roménia. Evolutiile contemporane relevd inca o datd rolul oraselor in
dezvoltarea social-economici in cadrul fiecdrei regiuni. In epoca contemporani orasul reprezints un
domeniu de cercetare de mare actualitate.

Ritmul adoptat de evolutia turismului in perioada modernd este 1nsotit de schimbarea radicald
a fizionomiei habitatului urban, de punerea unei presiuni suplimentare asupra cadrului natural si
habitatului uman Tn zona in care se desfasoari aceastd activitate economici. Turismul actual a devenit
un fapt universal care modifici substantial evolutia raporturilor dintre persoane, societate si mediul lor
urban. Au fost amintite In lucrare anumite momente semnificative din istoria orasului Sighisoara,
cunoscut sub numele de “Perla Transilvaniei “ si o scurta prezentare a principalelor obiective turistice
a acestui monument de Patrimoniu Mondial UNESCO, dinamica activitétii turistice dupa 1989,
provocirile si planurile de viitor pentru dezvoltarea activitétii turistice in Sighigoara.

Un punct important al turismului cultural in orasul Sighisoara, il reprezintd arhiectura.
Detaliile arhitecturale atrag din in ce tot mai multi turisti. in Sighisoara, turismul cultural este foarte
bine diversificat si apreciat atdt de turistii strdini, cat si de cei din interiorul tarii, infrastructura de
cazare si alimentatie a orasului fiind destul de dezvoltata.

Punctele slabe ale turismului sighisorean: durata sejurului limitata datorita faptului ca turistul
este aproape in totalitate legat de cetatea istorica, timpul petrecut fiind aproximativ o zi; lipsa unui
birou de informare, placute indicatoare, pliante cu harti i itinerarii turistice; lipsa unei retele pentru
managementul informatiilor si datelor necesare pentru satisfacerea nevoilor turistilor; concentrarea
evenimentelor culturale in perioada verii; valorificarea si promovarea insuficientd a activitatilor
culturale; buget local insuficient pentru renovarea caselor aflate in patrimoniul de stat, a turnurilor, a
zidurilor cetatii; lipsa unei séli de spectacole si a unui cinematograf.

Punctele tari ale turismului sighisorean: cai de acces facile, drumul european E60, cale ferata
coridor 4, pan-european, doua aeroporturi situate la 60-100 km. de oras; pozitia geografica a cetatii,
patrimoniu arhitectural de valoare mondiald; pastrare a aspectului medieval de cetate intdrita; cetate
locuita in intregime; includerea orasului cetate-Sighisoara pe lista Patrimoniului Mondial UNESCO
datoritd valorii istorice deosebite; conservarea in proportie de 90% a complexului de fortificatii
precum si a cladirilor urbane de locuit, organizarea de festivale cu specific medieval; dezvoltarea
agroturismului n jurul localitatii.

1 Chabot Georges, Jacqueline Beaujeu- Garnier, - Geografie Urbana ed Stiintifica Bucuresti, 1971.
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Turismul pentru orasul Sighisoara si nu numai ramane una dintre cele mai importante cai de
dezvoltare durabild. Acest oras medieval este martorul ocular al unei istorii zbuciumate iar obiectivele
turistice, monumentele, cladirile vechi, lacasele de cult reprezintd o istorie care ar trebui intens
mediatizata.

Sighisoara poate fi consideratd un simbol al turismului cultural la nivel national prin valoarea
pe care o are , valoare datd in special de cetatea medievald , un ansamblu architectural unic n
Romania. Pentru Romania este simbolul romantismului, carte de istorie si centru inter-cultural.
Sighisoara este unul printre putinele orase-cetate locuite din Europa si singurul conservat in cea mai
mare parte, dar si locuit din Romania.

Conform Organizatiei Mondiale a Turismului, turismul cultural include: turismul pentru
tineret, in care predomind aspectul cultural- educativ, inclusiv calatorii de studii, pentru Invétarea unei
limbi strdine,taberele internationale pentru tineret; schimburi reciproce de artisti, scriitori, etc si
manifestarile prilejuite de acestea; turism rural, sejururi la familiile regiunii sau tarii vizitate; sejururi
in sate de vacantd integrate mediului cultural local; participarea la festivaluri regionale, nationale,
internationale; circuite cu tema culturald, care include vizitarea de muzee, locuri istorice si participarea
la diferrite manifestdri culturale; pelerinaje la locuri $i monumente istorice, religioase.

Conform P.Cocean, in Sighigoara se poate identifica cu precddere turismul cultural numit
si ,.turism de vizitare” deoarece practicarea sa presupune invariabil vizita la un obiectiv sau grup de
obiective sau resurse atractive®.

METODOLOGIE

Articolul de fatd are ca scop punerea in valoare a Cetatii Medievale Sighisoara prin
prezentarea obiectivelor turistice si totodatd prin punerea in valoare a deciziilor luate pentru
continuarea dezvoltarii turistice sociale si economice a orasului. Pentru dezvoltarea orasului sunt in
curs de derulare sau implementare numeroase programe in diferite domenii (economic, protectia
mediului, urbanism, social, educatie etc.) coordonate de primdria Sighisoara, sau de comunititile
locale cu repercusiuni pozitive in domeniul turismului.

Pentru a pune accent pe importanta istoricd si a obiectivelor turistice din cadrul cetatii, m-am
documentat din anumite carti de profil, folosind metoda sintezei. Reprezentarile grafice, pozele sunt
realizate personal, in momentul deplasarii pe teren, pentru a observa cat mai bine fenomenul turistic.

Metoda observatiei m-a ajutat sd Inteleg mai bine modul in care turismul se dezvolta in zona de
studiu. Datele preluate de pe site-urile "Institutul National de Statistica" si "INS Baze de Date Tempo
ONLINE" au fost prelucrate sub forma unor grafice realizate In Microsoft EXCEL, pentru a pune in
evidenta evolutia fenomenului turistic din Sighigoara.

REZULTATE SI DISCUTII

In 1999, Centrul istoric al orasului Sighisoara a fost inclus in Lista patrimoniului mondial n
cadrul celei de-a 23 - a sesiuni a Comitetului Patrimoniului Mondial,care a avut loc in perioada 29
noiembrie - 4 decembrie la Marrakesh (Maroc)la poz. 902, pe baza urmitoarelor considerente
(conform raportului comisiei UNESCO):

Sighigsoara este o marturie remarcabila a culturii sagilor transilvaneni, culturd care se
desavarseste dupa o perioadd de 850 de ani de existentd si care se va perpetua mai ales prin
monumentele sale arhitecturale i urbanistice.

Sighisoara este un exemplu remarcabil de mic oras fortificat intr-o zond de frontiera intre
cultura latina a Europei centrale si cultura bizantina, ortodoxa, a Europei de sud-est. Procesul de
emigrare a sasilor, aparent imposibil de stavilit, disparitia paturii sociale care a creat si mentinut
traditiile culturale ale regiunii, toate acestea pun in pericol supravietuirea patrimoniului lor
arhitectural.”

Centrul istoric locuit si in zilele noastre, este cea mai reprezentativd asezare urband din
Transilvania,care si-a péstrat aproape intact modelul de organizare urband,cat si valoarea cladirilor

1 Cocean P., Geografia Generala a Turismului, ed. Meteor Press, Bucuresti, 2002

7



care o compun. Situl se remarcd printr-o mare densitate de cldadiri cu valoare istoricd , iar
amplasamentul cdilor si spatiilor urbane perfect adaptate configuratiei reliefului creeazd efecte
deosebite de un pitoresc aparte.

Chiar dacd cea mai mara parte din populatia de origine germani a parasit zona Transilvaniei,
(daca la inceputul secolului populatia germana era majoritara in oras 47%, iar populatia romana era
doar de 26%, dupa 100 de ani populatia de origine germana are un procent de 1%, iar populatia
romana atinge un procent de 70%) centrul istoric al oragului Sighisoara rdimane cel mai bine conservat
habitat saxon atat din Ardeal cét si din intreaga Europd de Est si Centrald infatisdindu-ne si azi ca un
veritabil orag-muzeu ce are cuprins intre zidurile sale, pagini de istorie medievala.

Dezvoltarea economicéd lentd a localitdtii fatd de cea a altor orase explicd numérul mai
scdzut de modificéri urbanistice recente, motiv pentru care centrul istoric a fost conservat in conditii
foarte bune.

In zona localitdtii Sighisoara sunt zone de rezervatii naturale aflate in cadrul proiectului
,Pentru Naturd si Comunitdti Locale - Bazele unui management integrat Natura 2000 in zona
Hartibaciu-Tarnava Mare-Olt” care cuprinde arii protejate de interes national si arii protejate ce fac
parte din anul 2007 din reteaua europeand Natura 2000. Natura 2000 este cea mai mare retea
ecologicd din lume cu peste 25.000 de situri din care peste 500 pe teritoriul Romaniei. Zona
Hartibaciu- Tarnava Mare-Olt se intinde pe o suprafata de 267.438 ha pe cuprinsul a trei judete (Sibiu,
Mures si Bragov) fiind a doua zond de marime cu statut de protectie din tara dupd Delta Dundrii.

- situl de importanta comunitard ,,Sighisoara - Tarnava Mare’’ (ROSCI10227);

- situl care se suprapune cu teritoriul administrativ al orasului ,, Padurile de stejar pufos de pe Tarnava
Mare® ROSCI0186 care cuprinde un mozaic de structuri : arboret pur de stejar pufos (Quercus
pubescens), raristi de stejar pufos;

- un alt sit care se regéseste pe teritoriul administrativ al orasului este cel de protectie speciald
avifaunistica ROSPA0099 ,,Podisul Hartibaciului”. Acesta cuprinde populatii importante de 10 specii
amenintate la nivelul U.E, printre care se numara si “Acvila Tipatoare-Mica” (Acvila pomarina).
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Fig 1: Traseul acvilei tipatoare mici Arlie in migratia sa Podisul Hartibaciului - Namibia 2013-2017
Sursa preluare dupa: http://pomarina.ro/pomarina/index,php
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Ca potential de ecoturism pentru aceastd arie protejatd meritd amintit cazul acvilei tipatoare mica
Arlie -promovat de Asociatia Grupul Milvus. Conform datelor Asociatiei , Arlie o femela adulta de
acvila tipatoare,a fost capturata in 2013 de o echipa formatd din specialisti de la Societatea
Ornitologica Roména, Agentia Regionald pentru Protectia Mediului Sibiu si Grupul Milvus. A fost
echipata cu un transmitator satelitar cu greutatea de 45 de grame si eliberata, actiune desfasurata in
cadrul proiectului LIFE ,,Conservarea acvilei tipatoare mici In Romania”. Din 2013 pana in prezent a
fost monitorizata prin satelit migratia pasérii din podisul Hartibaciului in nord-estul Namibiei unde
ierneaza si retur .In data de 31 martie 2017 Arlie a ajuns din nou in Roménia dupa 49 de zile de zbor .
Calatoria ei pana la cuib Thseamna un traseu de 12.500 de kilometri, 3 continente (Africa, Asia,
Europa) si 17 tdri, printre care: Angola, Zambia, Tanzania, Ruanda, Burundi, Uganda, Sudanul de Sud,
Etiopia, Sudan, Egipt, Israel, Siria, Turcia si Bulgaria.

Obiectivele turistice vizitate cel mai des sunt monumentele de arhitectura militara (Turnul cu
Ceas, Turnul Franghierilor, Turnul Macelarilor, Turnul Cojocarilor, Turnul Croitorilor, Turnul
Cizmarilor etc.), edificiile ecleziastice (Biserica Manastirii, Biserica din Deal, Biserica Romano-
Catolica Sfantul loan, Biserica ortodoxa Sfanta Treime) si monumentele de arhitecturd civila (Piata
Cetatii, Casa cu Cerb, Casa Vlad Dracul, Casa Venetiana, Casa cu Sindrild, Scoala din Deal,
Complexul Hotelier Sighisoara).

Datoritd pozitiei centrale pe harta Romaniei si a vechimii istorice a orasului, Sighisoara
beneficiaza de retele de acces rutiere si feroviare facile spre orasele resedinta de judet invecinate, ceea
ce face un acces usor din intreaga tara si din strainatate.

Pentru zona Sighisoara reabilitarea tronsonului de cale ferata Sighisoara — Coslariu (99,04 km)
spre Simeria §i tronsonul Cata-Sighisoara spre Brasov in lungime de 86 Km are ca obiectiv general
nordicd), imbunatatirea calitatii transportului feroviar prin modernizarea infrastructurii si
suprastructurii feroviare, sporirea vitezei de circulatie la 160 km/h pentru trenurile de calatori si la 120
km/h pentru trenurile de marfa . Lucrérile sunt estimate a fi finalizate in 2020.(sursa Ministerul
Transporturilor -CFR). Aceste componente ale infrastructurii sunt indespensabile , fard ele turismul de
calitate neputandu-se realiza. Deasemenea ele sunt si reprezentarea fideld a dimensiunii economice a
fenomenului turistic din localitate. Mai ales atunci cand vorbim de efectul multiplicator al turismului
avand 1n vedere turismul plititor , deci cel care, pe langd plata vizitelor si a altor servicii , apeleazi si
la baza de cazare si alimentatie publica.

Dezvoltarea turismului si descoperirea de intreprinzadtori a oportunitétilor in turism a dus la o
dezvoltare acceleratd a numérului de locuri de cazare din Sighisoara. Daca pana in 1989 Sighisoara
avea doar un singur hotel (Steaua), astizi datoritd fenomenului turistic de masa a carui {intd este cu
predilectie Cetatea a dus la o dezvoltare accelerata a numarului de noi unitati de cazare de 3 - 5 stele,
sau margarete.

Evolutia locurilor de cazare disponibile in
Sighisoara perioada 2001-2016

300000

2 250000 //

N 200000 —

g 150000 -

O 100000 —

o 50000 —

= 0

2 2001 2006 2010 2016
hoteluri 44165 138521 136356 271803
Hosteluri| 21900 24175 23769 32574
pensiuni | 31828 80012 152539 179014

Fig. 2: Evolutia locurilor de cazare disponibile in Sighisoara in perioada 2001-2016
Sursa: 1.N.S. http://statistici.insse.ro/
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Pentru Sighisoara se pot desprinde urmatoarele concluzii:
- numirul locurilor de cazare pentru tineri au crescut linear cu 50% n perioada 2001-2016
- numarul locurilor in unitétile tip pensiune a avut o crestere puternica in perioada 2001-2010 numérul
lor in 2010 fiind de cinci ori mai mare decat in 2001. Dupa 2010 ritmul de crestere incetineste astfel cd
pand in 2016 se inregistreaza o crestere de doar 20%.
- numdrul locurilor de cazare in spatii hoteliere s-a dublat Tn perioada 2001-2006 pentru ca apoi sd
inregistreze o stagnare pand in 2010 datoritd in mare parte crizei economice din perioada 2008-2010
(in valori absolute scdzand cu 1%). Dupa 2010 industria hotelierd s-a revigorat, numarul locurilor de
cazare dublandu-se . Pentru 2016 numérul locurilor din hoteluri a depasit pe cele puse la dispozitie in
pensiuni si hosteluri luate la un loc reflectind schimbarea preferintelor turistilor cdtre un grad mai
mare de confort.

Luéand 1n considerare cd la Sighisoara se practicd cu precddere un anumit tip de turism si
anume turismul cultural, ce presupune vizitarea In general a cetétii medievale impreund cu toate
obiectivele legate de cetate, se pot evidentia trei perioade de aflux de turisti.

Sezonul de varf se suprapune lunilor de vard iulie -septembrie care corespunde si perioadei
de vacantd si concedii pentru majoritatea romanilor, sezonul prelungit aprilie-iunie si octombrie care
co-respunde sezonului prelungit de vacantd datoritd existentei festivalurilor si altor manifestari socio-
cultu-rale, la care se mai poate adduga o perioadd de patru luni (decembrie-martie) care se constituie in
extra-sezon (vezi graficul de mai jos -date statistice Institutul National de Statistica - baza de date
Tempo On-line). Sezonalitatea in cazul Sighisoarei nu este datd in cazul de fatd de componentele
atractive sau de alti factori autohtoni, ci de timpul liber al potentialilor turisti. Cei mai multi (elevi,
studenti, angajati) au va-cantele sau concediile de odihna in timpul verii, pe cele de iarna folosindu-le
n alte scopuri decat pen-tru activititi turistice. In anotimpul rece prezenta turistilor la Sighisoara
este datd indeosebi de dorinta acestora de a petrece sdrbatorile de iarnd intr-o ambiantd de aer
medieval placutd .Numdrul turistilor rd-mane redus neexistand alte oferte complementare -gen
practicarea sproturilor de iarnd.

Distributia lunara a circulatiei turistice functie
de Innoptari* in spatii de cazare avizate-2016
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ian | feb | mar | apr | mai | iun iul aug | sept = oct | nov | dec

m hoteluri 2890 | 3313 | 4155 5527 | 7699 | 8262 11764|13185|10967 | 7766 | 4251 | 4234

® pensiuni+ hosteluri| 1676 | 2146 | 2299 | 3991 | 4630 | 4636 | 7196 | 8077 | 5327 | 3741 | 3026 | 2450

Fig. 3: Distributia lunara a circulatiei turistice in functie de innoptari in spatii de cazare avizate
Sursa: I.N.S.- Baza de date- TEMPO ONLINE

Pentru a avea o imagine completd asupra indicelui de utilizare a bazei de cazare ,trebuie
avutd in vedere pe langd evolutia numarului de Tnnoptari 1n perioada analizati si evolutia capacitatii
de cazare raportati la acelasi nivel de timp. S-a luat pentru analizd perioada 2001-2016 datele fiind
preluate de la Institutul National de Statistica -baza de date TEMPO-ONLINE, datele au fost trecute
n tabelul de mai jos:
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Anul Anul Anul Anul Anul Anul Anul
2001 2004 2007 2010 2013 2015 2016

nr. locuri in
spatii de cazare 563 371 872 1.059 1.496 1.729 1.848

nr. de Tnnoptari 12.078 | 18.581 | 55.283 | 49.928 | 84.000 | 132.782 | 134.711

Sursa 1.N.S.Baza de date Tempo Online

Numarul de Tnnoptéri a pornit din anul 2001 de la 12078 iar pe parcursul anilor a crescut,
ajungand in 2016 la 134711. in schimb, durata medie a sejurului petrecut de turisti in municipiul
Sighisoara este cuprins intre 1 si 2 zile. Faptul cd durata sejurului nu a crescut semnificativ in aceastd
perioadd de timp 1,29 zile in 2001 , fatd de 1,33 zile in 2016 poate fi pusd in seama ofertei tu-ristice
reduse la nivelul orasului axatd in principal pe vizionarea obiectivelor turistice din interiorul cetatii
medievale.

durata medie a sejurului turistic 2001-2016
m /_/“‘--____‘__--_
N
S
c
Anul Anul Anul Anul Anul Anul Anul
2001 2004 2007 2010 2013 2015 2016
‘—du rata medie asejurului| 1.29 1.57 1.38 1.40 1.27 141 1.33

Fig. 4: Durata medie a sejurului touristic 2001-2016
Sursa: I.N.S TEMPO ONLINE

Referitor la numérul de turisti in raport cu populatia, dacéd pand in 2010 fluxul de turisti a fost
aproape constant in raport cu populatia rezidentd cele doua valori fiind relativ apropiate = 10-20 % ,
dupa 2012 valorile numarului de turisti cu cazare creste depésind cu 50 % numarul populatiei oragului
ajungand ca Tn 2016 numarul de turisti cazati sé fie de trei ori mai mare decat numarul populatiei.

evolutia indicelui densitatii
turistice in raport cu populatia %

300.0
250.0
200.0
150.0
100.0 - mdp %
500 -

0.0 -

Fig. 5: Evolutia Indicelui Densitatii Turistice in raport cu populatia
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Si indicele densitétii turistice in raport cu suprafata cunoaste o crestere in perioada
analizatd 2005- 2016 , exceptand o usoard scédere de conjucturd in perioada crizei economice 2009-
2010, numé- rul turistilor crescand in conditiile in care spatiul intravilan al orasului nu s-a modificat,
de la 3000 tu-risti/ km 2 la peste 8000 in 2016.

evolutia indicelui densitatii turistice in raport cu
suprafata (turisti/km?)

10000

8000

6000
4000 m d tturisti/km?
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fig. 6: Evolutia Indicelui Densitatii turistice in raport cu suprafata (turisti/km?)

La nivel national 1in Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National din Romania
2007-2026 identificd o serie de obiective si prioritdti pentru dezvoltarea turismului de tip cultural prin
promovarea Circuitului Turistic Transilvania.

Fig. 7: Conceptul Circuitului Turistic Transilvania
Sursa www. mdl.ro- Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National din Romania 2007-2026

Potrivit Master Planului un accent deosebit se va pune pe ,crearea de facilitdti pentru un
centru de atractie cheie al circuitului precum Sighisoara , si pe crearea de circuite mai specializate si
tururi locale.

Un indicator important in elaborarea Planului de Dezvoltare a activitdtii turistice In zona
Sighisoara este numarul de turisti precum si o estimare corectd a cresterii acestuia . Elaborat in 2006
Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National din Romania 2007-2026 previziona un numér
de 300.000 de turisti in 2026, lucru perfect realizabil intrucat la nivelul anului 2016 conform
estimdrilor Primariei Sighisoara s-au inregistrat aproximativ 200.000 de turisti (cifrd apropiatd de
estimarea din Master Plan la 208.000 vizitatori in 2016).
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CONCLUZII

In urma analizei potentialului turistic antropic al Sighisoarei se poate constata ci orasul
Sighisoara dispune de un patrimoniu turistic exceptional, armonios integrat in cadrul natural cu valente
peisagistice ridicate.
timpului liber , situatie care afecteazd negativ durata sejurului turistic , se impune contracararea
efectelor negative al slabei dezvoltdri in domeniul agrementului , prin intreprinderea unei serii de
actiuni concrete care sa vizeze:

- infiintarea unui teatru Multi Media in care se pot organiza spectacole sau rula filme cu
specific istoric sau cultural legate de Cetate;

- amenajarea n scopuri turistice a lacului Rusu;

- amenajarea unei sili de sport moderne cu piscind acoperit.
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TURISMUL MEDICAL SI DE ESTETICA CORPORALA - O PUNTE INTRE
SANATATE SI RECREERE

GRIGORESCU IOANA-ADRIANA

Abstract: Medical tourism, where patiens travel overseas for operations, has grown rapidly in the past
decade,especially for cosmetic surgery. High costs and long waiting lists at home, new technology ans skills in
destination countries alongside reduced transports costs and Internet marketing have all playes a role. Several
Asian countries are dominant, but most countries have sought to enter the market. Conventional tourism has
been a by-product of his growth, despite its tourist packaging, and overall benefits to the travel industry have
been considerable. The rise of medical tourism emphasies the privatisation of health care, the growing
dependence of technology, uneven acces to health resources and the accelerated globalization of both health care
and tourism.

Cuvinte cheie: turism medical, spa, wellness, destinatii principale, profilul turistului, economie, motivatiile
turistului.

INTRODUCERE

De-a lungul timpului turismul medical a cunoscut o dezvoltare semnificativa Tn unele state ale
lumii. Aceasta forma de turism raspanditi in spatiul urban implica turittii care calatoresc intr-o zona
sau un loc diferit pentru a primi tratament pentru vindecarea unei afectiuni sau pentru a intocmi o
putea primi in zona n care locuiesc. Tnsa, turismul medical nu se limiteaza numai la zilele dedicate
tratamentului propriu-zis, ci si zilelor in care, dupa terminarea tratamentului, turistul viziteaza si orasul
sau tara in care se afla, astfel Tmbinand nevoia de vindecare cu placerea si relaxarea unui nou loc. O
alta forma de turism asemanatoare turismului medical este ceea ce poarta numele de turism wellness.
Turismul wellness implica turistii care calatoresc intr-o zona diferita pentru a desfasura activitati de
mentinere sau imbunatatire a starii de sanatate si a bunastarii personale, bazandu-se pe experiente
unice, autentice spatiului in care calatoresc si pe diverse terapii. (conform Research Report: Global
Spa Summit 2011, “Wellness Tourism and Medical Tourism : Where Do Spas Fit 7).

Turismul medical si de estetica corporala a luat 0 mare amploare n ultimii ani, ca urmare a
dezvoltarii unor puternice centre medicale foarte bine dotate, in marile aglomeratii urbane. Aplicarea
unor tehnici medicale si chirurgicale noi pot atrage numerosi clienti in cautarea vindecarii sau
ameliorarii unor afectiuni cornice, sau remodelarea estetica a corpului, pentru a diminua unele defecte
sau disproportii anatomice. Mai mult, o serie de clienti din tarile dezvoltate economic, datorita
serviciilor medicale foarte scumpe din tarile de origine, se deplaseaza catre alte tari, unde asemenea
servicii medicale sunt mai ieftine si de o calitate apropiata.(Bogan E. (2019), Turism urban, Editura
Universitara).
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METODOLOGIE

Tn lucrarea de fati s-a realizat o analiza completi a turismului medical si de estetica corporala
data fiind cererea tot mai mare pe piata turistica din intreaga lume. Vor fi surprinse toate aspectele care
au dus la optarea din partea turistilor sprea acesta forma de turism. Nu in ultimul rand vor fi surprinse
si principalele destinatii aflate Tn topul preferintelor turistilor.

In vederea realizirii acestui studiu, bibliografia selectivd pe baza cireia a fost efectuati
lucrarea este una de specialitate si cuprinde carti ale unor autori valorosi in turism, dar si in alte
domenii de referintd, articole stiintifice de pe site-uri cu o mare reputatie in ceea ce priveste mediul
universitar, diverse imagini sugestive pentru a contura o mai buna imagine asupra diferitelor oferte si
pachete turistice care implica turismul medical.

REZULTATE SI DISCUTII

TURISMUL MEDICAL $1 DE ESTETICA CORPORALA — UN TREND ASCENDENT
AL TURISMULUI ACTUAL

Turismul medical are o istorie indelungata, primele forme ale acestuia fiind reprezentate de
calatoriile realizate Tn statiunile balneare, pentru urmarea unor tratamente curative, de catre persoanele
cu posibilitati financiare superioare majoritatii. Este bine cunoscut faptul ca inca de pe vremea grecilor
si a romanilor, s-a inceput construirea unor statiuni de tip spa, in jurul izvoarelor de ape termale si
minerale. Grecii si egiptenii antici au calatorit adesea la Mediterana pentru a profita de izvoarele
termale cu efecte benefice asupra sanatatii. Europenii au fost cei responsabili pentru dezvoltarea
conceptului modern de spa resort inca din secolele XVI-XVII. Conceptul modern de turism medical a
luat amploare Tn ultimii 30-40 de ani, mai ales cu aparitia internetului, dar si cu modernizarea retelei
de comunicatii si trafic aerian.

Exista mici diferente intre turistul care opteaza pentru practicarea unui turism medical si cel
care opteaza pentru practicarea unui turism wellness. Turistul medical este in general bolnav si in
cautarea unor proceduri chirurgicale sau dentare, Tn timp ce turistul wellness cauta in general metode
de prevenire sau Tmbunitatire a starii de sanatate si implicit a calitatii vietii. Tn acest sens, se
diferentiaza mai multe tipuri de turisti adepti ai turismului medical dupa cum urmeaza: turisti care
primesc ingrijiri medicale (primesc tratament pentru accidentele suferite sau pentru problemele
medicale care au aparut in timpul calatoriei), turisti care primesc ingrijiri medicale propriu-zise
(viziteaza o tara pentru un anumit tratament medical), pacienti in vacanta (viziteaza o tara in primul
rand pentru un tratament medical, dar care, suplimentar, profita de oportunitatile calatoriei, de obicei
in timpul perioadei de convalescenta) si simpli pacienti (viziteaza o tara doar pentru a primi tratament
medical si nu folosesc oportunitatile calatoriei). Din acest punct de vedere se diferentiaza o serie de
motivatii ce 1i imping pe turisti sa practice tot mai mult acest tip de turism si anume ele se rezuma la
faptul ca exista centre medicale si medici cu acreditare internationala, care ofera servicii de calitate,
costurile interventiilor medicale sunt mai mici fata de cele din tara de origine a pacientilor, exista
posibilitatea economisirii unor sume de bani prin obtinerea reducerilor la calatoriile cu avionul sau la
pachetele complete de servicii: hoteluri, restaurante, transport public terestru, iar timpul de asteptare
pana la interventia medicala este in general redus.

Raportat la tendinta de dezvoltare a acestui tip de turism, in functie de zona de destinatie,
turistii se confrunta cu o serie de riscuri ce le-ar putea periclita vizita. Comunicarea ar putea fi 0 mare
problema dat fiind faptul ca, majoritatea tarilor care sunt renumite pentru turismul medical vorbesc
doar limba materna si foarte putin engleza, fiind tari in curs de dezvoltare. De asemenea, exista riscul
ca doctorii sa refoloseasca instrumentele medicale de la un pacient la altul fara a le steriliza, iar sansa
de a contacta o boala precum virusul HIV sau hepatita este mare. In acest sens, conditiile legale din
diverse state pot fi neavantajoase pentru client, mai ales in caz de malpraxis. Mai mult decét atét,
bolile infectioase din tarile cu clima tropicala sunt diferite fata de cele din tarile cu clima temperata.
Expunerea la astfel de boli fara a avea o imunitate naturala construita fata de acestea (asa cum au
localnicii) poate fi un mare pericol.
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Turismul medical si de estetica corporald a devenit o afacere de milioane de dolari si cu o
crestere constanta. Expertii sunt de parere ca oamenii de afaceri din domeniul sanitar si guvernele
statelor in curs de dezvoltare au Tmbratisat acest trend, oferind servicii medicale la preturi extrem de
reduse. Aceste teme au fost abordate Tn cadrul Conferintei Medicale a Turismului Medical care a avut
loc la Las Vegas, unde s-a desemnat ca India este tara cea mai dezvoltata din acest punct de vedere,
atragand aproximativ jumatate de million de pacienti. Din statistici reiese faptul ca in anul 2012 , India
a adus venituri de aproximativ 2,2 miliarde de dolari din turismul medical si de estetica corporala.
Potrivit unui studiu realizat de Dinamica del Turismo de Salud Internacional (International Health
Tourism Dynamics), turismul medical a raportat un venit total de 84 miliarde de dolari anul trecut si se
estimeazd ca In jur de 14 milioane de persoane calatoresc in strdindtate in fiecare an in cautare de
servicii de sanatate. Cheltuiala medie fluctueaza intre 3.800 dolari si 6.000 dolari americani pe
calatorie, incluzand serviciile de transport si de cazare. Peste 50 de tari au identificat turismul medical
ca fiind o industrie nationald. Cu toate acestea, acreditarea si alte masuri de calitate variaza foarte mult
pe tot globul si existd riscuri si probleme etice care fac controversatd aceastd metodd de acces la
ingrijiri medicale. Turismul medical a devenit o industrie de miliarde de dolari. Potrivit lui McKinsey,
turismul medical a reprezentat o piata de 60 de miliarde de dolari in 2006 si s-a estimat ca ar putea fi o
industrie de 120 de miliarde de dolari dupa sapte-opt ani (Hansen, 2008).Beneficiile financiare aduse
de turismul medical reprezinta o oportunitate imensa pentru cresterea veniturilor, dar si pentru
sistemele publice de sanatate. Pentru cei mai multi turisti medicali si de estetica corporala atractia
reala o constituie pretul. Comparand preturile medii pentru procedurile medicale din Statele Unite ale
Americii si alte state ale lumii, un turist care calatoreste in scopuri medicale poate economisi in:
Brazilia (20-30%), Costa Rica ( 45-65%), India (65-90%), Malaiezia (65-80% ), Mexic (45-65%),
Singapore (25-40%), Coreea de Sud (30-45%), Taiwan ( 40-55%), Thailanda (50-75%), Turcia (50-
65%). Se estimeaza o rata de crestere de 15-25% pentru anii urmatori, in Mexic, Asia de Sud si Asia
de Sud-Est.

PRINCIPALELE DESTINATII

Daca n cazul turismului classic orice tara are o multitudine de atractii turistice, in cazul
turismului medical exista destinatii clare, state axate pe tratarea diferitelor afectiuni. Tn acest caz,
destinatia este aleasa in funciie de necesitate, iar in cazul existentei mai multor destinatii ce trateaza
aceleasi maladii, decizia se ia in functie de buget, de recomandari, de notorietatea unui medic sau al
unui spital. Un alt aspect important in alegerea destinatiei Tl constituie mass-media. In societatea
actuala, totul imbraca o forma virtuala, astfel ca turistii pot afla parerile celor care au vizitat deja
destinatia dorita sau pot compara diferite oferte disponibile Tn mediul online. Asadar, clinicile au o
sarcina n plus fata de asigurarea celor mai bune servicii medicale, si anume autopromovarea online si
construirea unei imagini virtuale cat mai atragatoare, dar totodata reale, a pachetului oferit.
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Fig. 1 - Topul destinatiilor pentru turismul medical in functie de volumul pacienttilor
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Principalele tari emitente de servicii medicale sunt localizate pe toate continentele, inclusiv in
America Latina, Europa, Africa sau Asia. Anumite tari sunt recunoscute pentru diverse specializari,
cum ar fi Thailanda si India care sunt specializate in chirurgie ortopedica si cardiaca, in timp ce tarile
din Europa de Est sunt recunoscute pentru chirurgia dentara.

Continentul Asiatic reprezintid una dintre principalele destinatii in ceea ce priveste turismul
medical si de estetica corporala. Aceasta regiune a inregistrat o crestere dubla in ultimii ani, cu un
castig de 3,4 miliarde de dolari in 2007, lucru ce reprezinta aproape 12,7% din piata mondiala. India
este una dintre cele mai vechi tari din punct de vedere al turismului wellness si una dintre cele mai
importante din turismul medical. India este de asemenea, o tara tipica pentru multe alte tari asiatice
care nteleg si practica echilibrul corp-minte-spirit si utilizeaza sistemele medicale integrate bazate pe
stilul de viata. Este una dintre primele tari din Asia care a valorificat potentialul turismului medical.
Dupa Conferinta Industriei Indiene din anul 2002, guvernul indian a sustinut puternic dezvoltarea
acestui sector. Atractiile cheie pentru turismul medical si de estetica corporala din India includ: costuri
scazute ale tratamentelor in India fata de alte tari (de exemplu, o supapa de inima care ar costa 200.000
dolari, sau mai mult, in Statele Unite, se poate realiza cu doar 10.000 de dolari in India, cost care
tehnologii si standard de clasa mondiala), lipsa barierelor lingvistice (majoritatea personalului medical
vorbeste bine limba engleza) etc. In ceea ce priveste turismul wellness din India, Ministerul
Turismului din India promoveaza Ayursveda, vindecarea hi-tech (adica tratamente medicale
alternative si conventionale), spa-uri, yoga, meditatie, centre de wellness, naturopatie (totalitatea
practicilor care vizeaza ajutarea organismului sa se vindece de la sine prin mijloace exclusiv naturale),
Panch karma (un program de curatare si de intinerire pentru corp, minte si constiinta. Din punct de
vedere istoric, exista numeroase programe in India care ofera yoga si/sau meditatie si care au atras
turistii de wellness (in special Tn locurile unde se gasesc guru celebrii la nivel international). Ministerul
Turismului din India a investit recent in dezvoltarea infrastructurii Tn destinatiile turistice spirituale
majore, precum si in ceea ce priveste dezvoltarea centrelor wellness in noi locatii din intreaga tara.
Industria SPA din India este inca o piata de nisa si este dominata de statiunile balneare. Definirea
oficiala a SPA-ului de catre Asociatia SPA si Wellness din India (SWAI) este destul de larga si
include: yoga, meditatie, medicina pe baza de plante, programe nutritionale si dietetice, precum si
masaj. SPA-urile medicale pentru sanatate si cele cosmetice au devenit recent o afacere in plina
expansiune, deoarece acestea acopera lacune in sistemul traditional de ingrijire a sanatatii. Statiunile
balneare sunt, de asemenea, legate de turismul medical ca parte a unei vacante recuperative
postoperatorii. India de Nord a inregistrat cea mai mare crestere a SPA-ului, urmata Tndeaproape de
Mumbai.

Atractiile turistice uimitoare, confortul calatoriei, tehnologia medicala de ultima generatie,
costul ieftin al procedurilor, inclusiv cazarea la preturi rezonabile, acreditarea internationala,
securitatea — toate acestea sunt unele dintre avantajele principale din Thailanda care explica de ce
milioane de turisti viziteaza tara in fiecare an. Guvernul thailandez a estimat castiguri de peste 11
miliarde de dolari pe o perioada de cinci ani din sectorul turismului medical. Thailanda este cunoscuta
ca un centru de traditii si tehnici de vindecare vechi, de la masaj thailandez pana la meditatie,
medicina pe baza de plante si alte practici holistice. Din punct de vedere al promovarii, interesant este
faptul ca traditiile de vindecare ale tarii nu au fost intotdeauna bine legate de produsul sau medical si
spa/wellness. Cu toate acestea, interesul consumatorilor fatd de traditiile videcatoare ale tarii si
practicile spirit-corp creste, iar SPA-urile si programele wellness accentueaza din ce in ce mai mult
oferirea unei “experiente thailandeze autentice”. Astfel turismul medical si cel de estetica corporala
este dominat de turistii internationali. Din punct de vedere al turismului medical, Thailanda este una
dintre cele mai populare si de success tari. Autoritatea de Turism din Thailanda sustine ca tara detine o
contributie de 38% pe piata turismului medical din lume. Serviciile de turism medical din Thailanda
au castigat recunoasterea internationala, in special in domeniul bolilor tropicale si infectioase,
chirurgiei cardiace si postoperatorii, chirurgiei cosmetice si reconstructive, stomatologiei,
tratamentului ortopedic si tratamentului oftalmologic. Turistii medicali tind sa aleaga Thailanda din
cauza economisirii costurilor tratamentelor (de exemplu, un tratament in Thailanda reprezinta 25% din
pretul unui tratament in SUA sau Europa). Infrastructura turistica din Thailanda este excelenta. Aici
medicii sunt bine pregatiii, calificati si multi dintre ei sunt vorbitori de limba engleza. Destinatia
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principala pentru practicarea turismului medical in Thailanda este orasul Bangkok. Spitalele Bangkok
General si Bumrungrad primesc cei mai multi pacienti internationali Tn decursul unui an (150.000,
respectiv, 400.000 de pacienti). Thailanda pretinde ca primeste annual de la 1 la 1,5 milioane de turisti
medicali.

Southeast Asia Medical Tourism 2016

Medical Tourists (millions) = Revenues 2016 (billions, euros)

Thailand 35

Malaysia 1.2

Singapore

India

Source: TforG « Created with Datawrapper

Fig.2 - Principalele destinatii ale turismului medical in Asia

Pentru continentul european, tara care inregistreaza cea mai mare crestere pe piata turismului
medical este Austria. Tara are o istorie lunga de bai termale si SPA-uri, dar acestea au fost, in mod
traditional, un loc pentru localnici si pentru persoanele mai varstnice. De-a lungul timpului, ofertele
wellness ale Austriei au inceput sa atraga si interesul turistilor mai tineri si mai bogati din Austria, care
deseori desfagoara activitati de tip wellness ca parte a vacantei. Europa Centrala si tarile vorbitoare de
limba germana sunt pietele-cheie pentru Austria Tn domeniul turismului medical si de estetica
corporala. Austria detine un sistem de asistenta medicala de clasa mondiala, cu facilitati de ultima
generatie si un personal medical de Tnalta calificare. Turismul medical nu este promovat direct de catre
timpului de asteptare scurt si a facilitatilor de reabilitare excelente. Tratamentele populare pentru
turistii straini includ chirurgie cosmetica si reconstructiva, chirurgie electiva (cum ar fi chirurgia
obezitatii), stomatologie si tratamentele impotriva cancerului. Potrivit companiei nationale de
promovare a investitiilor din Austria exista 200 de clinici private si centre de reabilitare, cele mai
multe Tntalnindu-se Tn Viena. Austria are o industrie de turism wellness bine dezvoltata, dar este
dominata de turistii locali. Potrivit companiei nationale de promovare a investitiilor din Austria, 11%
din toti turistii din Austria fac vacante orientate spre sanatate, ceea ce Inseamna ca aproximativ 3,5
milioane de turisti practica turismul wellness anual. Din acest punct de vedere, Austria este un lider
european pe aceasta piata. Turismul wellness a crescut constant in Austria, si Tn ultimii 5 ani a devenit
un important sector turistic pentru tard. SPA-urile termale reprezinta o trasatura dominana a pietei de
turism wellness din Austria, dar acestea sunt vizitate in mare parte de vizitatorii de zi cu zi. Tn anul
2010, in Austria existau 989 de hoteluri cu centre SPA si wellness. Multe dintre aceste hoteluri ofera
servicii cu ape termale sau minerale care sunt considerate a avea proprietati de vindecare. Categoriile
cheie de SPA comercializate de catre turistii internationali includ: SPA-urile alpine, gasite la altitudini
mari, bazate pe aer proaspat si pe ingrediente gasite exclusiv in Alpi, si SPA-urile termale, care
folosesc tratamente bazate pe apa, dintre care unele au valoare medicali. Tn Austria exista diverse
SPA-uri medicale, precum Laserhof, situate Tn apropierea orasului Innsbruck, Viva Mayer, situat Tn
orasul Altaussee, si Hotel Lam , care ofera tratamente medicale, de nutritie si detoxifiere.
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TURISMUL MEDICAL TN ROMANIA

Turismul medical si de estetica corporala pe teritoriul tarii noastre a inceput sa infloreasca in
ultimii ani, datorita preturilor extrem de scazute in comparatie cu preturile din occident. De exemplu,
realizarea unei extractii dentare poate costa doar 12 dolari, in timp ce serviciile stomatologice mai
avansate, cu material de Tnalta calitate si la un medic stomatolog foarte bun poate costa de la 1000
pana la 2000 de dolari. Astfel, principalele motive pentru care turistii viziteaza Romania Tn scop
medical este pentru serviciile stomatologice si pentru realizarea operatiilor estetice. Cele mai
importante orase unde se poate realiza turismul medical sunt Bucuresti, care este considerat de departe
cea mai buna optiune, deoarece poate fi usor de accesat cu avionul de oriunde din lume, dar si alte
orase mari care ofera servicii similar. Cluj, Brasov sau Timisoara pot fi destinatii foarte bune pentru
cei care doresc sa practice turismul medical fara sa plateasca o avere. Aceste trei orase vor fi, cel mai
probabil, chiar mai ieftine decat orasul Bucuresti, in timp ce calitatea serviciilor oferite va fi similara.
Turismul de SPA este una dintre cele mai vechi forme de turism. Romanii au avut un rol important
intrucdt au contribuit la descoperirea si valorificarea izvoarelor minerale pe teritoriul Romaniei.
Romania, ca o fostd provincie a Romei antice, a fondat unele dintre cele mai faimoase SPA-uri
traditionale n statiunile din perioada romana cum ar fi Baile Herculane sau Geoagiu Bii. In prezent,
ponderea mare a statiunilor balneare de interes national demonstreaza importanta resurselor balneare
n dezvoltarea ofertei de turism wellness in Romania.

CONCLUZII

Turismul medical va Tnregistra o crestere mult mai mare si mai rapida in viitor, in conditiile in
care ngrijirile medicale continua sa fie din ce in ce mai privatizate, motiv pentru care diferentele intre
costuri ramén n vigoare. Dat fiind faptul ca, cererea pentru produsele cosmetice continua sa se
extinda, cererea de servicii va continua sa se pastreze in parametrii ridicati. De asemenea, se
preconizeaza ca industria cosmetica va inlocui chirurgia cardiaca drept principalul element al
turismului medical.

Numarul tarilor care doresc sa dezvolte turismul medical continua sa creasca in mod rapid.
Succesul acestei forme de turism pe continentul Asiatic a determinat in special cresterea interesului
global, motiv de competitie intre restul statelor ce isi doresc o dezvoltare din acest punct de vedere.

Dezvoltarea tehnologiei, promovarea procedurilor si ingrijirilor medicale la preturi accesibile
pentru toate preferintele, categoriile de varsta etc. situeaza aceastd forma de turism ca un trend
ascendent de dezvoltare al turismului la nivel global.
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TURISMUL DE CROAZIERA: UN TREND DIN CE iN CE MAI ASCENDENT AL
TURISMULUI INTERNATIONAL

IANCU FILIP-EUGENIU

Abstract: Today, tourism is one of the main economic branches for many countries around the world. The
elements that highlight this aspect are: the abundance of the tourist accommodations and public food structures,
the increasingly developed tourist infrastructure, all the taxes that are being paid on numerous tourist objectives
as well as the many forms of tourism whose main purpose is to satisfy all tourists’ preferences. One of the most
interesting forms these days is represented by the cruise tourism which has experienced a very high demand in
the last period, this being mainly due to the increasingly accessible offers for a wider range of tourists. In this
paper we will discuss the main destinations preferred by tourists, the profile of the tourist consumer of cruise
tourism and how it has changed over time, the main types of cruises and also some disadvantages that come with
this assiduous development of this phenomenon.

Cuvinte cheie: turism de croazierd, destinatii principale, profilul turistului consumator, evolutie, tipologia
croazierelor

INTRODUCERE

“Turismul” in mediul urban este un fenomen extrem de vechi, care s-a conturat inca din
antichitate, datoritd dorintei de a cunoaste noi locuri, a pelerinajelor, pentru ingrijirea sanatatii, din
cauza razboaielor sau descoperirilor, toate acestea devenind in timp motivatii de caldtorie. Una dintre
multele motivatii spre exemplu, aparutd mai vizibil in prima jumatate a secolului XX a fost atractia
exercitatd de cdldtoria pe apa ca principal mijloc de agrement, combinata cu posibilitatea de acces la o
destinatie turistica care a dat nastere unui nou tip de turism urban si anume, turismul de croaziera.

Turismul de croaziera se deruleaza in unele bazine maritime, oceanice, lacuri, fluvii, rauri,
canale (ex: Marea Mediterand, Marea Caraibilor, Golful Mexic, Oceanul Pacific), reprezentand o
“calatorie de placere la bordul unei nave, care desi nu este necesar sa Inceapa si sd se termine in
acelasi port, trebuie sd aiba escale prestabilite in porturi”. (conform Ward D., 2008, Complete guide to
cruising & cruise ships, Ed. Berlitz) pentru minimum 48h. Navele de croaziera sunt considerate
adevarate hoteluri plutitoare, in trecut, acestea fiind concepute doar ca simple forme de transport, in
timp ce astdzi sunt dotate cu multe facilitati (restaurante, baruri, sili de conferinte, discoteci, casinouri,
jacuzzi, saund, piscine, cinema, servicii de infrumusetare, cinema, librarii, shopping etc).

Acestea acosteaza in mod obisnuit in porturile importante, de reguld mari orase care oferd o
serie de oportunititi turistice de tipul excursiilor, vizitarea de muzee, tururi de oras etc. In ultimii ani,
aceastd forma de turism s-a dezvoltat foarte mult, incluzénd si orase de dimensiuni mai mici, care si-au
conservat vechiul stil arhitectural si care au investit in dotari cerute de turisti (cluburi, baruri, discoteci,
restaurante). Cateva exemple de astfel de orase notabile sunt: Salonic, Marsilia, Istanbul, Tunis,
Barcelona, New Mexico, Havana, Linz, Budapesta, Belgrad etc.

20



METODOLOGIE

In lucrarea de fatd s-a realizat o analizd completi a turismului de croaziera datorita cererii tot
mai mari pe piata turistica din intreaga lume. Vor fi surprinse toate aspectele care au dus la optarea din
partea turistilor sprea acestd forma de petrecere a vacantei si care. prin urmare. au determinat
consolidarea pozitiei turismului de croaziera in topul turismului international din ultimii ani. Nu 1n
ultimul rand vor fi dezbatute si aspectele negative care pot surveni odatd cu transformarea acestei
forme de turism Tntr-un fenomen de masa cel putin in contextul anilor ce vor urma.

Tn vederea realizarii acestui studiu, bibliografia selectivd pe baza cireia a fost efectuati
lucrarea este una de specialitate si cuprinde carti ale unor autori valorosi in turism, dar si in alte
domenii de referinta, articole stiintifice de pe site-uri cu 0 mare reputatie in ceea ce priveste mediul
universitar, rapoarte stiintifice, diverse imagini sugestive, precum si unele oferte turistice luate de pe
site-uri de profil pentru a contura o mai buna imagine asupra diferitelor oferte si pachete turistice care
implica croaziere si, deopotrivd pentru o mai bund intelegere a preturilor care variazd in aceasta
bransa. In completarea cercetirii teoretice, s-a lucrat si cu programul Excel pentru realizarea unor
grafice care au ajutat la reprezentarea si completarea informatiilor teoretice.

REZULTATE SI DISCUTII
TURISMUL DE CROAZIERA - SECTOR DE TOP AL TURISMULUI

Piata globald de croaziere se confruntd cu o crestere exponentiald. Aceasta a crescut de la
aproape 3,8 milioane de pasageri in 1990 la mai mult de 25,3 milioane de pasageri in 2019, astfel ihcat
rata medie anuala a cresterii numarului de célatori intre 1990 si 2019 este de 6,55%. Datele privind
turismul de croazierda din anul 2015 plaseaza continentul nord-american in fruntea cererilor pentru
acest tip de turism cu 55% (11,82 mil. turisti), urmat apoi de croazierele desfasurate in Europa cu 30%
(6,4 mil. turisti) din ponderea totali si cu 10% mai mult decat la inceputul anilor 2000, Europa
devenind astfel si cea de-a 2 a mare destinatie dupa Caraibe. Asia/Pacific este regiunea care se
pozitioneaza pe locul 3 cu 15% (3,09 mil. turisti) din totalul numarului de turisti.

Turismul de croaziera poate aduce o contributie semnificativd la economia unei destinatii,
generand venituri si crednd locuri de munca. Industria de croazierd a reprezentat in totalitate
aproximativ 119,9 miliarde de euro in impact economic, 39,3 miliarde de euro 1n salarii si 939 000 de
locuri de munca in anul 2014. Cilatorii de croaziera cheltuiesc, in medie, 134,72$/zi, iar industriile
care au cea mai mare sansa de a beneficia de activitatile vizitatorilor sunt: transporturi (taxiuri,
autobuze), operatori de turism (inclusiv ghizi), diversele atractii de pe uscat (necesitd anumite taxe de
intrare), magazinele (in special cele situate aproape de doc si in special magazine de bijuterii,
mestesugarii, magazine cu specialitati locale).

Spre deosebire de alte forme de turism, sezonalitatea in cazul turismului de croazierd nu
reprezintd o problema atat de dificild, intrucat in afard de sezonul cald cind se poate spune ca este
atins apogeul vacantelor pe apa, sunt incluse linii de croaziera si iarna in zonele (sub) tropicale sau 1n
emisfera sudici. In vard, Caraibe este doar a doua destinatie dupd Marea Mediterand. La aceasta se
adauga si croazierele din Atlanticul Europei (inclusiv Marea Balticd), ceea ce duce la o cota de piata
combinata pentru destinatiile europene in sezonul de vara, aproape de jumatate din oferta totala. Un alt
16% din itinerarii se bazeazd pe Alaska, o destinatie atractivi pentru a putea fi vizitatd prin
europeana scade considerabil in timpul iernii, in beneficiul nu numai al Caraibelor, ci si al Mexicului
de Vest, al Asiei si al Pacificului. Si America de Sud si Oceanul Indian sunt, de asemenea, adaugate la
ofertd, ca destinatii specifice de iarna.

21



™ America de Nord

~ Europa

m Asia/Pacific

Fig.1: Evolutia cererii pentru turismul de croaziera la nivelul continentelor in anul 2015
reprezentatd prin numarul de turisti

Sursa: CLIA
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TIPOLOGIA CROAZIERELOR

Fig.2: Destinatiile turismului de croaziera pe sezoane
Sursa: complied for WTO by Manuel Butler from GP Wild (International) Limited

Tipul de croaziera Destinatii Caracteristici Tarife
populare
Voiajele pe SUA si Cilatorii dintr-un port spre | De la aprox. 1500 euro/pers (5
ocean/mare Canada de Est | alt port, cel din urma nopti, 3 mese si alte facilitati)

reprezentand si destinatia
finala.

Croazierele pe Amazon, Nil, | Calatoriile realizate in De la aprox. 1589 euro/pers
rauri/canale Rin, Sena, lungul raurilor/canalelor in | (7 nopti, mese incluse, fara
Volga, care turistii se delecteaza transport)
Mississippi, prin descoperirea culturii si
Yangtse a patrimoniului cultural
local.
Croazierele de lux Insulele Ofera conditii de lux pentru | De la aprox. 4000 euro/pers in
Caraibe turistii bogati (cabine conditii all inclusive, fara

spatioase, bucatarie rafinata
etc) si de reguld se

transport
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adreseazd unei clientele
care doreste itinerarii mai
lungi si destinatii exotice
din Tntreaga lume.

Croazierele de cateva
zile (1-3 zile)

Mediterana de
Vest (Spania-
Italia) sipe

raurile interne

Destinate fie persoanelor
care se urcd pentru prima
data la bordul unei nave, fie
celor care nu pot aloca un

Aprox. 50 euro/pers
(1 noapte, 3 mese, alte facilitati,
fara transport)

(Sena etc.) buget mai mare sau care nu
au suficient timp pentru a
opta pentru o vacanta mai
lunga.
Croazierele cu specific | Marea Abordeaza un anumit Tntre aprox. 860-3200 euro/pers
Mediterana, specific (de aventura,

Rhone, Saone

romantic, gastronomic,
artistic, de bal mascat,
pentru copii etc.)

Croazierele pentru
seniori

Marea
Mediterana

Sunt croaziere “low-cost”
adresate persoanelor de
peste 55 de ani.

De la 700 euro/pers (transport,
cazare cu all inclusive, ghid)

Fig.3-: Mega nava (“orase” plutitoare)

Sursa; https://www.cruisemapper.com/ships/MSC-Fantasia-736

Fig. 4: Croaziere romantice: “Nunta la bord”
Sursa: https://www.greatlakesschooner.com/

toronto-cruise-weddings.html

Fig. 5: Inter
Sursa: https://cruiseweb.com/cruise-lines/msc-

cruises/ship-msc-splendida
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PROFILUL CONSUMATORULUI

Stereotipul unui pasager de croazierd a fost pentru o lungd perioada de timp: "pasager
conservator si mai degrabd varstnic, care alege sd-si petreaca zilele la mare jucand bridge" (Holloway
C., 2002). Tendinta actuala este variata si greu de estimat (>40% din pasageri<40 ani) si este legata de
diversitatea ofertei in raport cu nivelul socio-economic al pietei din prezent. Totusi se remarca
urmatoarele caracteristici:

Este o P
Experienta
persoana unica
/7 independentd \ / \

(20 " _F‘Iefer_.? - Lux 5i opulentd
experiente itinerariile Predomina (indeosebi
autentice si flexibile si femeile P

semnificative spontane
Evalueaza cu Cautd
atentie siin experiente Cilitoresc Nivel de
avans fizice 5i Insotifi educatie
produsele mentale superior
turistice provocatoare
Este sensibil la \ /
culturile locale, Venituri mari
doreste s3 afle
cit mai mult
Fig.6: Profilul consumatorilor Fig.7: Tipologia consumatorului
turismului de croaziera de turism de croaziera

De regula pasagerii sunt interesati si de cateva aspecte pe parcursul caldtoriei lor precum:
serviciile de cabina, serviciile de alimentatie, curdtenia navei, calitatea staff-ului croazierei,
entertainment, serviciile de la bar, calitatea méncarii, informatii despre excursiile de pe uscat.
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Fig.8: Principalele tari din care provin pasagerii de croaziera (2017)
Sursa: CLIA One reSource
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PRINCIPALELE DESTINATII

BM. Caraibilor
BM . Mediterana
B 3%

@ Europa (fird M.
Mediterana)

O Asia

3 4%

3 6%
B Australia/Noua
Zeelanda/Pacific

B Alaska
0 9%
B America de Sud

B Alte destinafii

Fig. 9: Destinatiile turistice de croaziera pe regiuni (2016)
Sursa: CBI, Ministry of Foreign Affairs, Cruise Tourism, 2016

1. Marea Caraibilor: cele mai multe croaziere, clima permite navigarea tot anul
2. Marea Mediterana - se disting 2 zone si anume:
* Marea Mediterana de Vest (Sicilia, Spania, Franta, Italia, Corsica)
* Marea Mediterana de Est (Grecia, Turcia, Israel, Egipt)
*  De regula turistii sunt pasionati de istorie, cultura, galerii de arta, gastronomie
*  Sezonul cel mai propice este din mai pana in octombrie
3. Alaska si Antarctica: cresterea semnificativa a destinatiilor polare
* Vizitatorii sunt fascinati de frumusetea pura, de salbaticia si de fenomenele naturale
ale mediului polar, iar multi aleg optiunea sa vada Antarctica inainte sa dispara

B 1.65mil. @ Mexico
B 1.66mil.
B 6.69 mil. @Bahamas
B 1.67 mil. .
" | Grecia
O Spania
0 1.71 mil paria
@ Coreea de Sud
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3 1.77 mil

Olnsulele Cayman
0 2.25mil O 4.69 mil. BRusia

B St. Marteen

0 3.04 mil. mil. 11C3
B 3.27 mil. BJa a
dllld

Fig. 10: Destinatiile cu cei mai multi turisti de croaziera (2016)
Sursa: UNWTO
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TURISMUL DE CROAZIERA IN ROMANIA

Romania are un mare potential de a dezvolta turismul de croazierd deoarece beneficiaza de
cele mai spectaculoase sectoare ale Dundrii reprezentate de Defileul Dundrii si Delta Dunarii
(rezervatie a patrimoniului mondial si a biosferei), principala problema fiind lipsa infrastructurii
moderne si a atractivitatilor din cadrul multor porturi. Acest lucru determina ca majoritatea oprilor sa
aiba loc mai ales in portul Constanta, multe alte locatii fiind astfel omise, acestea putand fi observate
doar din mers. In general, fluxul anual al turistilor de croazierd care debarca in portul Constanta
variaza intre 20.000 si 70.000. De asemenea, contextul politic nefavorabil din Ucraina ultimilor ani a
stabilit ca toate liniile de croaziera ar trebui sd-si inlocuiasca traseul obisnuit prin portul Odessa cu
portul Constanta, fapt ce a determinat o crestere a numarului de pasageri cu aproximativ 20%. Asadar,
navele de croaziera din Marea Neagra aleg acum portul Constanta si totodata, si-au prelungit sederea
pe teritoriul Romaniei cu aproximativ 1 noapte. Principalii turisti sunt cetateni americani, urmati de cei
francezi, italieni si germani. (Mazilu M., Limbert W., Mitroi S.R., 2015)

Turistii pot participa la circuite tematice si excursii organizate in Constanta, precum tururi pe
malul marii, degustare de vinuri la Murfatlar, croaziere de o zi in Delta Dundrii, tururi arheologice si
manastiresti, tur turistic in Constanta, Bucuresti sau programe cu spectacole populare. dar si sa deguste
produse culinare pescaresti. Pe de altd parte, turistii roméni profitd mai ales de timpul liber oferit de
sfarsiturile de sdptdmana si aleg sd “evadeze” din marile orase aglomerate precum Bucuresti spre
Giurgiu, de unde pot lua apoi o barca si sa se plimbe linistiti pe Dundre ori mult mai direct, sa 1si
petreaca weekend-ul in Delta.
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SLOVAKIA
Bratislava
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Kalocsa/® ROMANIA
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MONTENEGRO Veliko Tarnovo
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Fig. 11: Romania pe harta europeana a turismului de croaziera
Sursa: Amadeus River Cruises

IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI

Programul Natiunilor Unite pentru Mediu (UNEP) a identificat navele turistice drept una
dintre principalele surse de poluare ale ecosistemelor marine prin prisma emisiilor de gaze. Emisiile de
dioxid de carbon generate de navele de croazierd contribuie semnificativ la schimbarile climatice din
aceste zone, iar in mod conventional, emisiile zilnice ale unei nave de croazierd se aseamand cu
impactul a 12.000 de automobile. Mamiferele marine si testoasele marine din Marea Adriatica au
ingerat materiale plastice, iar ingerarea chiar si a unei mici cantitdti poate provoca obstructia
intestinala si poate duce la deces.
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CONCLUZII

Piata croazierelor va cunoaste o mai mare extindere geografica in viitor (13,8% reprezinta alte
destinatii care Inca nu pot fi generalizate momentan ca si celelalte pentru ca se afld incé in dezvoltare,
nu au atras inca suficient de multi turisti). De asemenea, multe porturi din regiunea Asia / Pacific s-au
dezvoltat rapid odata cu dezvoltarea semnificativa a oraselor portuare precum Hong Kong, Shanghai,
Xiamen, Singapore si Taiwan. In general si comunititile locale realizeaza importanta turismului de
croaziera, acestia profitdind mult de pe urma debarcarilor in orasele portuare (suveniruri + locuri de
munca).

Unul dintre aspectele negative ce se preconizeazd a deveni o serioasd problema in viitor o
constituie cresterea supraaglomerdrii in orase si in zona portuard a acestora care poate avea
repercusiuni asupra mediului. In acest scop, autorititile din Alaska au stabilit un numdr finit de locuri
pentru navele de croaziera alocate regiunii, iar numarul de pasageri care pot vizita insula Grand
Cayman spre exemplu, ntr-o singura zi este limitat la 6000. Totodata, ar trebui sa se investeasca mai
mult Tn tehnologia navelor, iar un bun exemplu l-ar putea constitui implementarea navelor cu turbine
cu gaz care produc mai putin zgomot si pot reduce emisiile de gaze cu pana la 90%.

Promovarea continud a turismului de croazierd care se afld intr-o continua crestere pe plan
mondial si care oferd pachete destul de accesibile pentru toate preferintele, categoriile de varsta etc.
situeaza aceasta forma de turism in topul turismului international.
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PATRIMONIUL CULTURAL AL MUNICIPIULUI CLUJ-NAPOCA - MODALITATI
DE PROMOVARE $I VALORIFICARE TURISTICA

OPREA NICOLETA

Abstract: The theme addressed in this paper focuses on a topic of current interest, as more and more people are
interested in what cultural heritage means. This is largely due to the fact that nowadays, thanks to advanced
technology, through the use of the Internet, people have access to a wealth of information, which contributes to
the enrichment and at the same time to the awareness of the importance of cultural values. Also, in order to
promote the cultural tourist heritage, various campaigns are organized in the online environment, as well as
activities that take place within the tourist objectives. Taking into account the many objectives of cultural invoice
that meet in the city of Cluj-Napoca and which have a particularly important value for what the cultural heritage
means, thanks to the ethnic and religious interferences that have contributed to the diversification of the cultural
elements, | can say the fact that this city represents perhaps the most appropriate example, as "Treasure City" is
also called as evidence. Following the research | found that in Cluj, the promotion of cultural heritage elements
is carried out both directly (through fairs, exhibitions that take place in museums or through tourist information
and promotion centers) and indirectly (in the online environment through Facebook pages or official sites).

Cuvinte cheie: patrimoniu cultural, muzee, promovare, Cluj-Napoca

INTRODUCERE

Patrimoniul cultural este definit potrivit legislatiei in vigoare in Romania prin Legea nr.
182/2000 ca fiind format din ansamblul bunurilor ce constituie o marturie si o expresie a credintelor,
cunostintelor, valorilor si traditiilor nationale, indiferent de regimul lor de proprietate. Prin notiunea de
patrimoniu cultural se intelege atat existenta unei componente materiale, cit si a uneia imateriale,
ambele fiind la fel de complexe si de variate.

Patrimoniul national reprezintd o punte ce creeazd o legaturd intre trecut si prezent, fiind
totodata esentiald pentru cultura unui sat. Cultura ,, este partea componenta a constiintei sociale care
exercitd o puternicd influenta formativa asupra oamenilor” (Ursu, 2001). Potrivit Legii Culturii nr.
413-XIVdin 27.05.1999, cultura este definita ca ,, fotalitatea modelelor de gandire, simfire si actiune
atat din sfera materiala cat si cea spirituala ale societdtii dar si produsul valoric al acestora”.

Notiunea de patrimoniu a evoluat in timp ca urmare a unor evenimente de naturad istorica.
Potrivit autoarei Gabriela Pascu, in antichitate nu se vorbea despre patrimoniu, ci mai cu seama despre
elemente cu valoare de decor. Tocmai In decursul secolului XV se consolideaza termenul de
patrimoniu denumit de colectionarii de obiecte de arta si al anticarii. (Cosovan, (n.d.). Conform
lucrarii ,,Definition of Cultural Heritage: references to documents in history”, elaboratd in 2005, cea
mai veche definitie a patrimoniului cultural dateaza din anul 6 d. Hr. Potrivit Legii Culturii nr. 413
adoptata la 27 mai 1999 ,, Patrimoniul cultural national reprezinta totalitatea valorilor §i bunurilor
culturale”.
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Pastrarea si valorificarea patrimoniului cultural trebuie sa prezinte un interes constant,
continuu si concentrat, materializand identitatea culturald a unei societati.

Tema abordata in cadrul acestei lucrari se centreaza pe un subiect de interes actual, intrucat
tot mai multi oameni sunt interesati de ceea ce Inseamnd patrimoniul cultural atat material cat si
imaterial. Acest lucru este posibil in mare parte datoritd faptului cd in zilele noastre, multumita
tehnologiei avansate, prin intermediul utilizérii internetului, oamenii au acces la o multitudine de
informatii, lucru care contribuie la imbogatirea si totodatd la constientizarea importantei valorilor
culturale. De asemenea, in sprijinul promovarii patrimoniului turistic cultural se organizeaza diverse
campanii in mediul online, cat si activitati ce au loc in cadrul obiectivelor turistice.

Un exemplu reprezentativ Tn acest sens 1l constituie Municipiul Cluj-Napoca, ce dispune de un
patrimoniu cultural deosebit de bogat si de complex, dovada fiind numeroasele vestigii istorice si
monumente de arhitecturd ce domind orasul prin frumusetea si unicitatea lor.

Am ales sa studiez despre aceasta tema deoarece imi doresc sd aprofundez diverse cunostinte
legate de patrimoniul cultural, concept ce tinde si ia amploare. In ceea ce priveste arealul de studiu,
consider ca Municipiul Cluj-Napoca este poate cel mai reprezentativ pentru abordarea acestei teme,
avand 1n vedere mostenirea culturala deosebitd de care dispune, fapt pentru care mai este numit si
,»Orasul comoara”.

Studiul de fata urmareste ca obiectiv principal evaluarea resurselor turistice culturale ce au
valoare patrimoniald din perspectiva promovarii.

METODOLOGIE

Pentru realizarea prezentului studiu privind promovarea si valorificarea patrimoniului cultural
al municipiului Cluj-Napoca, am utilizat atdt metode de cercetare calitative, cat si cantitative. Printre
metodele calitative se numara documentatia privind literatura de specialitate referitoare la subiectul
ales precum si metoda observatiei. Studiul aspectelor de ordin cantitativ s-a realizat folosind metode
precum: analiza si prelucrarea datelor statistice, metoda grafica si cartografica, dar si metoda de
observare si interpretare.

Prezenta lucrare include informatii colectate si prelucrate din surse bibliografice de
specialitate avand ca subiect strategii de dezvoltare si promovare a patrimoniului cultural la nivelul
Clujului. Datele au fost furnizate de Institutul National de Statistica si din Strategia de Dezvoltare a
Municipiului Cluj-Napoca 2014 - 2020, fiind procesate si transformate in tabele si grafice, iar apoi
interpretate si analizate.

In prima fazi a avut loc documentarea bibliografica si formularea temei de cercetare, precum
si stabilirea scopului.

A urmat colectarea datelor In urma consultarii bibliografice, referitoare la localizarea arealului
de studiu (Municipiul Cluj-Napoca), dupa care a avut loc informarea cu privire la ceea ce inseamna
conceptul de patrimoniu cultural material si imaterial si conturarea unor definitii. In continuare am
prezentat diverse tipuri de exploatare a patrimoniului turistic cultural si anume exploatarea turistica,
exploatarea economico-sociala si culturala, in scop religios, precum si exploatarea in scopul educatiei
si instruirii.

Documentarea cu privire la tema aleasa a avut loc prin intermediul metodei de cabinet.

Ulterior am folosit metoda cartografica, prin intermediul careia am realizat trei harti, cu
ajutorul unor programe specializate.

Pentru generarea materialelor cartografice am avut in vedere prelucrarea unei baze de harta
contindnd trama stradala a orasului Cluj-Napoca. Astfel am conceput un numar de trei harti turistice,
acestea continand obiective de patrimoniu si constituind totodatd un suport in prezentarea informatiilor
teoretice. In ceea ce priveste criteriile dupa care am grupat aceste obiective, pot spune ci toate fac
parte din patrimoniul orasului, avand functie strict culturala sau turisticdi cum sunt muzeele. De
asemenea, am analizat numarul vizitatorilor in cadrul muzeelor din Municipiul Cluj-Napoca,
interpretand date statistice preluate de pe Institutul National de Statistica. Aceste date fac referire la
perioada 2005-2018, numarul de turisti care viziteazd muzeele avand o tendinta de crestere continua,
ajungand chiar sa se dubleze (de la 180000 in anul 2005 panad la 360000 in 2018).
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Ultima metoda folosita este cea a interviului/anchetei in cadrul careia am intocmit un ghid de
interviu referitor la promovarea patrimoniului turistic cultural muzeal pe care I-am aplicat unui numar
de 5 persoane, angajati ai unor muzee din Municipiul Cluj-Napoca (Muzeul de Arta, Muzeul de Istorie
a Transilvaniei, Muzeul Etnografic al Transilvaniei — sectia pavilionara, sectia in aer liber a Muzeului
Etnografic al Transilvaniei/Muzeul Satului Transilvanean si Muzeul de Mineralogie din cadrul
Universitatii Babes-Bolyai). Interviul contine 7 intrebari Tnafara celor de verificare cu caracter general
ce vizeaza varsta, sexul, functia angajatului si vechimea, prin intermediul cidrora se poate descrie
profilul respondentior. Astfel, din cele 5 persoane intervievate, 4 sunt de sex feminin si 1 de sex
masculin. Varstele acestora sunt cuprinse intre 30-52 de ani, vechimea variaza intre 5 luni-16 ani,
functiile fiind in mare parte de muzeografi (3 persoane), 1 persoand referent de specialitate si altd
persoana sef laborator restaurare-conservare. Interviul este structurat in doud parti, prima facand
referire la procedeele de atractie motivationald (modul in care obiectivul se face cunoscut, daca are
propriul site, dacd promovarea vizeaza turisti romani sau strdini, informatii cu privire la zilele libere
sau cele 1n care se aplica reduceri si tipurile de activitati menite sa contribuie la atragerea turistilor).
Cea de a doua parte a interviului are in vedere informatii cu privire la turisti si preturi, constand n
aprecierea procentului turistilor straini versus turistilor roméni care viziteaza obiectivul, facand o
estimare dupa varsta si profil profesional, dar si descrierea gradului de satisfactie al clientilor.

Prin realizarea si aplicarea acestui ghid de interviu mi-am propus sa obtin niste rezultate care
imi servesc la elaborarea studiului meu si anume sa stabilesc metodele si mijloacele de promovare ce
vizeaza patrimoniul muzeal si in ce conditii se desfagoara acestea.

REZULTATE SI DISCUTII

in urma studiului am grupat rezultatele obtinute in doud categorii, prima vizand elementele de
patrimoniu cum sunt muzeele, lacasele de cult, dar si palate sau bastioane, iar cea de a doua categorie
include analiza modului n care este promovat patrimoniul muzeal.

PREZENTAREA ELEMENTELOR CU VALOARE PATRIMONIALA

Tn acest subcapitol voi descrie care sunt cele mai importante obiective culturale din Cluj-
Napoca si pe care le-am grupat in trei categorii si le-am localizat in cadrul unor reprezentari
cartografice. Acestea se Tmpart in: muzee, obiective exploatate turistic, iar ultima categorie vizeaza
palatele, turnurile si bastioanele.

Cluj-Napoca este un oras cultural, dominat de prezenta a numeroase obiective de patrimoniu,
printre cele mai importante fiind muzeele. Harta de mai jos (fig. nr. 1) prezinta principalele muzee din
Cluj-Napoca, majoritatea fiind situate in centru istoric al orasului. Astfel, in cadrul hartii sunt cuprinse
atat muzee ce apartin Universitétii Babes-Bolyai cum este Muzeul de Mineralogie, de Palontologie si
Stratigrafie, Muzeul Zoologic sau Muzeul Botanic, cat si muzee de tip traditional, cu specific satesc
(Muzeul Etnografic al Transilvaniei), sau muzee clasice precumeste cel de Arta sau de Istorie. Datorita
faptului ca acest oras este cunoscut si pentru IT, s-a luat hotirarea construirii unui muzeu care sa
deserveasca acest domeniu si anume Muzeul de Calculatoare.

Urmatorul subcapitol vizeaza obiectivele turistice care se viziteaza si au strict functie turistica
(muzeele), dar si obiectivele care dispun de amenajéri tursitice.

Astfel, harta (reprezentatd mai jos ca fig. nr. 2) prezintd 4 categorii de obiective si anume:
muzee, lacase de cult, parcuri si gradini, precum si obiective culturale. Muzeele au fost incluse
deoarece indeplinesc o functie exclusiv turisticd si emit bilete, a doua categorie reprezentatid de
lacasele de cult am cuprins-0 Tntrucat in cadrul lor au loc tururi ghidate, ce sunt destinate turistilor.
Parcurile si gradinile reprezentate de a treia grupa dispun de amenajari turistice (Casinoul din Parcul
Central sau Gradina Botanica), iar ultima categorie este marcata de prezenta teatrelor care emit bilete
si au functie turisticd, dar si a Bastionului Croitorilor care functioneaza ca Centru de Culturd Urbana si
este vizitat de turisti. Pe harta, cele mai numeroase sunt muzeele si bisericile, care sunt concentrate in
principal in partea centrala, pe marile bulevarde (Bd. 21 Decembrie 1989, Regele Ferdinand,
Bulebvardul Eroilor).
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Toate acestea sunt incluse in patrimoniul Clujului datorita elementelor arhitectonice deosebite de care
dispun, dar si datorita vechimii lor.
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Fig. nr. 1: Harta muzeelor din Municipiul Cluj-Napoca
Sursa: baza prelucrata dupa harta autorului Florin Rosoga

31



®
L
~i~

Juad IMUelS” galoje)-ouBLIOY BUSSIF Gl

BleAR) BII0je0-0UBWOY BOUSSIF bl

GOgY/INjnULIO BaIBIAUY, BIIOJED-00319) BOLRSIF ‘CL

® XX 095 JopoysunLE 15 JojuR\* BlRIPBIED/EII0IeD-0021S) BlRIPSIED) T
wv Jojiejuoul eoussigy,gied B BalequILdS” BIII0JeO-00219) BRIPIIED 'Ll
JojdnT ejin ad ap geuuojey eaussig 0}
SOf 8p [NSBIQ UIp BUNED BJEULOISY BOUSSIH 6
$0000) 10 BUARD) BIRULIOJSY BOUSSIE '8
JojgSueld B BOlOjRO-OURWIOY BOUSSIg /.
BUBISHUEL BOI0Je)-OURLLOY BOUSSIH 9
BUBLIEJUN BOUSSIH G

guRIBYINT BIRYBURAT BOLSSIE

[eaQ Uip Buwidl| BJUBIS" BXOPONO Bouss!g ¢
BXOPOUO BUBYIOJOIN BRIPSIED T

JRUIN INUBIS Bolloje)-0uBLIOy BoUssig *|

m > | ebojoa ebobeuss ‘|
|

4

1BoeULE| B BUOJS| 9P BfosjoD/ioRULES [NGZNIN 0L
uoessusg 9gx - dJeciende) ap INSZNN '6

Ayueg inerd ‘g
aX0popQ iBlodom NSz '8

Jojuoyoi) [nuogseq 'y

\ nd tsnded ap jngeay ‘¢ &em_g.om“mmm _Eﬁm“rh "395_

greiyBey eedo IS nges) Z T o .8_855_, ss

\ BUBLIOY BIRdQ IS [BUOTEN [NABa) *| N ‘ : SN

a[eanynd sAdRIqQ (& ouEIog NSz G

einie) noed ¢ Elinooey] w3 aiboads ap nezn

N M ourse) gueqin BINND 8p Ingus) B 9p NSOz €

1S Ninweg UoWIS” [4USD I0Rd T 1oIUBAISUBI | [e BUO}S| 3 [eUOJeN NSZN|A Z

< ® JEZI0g NUPUEXBY EONEIOR BUPRID °| (eInpay) eIRUOINEd BfOSS — IolueSUR (e yeiBoui3 nazniA °|
uipei6 1§ unoreg 5 sz

no ap aseoe] 1t
-“- AL s ,. Z - = 8 B /@\
L \ ORy _ JBINA sninwoy” feolieN oyesBours naed “|L
¥ % 1\ Ime

YAN3OTT

Fig. nr. 2 : Harta obiectivelor exploatate turistic din Municipiul Cluj-Napoca

Sursa: baza prelucrata dupa harta autorului Florin Rosoga

32



Obiectivele analizate Tn lucrare Tn acest subcapitol cum sunt Turnul Pompierilor si Bastionul
Croitorilor, prezintd si o valoare istoricd, dovada fiind urme ale primei cetédti medievale care a existat
aici. Importanta acestora pentru patrimoniul turistic al orasului reiese in principal din vechimea lor si
apoi din functia pe care au avut-o Tn trecut, toate aceste obiective putdnd fi observate pe harta
reprezentatd de fig. nr. 3. Bastionul Croitorilor in prezent are functie de centru de culturd urbana.

Palatele din oras cum sunt: Palatul Elian, Babos, Berde, Szeky sau Teleki, etc, la momentul
actual nu au neaparat functie turisticd 1n sensul ca nu se viziteaza, majoritatea addpostind la parterul
lor diverse magazine, iar la etaj un ansamblu de locuinte, insa sunt incluse in patrimoniu, deoarece
prezinta atat o arhitecturd deosebita apartindnd anumitor stiluri, cat si o vechime considerabila.

Gradina Botanica
Al. Borza

Parcul Cetatuia

Banffy
Toldagali-Korda
Sebestyen
Rhedey
Josika
Elian
Urania
Mikes
Teleki

3 - Tumnul Pompierilor

4 - Bastionul Croitorilor

5 - Palatele Statusului romano-catolic

LEGENDA

e e A g

Fig. nr. 3 : Harta palatelor, turnurilor si bastioanelor din Municipiul Cluj-Napoca
Sursa: baza prelucrata dupa harta autorului Florin Rosoga
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ANALIZA PRIVIND MODUL DE PROMOVARE A
PATRIMONIULUI CULTURAL MUZEAL

Acest capitol gi-a propus sa prezinte modul in care sunt promovate muzeele din Municipiul
Cluj-Napoca. Astfel, s-a pornit de la conceperea unui ghid de interviu ce vizeaza aspecte ale
promovarii si valorificarii patrimoniului cultural, urmand sa fie aplicat cate unui angajat din cadrul
unor muzee din oras. Muzeele vizate sunt: Muzeul de Arta, Muzeul National de Istorie a Transilvaniei,
Muzeul Etnogtafic al Transilvaniei — Sectia pavilionara, Muzeul Etnografic — Sectia in aer liber
(Muzeul Satului) si Muzeul de Mineralogie din cadrul Universitatii Babes-Bolyai.

In urma aplicarii interviului am centralizat rezultatele obtinute de la persoanele intervievate si
le-am organizat in doua tabele sintetice, agsa cum se poate observa mai jos in tabelele nr. 1si 2.

Pe parcursul analizei am constatat faptul ca toate aceste muzee dispun de un site oficial
pentru promovarea patrimoniului cultural, aceasta realizdndu-se si prin intermediul targurilor si
activitatilor traditionale (exemplu Masurisul oilor in Parcul Etnografic al Transilvaniei) sau chiar cu
ajutorul paginilor de Facebook. De asemenea, Centrul de Informare Turistica al Municipiului Cluj-
Napoca contribuie la valorificarea si promovarea patrimoniului cultural muzeal. Vizitarea muzeelor
este realizatd atat de citre turistii romani, cat si de cei striini. In ceea ce priveste zilele cu intrare
libera, acestea sunt in Noaptea Muzeelor cu precédere si de 1 iunie.

Tabel nr. 1: Analiza tipologiei turistilor din cadrul muzeelor din Municipiul Cluj-Napoca

Muzeul Muzeul Muzeul de Muzeul Parcul Etnografic
de Arta | National de | Mineralogi Etnografic al National
Istorie a e Cluj- Transilvaniei ,Romulus Vuia”
Transilvanie Napoca Cluj-Napoca
|
Turisti straini DA DA DA DA DA
Turisti roméani DA DA DA DA DA
Gradul de Multumiti | Multumiti Multumiti Multumiti Foarte multumiti
satisfactie al si foarte
turistilor multumiti
Informatii Aprox. Mai multi Aprox. Aprox. 50-50%, | Aprox. 40% strdini,
privind turistii | 10-15% romani, 10% turistii romani 60% romani care
romani versus straini, predomina strdini, fiind multi elevi si sunt tineri si
straini 85-90% scolarii, 90% prescolari, iar cei | persoane peste 60
(procente, romani, elevii si romani straini pensionari de ani
varsta, profil de toate studentii
profesional) varstele

Tabel nr. 2: Analiza promovarii muzeelor din cadrul Municipiului Cluj-Napoca

Muzeul de | Muzeul National Muzeul de Muzeul Etnografic
Arta de Istorie a Mineralogie Etnografic National
Transilvaniei Cluj-Napoca al »Romulus
Transilvanie | Vuia” Cluj-
i Napoca
Informatii Acces De interes public, Principalele Locatii, tur Istoricul,
despre site | (programul | istoricul institutiei, colectii de virtual, obiectivele,
de vizitare, obiectul de minerale din eveniente, personalul/
pretul activitate, muzeu, preturi program, news —
biletelor, informatii despre respectiv personal activitati,
contact, colectii, santiere programul cu articole
abonare arheologice, publicul
newsletter), | angajatii, orar de
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istoricul vizitare, tarife,
cladirii, descrierea
publicatiile evenimentelor
institutiei, | temporare, contact
evenientele
culturale
Informatii Prin site, Prin pagina web, | Prin pagina web Prin stiri, Prin site, 2
despre Facebook, | pagina de Facebook | a UBB si pagina centre de pagini de
promovarea | comunicate si de Instagram, de Facebook a informare, Facebook,
obiectivului de presa, comunicate de muzeului televiziuni afise, stiri,
stiri, afise, presa, interviuri presa
invitatii radio, TV, afise
Activitati/ Noaptea Expozitii Noaptea Targuri, Noaptea
festivaluri/ Muzeelor, temporare, Mugzeelor, spectacole Muzeelor,
targuri expozitii concerte, activitatea folclorice si Masurisul
dedicate spectacole, lansari intitulatd traditionale, | oilor, concerte,
promovarii de carte, conferinte, | ,,Povestea unui oferte de targul
ateliere de educatie Mineral” ateliere creatorilor
muzeala sau de Mestesugares populari,
Creatie ti concerte
Zile cu Noaptea Ziua de miercuri Noaptea Noaptea Noaptea
intrare Muzeelor | pentru pensionari in Muzeelor, Muzeelor, 1 Muzeelor, 1
libera sau cu intervalul orar 12 — | pentru grupuri iunie, 2 mai, iunie, Ziua
reducere 18 si Noaptea avand o vernisaje Tineretului
Muzeelor solicitare n
prealabil

Tabel nr. 3: Evolutia numarului de vizitatori in muzee si colectii publice in perioada 2005-2017, in
Municipiul Cluj-Napoca
Sursa: Institutul National de Statistica

Tn continuare voi prezenta un tabel cu nr. de vizitatori in cadrul muzeelor din anul 2005 (cand

erau aproximativ 180000), pana in 2018 cand se ajunge la un nr. de aproximativ 360000.

Anul 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Nr. 178 169 159 213 277 228 249 347 455 397 609 328 360
Vizita 062 | 554 | 946 935 219 522 714 | 431 763 287 586 889 641
torilor

Analizand tabelul nr. 3, se constata astfel o evolutie spectaculoasd a numarului de vizitatori in
ceea ce priveste muzeele, lucru datorat atat promovarii directe de care beneficiazd muzeele si anume

prin targuri, dar si prin intermediul promovarii acestora in mediul online.

CONCLUZII

Cluj-Napoca dispune de un patrimoniu cultural foarte bogat si divers, dovada fiind
numeroasele obiective ce prezinta valoare turistica, istorica sau de alte tipuri.
Un mare avantaj al Clujului este faptul ca reuseste sd se mentina pe primele locuri in multiple
domenii, gratie resurselor naturale si culturale de care dispune si care sunt valorificate prin diferite
programe de promovare.
In urma etapei de teren ce a constat in aplicarea interviului unui numir de 5 respondenti
angajati in cadrul celor mai importante muzee din Cluj, am reusit sa obtin rezultatele pe care mi le-am
propus la inceputul studiului si anume sa stabilesc modul in care se realizeaza promovarea resurselor
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culturale de patrimoniu si care sunt acele elemente cu valoare patrimoniala deosebita, ce fac posibila
denumirea Clujului ca fiind ,,orasul comoara”. Cred ca acest lucru este deosebit de important Intrucét
Cluj-Napoca dispune de o multitudine de obiective cu o incarcatura patrimoniald si culturala aparte,
elemente ce merita promovate pentru a fi vizitate de cat mai multi turisti si pentru a fi valorificate mult
timp de acum ncolo.

in concluzie, consider ca Municipiul Cluj-Napoca are toate atuurile pentru a putea fi definit
drept cel mai important centru cultural din Transilvania sau chiar din tara.
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TENDINTE iN EVOLUTIA OFERTEI CATRE DESTINATIILE RELIGIOASE.
STUDIU DE CAZ - JUDETUL NEAMT

OSICEANU NICOLETA-OCTAVIA

Abstract: The purpose of this paper is to determine the tendencies that exist in the evolution of offers towards
the religious objectives of Neamt county, taking into account that it is an area with tradition in terms of religious
trips because of the amount of important monasteries in Moldova region. Apparently, at the national level, the
trips in this area has become an phenomenon that has begun to be studied. At the same time, it has been found
that in recent decades there has been a shift from pilgrimage to religious tourism. Those are two concepts that are
often being confused, not fully understood by people. Thus, in order to understand the trends and this change
that took place, we developed a series of analyses based on a questionnaire (completed by travelers to the
monasteries in Neamt county) whose answers helped us to clarify the evolution of the offer to religious
destinations, observing that the needs of people differ from those of the past, not emphasizing theocentrism but
more on the desire to combine the spiritual with other tourist motivations.

Cuvinte cheie: turism religios, pelerinaj, obiective religioase, destinatii religioase, judetul neamt, tendinte turism
religios, evolutia ofertei turistice

INTRODUCERE

De-a lungul secolelor, omul a dorit sa-si indeplineascd anumite nevoi spirituale, iar célatoria a
oferit oportunitatea prin care putea sa-si atingd aceste obiective Intrucat exista diferite locuri care au
resursele necesare pentru satisfacerea lor. Odata cu trecerea timpului, populatiile s-au dezvoltat, noi
resurse pentru indeplinirea nevoilor au fost descoperite, motivatiile s-au diversificat, toate acestea
conducénd la aparitia diverselor forme de calitorie. In prezenta lucrare, fiind vorba despre evolutia
unui concept destul de complex, si anume turismul religios, este important de mentionat faptul ca
acesta este derivat al pelerinajului, o forma de célatorie cu o vechime mai mare de 2000 de ani.

Cunoscut este faptul cd oamenii din totdeauna au crezut in Divinitate, in ceva mai presus decat ei,
iar de-a lungul timpului s-au format mai multe religii. Religia a jucat si joaca in continuare un rol
important si determinant in viata si activitatea oamenilor si mai ales in industria turismului. Potrivit lui
Geertz (1966), aceasta este un sistem de simboluri care actioneazd pentru a stabili dispozitii si
motivatii puternice si de lungd duratd prin formularea unor conceptii despre o ordine generald de
existentd. Implicd 1n principal convingeri despre originea cuiva, locul in lume sau despre
responsabilitatea de a trdi si de a actiona in mod specific in lume. Se crede ca religia este un sistem
complex legat de moralitate, istorie si societate. Bogatia spirituald a lacaselor de cult (schituri, biserici,
manastiri), precum §i personalitatea puternicd a unor oameni dedicati spiritual, care se afld in aceste
asezaminte, a atras admiratia si atentia oamenilor, conducand la manifestarea unei atitudini speciale
fata de toate acestea. (Gurita, 2016) Asadar, datorita existentei religiilor si a monumentelor pe care le-
au construit practicantii acestora, a putut sa apara pelerinajul, practicat peste tot in lume.
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Si totusi, ce este pelerinajul? Pelerinajul, ca una dintre cele mai vechi forme de exprimare a
inchinarii religioase, reprezinta migcarea unui cdldtor sau a unui grup de calatori din locul de resedinta,
de obicei cu un scop sacru in minte, spre un loc care a fost sfintit prin prezenta sau actiunile Divinitatii
sau a unei persoane Sfinte (Coleman, 2002) sau pe scurt "o excursie intr-un loc considerat sacru
datorita influentei deosebite a lui Dumnezeu.” (Ostrowsky, 2000, pg.14). in general, este inteles ca o
calatorie efectuata din motive strict religioase, al carei obiectiv final este realizarea unor acte
religioase, oamenii fiind atrasi si de artefacte sfinte, care promoveaza, atrag pelerini si fac posibila
desfasurarea actului spiritual al credinciosilor: Sfinte Moaste, Icoane Facatoare de Minuni, morminte,
etc. Cu alte cuvinte, esenta unui pelerinaj a fost intotdeauna legata de dorinta credinciosilor de a intra
in comuniune cu sacrul si a fost adesea rezultatul spontaneitatii credinciosilor si a nevoilor lor
spirituale. ,,Fiecare pas de-a lungul drumului are sens. Un pelerinaj nu este o vacanta: este o calatorie
de transformare in care are loc o schimbare semnificativa. La intoarcerea de la pelerinaj, viata este
vazuta cu ochi diferiti. Nimic nu va mai fi din nou la fel" (Wiederkehr, 2001, p.11). Omul, spatiul si
sacrul sunt cele 3 elemente prin a caror imbinare reiese in ansamblu pelerinajul. (Jackowski, 2000).

Datorita evolutiei societatii dar si a faptului cd omul nu mai este atit de legat de ceea ce
inseamna sacralitate, mentalitatea schimbandu-se odata cu timpul, a aparut si conceptul de turism
religios, care este o forma de turism prin care oamenii calatoresc individual sau in grupuri, destinatia
fiind unul sau mai multe obiective cultural-religioase. Acesta imbind motivatia religioasa cu alte
motivatii turistice, precum nevoia de recreere, de a vedea imprejurimile, de a Intilni oameni noi si de a
admira patrimoniul cultural. (Weidenfeld, 2008, p.147) Desi in fiecare zi turistii participa la o masa
sfanta si la rugiciuni comune, vizitand diferite obiective sacre, aspectul principal al calatoriei lor nu
are un caracter "pur" religios, ci unul legat de motive diferite: cognitive, recreative, terapeutice, legate
de sport si altele.

Desi printre asemanari se numara deplasarea intr-un alt spatiu, diferit de resedintd, cu alte
scopuri decat cele lucrative, existenta elementelor de baza ale infrastructurii turistice (alimentatie
publica, transport, cazare), influentarea dezvoltarii sectorului tertiar, adica cel al serviciilor si
desfasurarea 1n aceleasi perioade ale anului, turistul si pelerinul reprezentand tipuri de calatori motivati
n special de factorul religios, pelerinajul nu poate fi considerat la momentul actual o forma de
turism, chiar daca in viitor lucrurile pot deveni diferite. Chiar daca diferenta dintre aceste doua
turistilor 1n pelerini sau invers sau chiar a interconectarii pe viitor a celor doud forme de célatorie,
realizam ca de fapt motivatia, intensitatea credintei si trairile interioare ale omului sunt cele care pun
in evidentd pelerinajul si turismul religios. Pelerinul va dori intotdeauna si ajungd la un obiectiv
religios pentru spiritualitate, comuniune cu Dumnezeu, rugaciune si pentru a scapa de agitatia lumii
cotidiene si a dobandi liniste interioard, pe cand turistul religios doreste sa viziteze mai mult din punct
de vedere cultural, sa se documenteze, sd-si imbogateasca cunostintele prin informatiile primite de la
ghizi, sa admire arhitectura, pictura si unicitatea fiecarui monument.

METODOLOGIE

In aceasta lucrare doresc sa evidentiez faptul ca la nivelul judetului Neamt, unde potentialul
turistic religios este complex, in ultimele decenii a avut loc o evolutie a ofertelor privind obiectivele
religioase, trecandu-se de la practicarea pelerinajului la turismul religios care implica si alte motivatii
si implicit alte obiective turistice. Tocmai de aceea, in cadrul acestei lucrari au fost abordate mai multe
metode care au ajutat la conceperea, rezolvarea si finalizarea acestei cercetari, atingandu-se toate
obiectivele propuse.

Intr-o prima faza s-a folosit metoda documentdrii, care consti in consultarea unei bibliografii
de specialitate (articole stiintifice, teze de doctorat, documente foto, video) pentru acumularea
anumitor cunostinte in ceea ce priveste pelerinajul si turismul religios, pentru a se intelege concret
fenomenele pe care le determina cele doua tipuri de calatorii.

Metoda sintezei folosita pe urma are la baza metoda anterioara ce-i furnizeza un important
material faptic. Prin aceastd metodda s-a permis cunoasterea celor doud tipuri de calatorii privind
particular asupra judetului Neamt, unde sunt o parte din marile manastiri ale Romaniei.
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O altd metoda utilizata a fost cea a observatiei, dar si cea a comparatiei ntrucat in urma
observatiei se obtin informatii legate de detaliile care pun in evidentd pelerinajul si turismul religios,
iar prin comparare se ajunge la stabilirea elementelor comune, dar si a celor care le diferentiaza.
Acestea doud reprezintd un atu intrucat au adus intelegerea diferentelor care existd intre cele doua
concepte studiate, a antitezei dintre ceea ce se intampla astazi si cum erau privite cu citeva decenii n
urma. Aceste doud metode au fost folosite atat in studierea literaturii de specialitate, cat mai ales pe
teren, in judetul Neamt, comunicand cu vizitatorii manastirilor sau pur si simplu privind din exterior
comportamentul si atitudinile pe care le au 1n raport cu lacasul de cult.

Metoda anchetei pe baza chestionarului a putut aduce la cateva rezultate si concluzii. Acesta a
fost completat de un numar de 150 de cilatori la licasele de cult din judetul Neamt. In chestionarul
realizat pentru acest studiu, gradul de complexitate al intrebarilor a avut o tendintd de crestere apoi de
descrestere, intrebarile fiind predominant inchise, avand mai multe variante de raspuns din care puteau
sa aleaga una singura sau mai multe, in functie de intrebare. Totodata, intrebarile au fost in numar
potrivit, menite sd aduca cercetdrii argumentele necesare pentru a evidentia tendintele calatorilor la
manastirile din judetul Neamt, pentru a se observa evolutia ofertelor. Intrucat oamenii si nevoile lor
descoperite, analizate si cercetate cu ajutorul diferitelor instrumente si metode au adus in momentul de
fata in literaturd si pe piata turisticd cele doud concepte, am decis sd folosesc acest instrument de
cercetare care este eficient deoarece ofera date calitative, subiectivitatea respondentilor ajutandu-ne sa
observam tendintele de calatorie care exista in acest spatiu cultural-religios al judetului Neamt.

In urma realizirii si analizarii chestionarului, s-a utilizat si metoda diagramelor ce impune
reprezentdri grafice ale sirurilor de valori ale elementelor, venind in folosul interpretarii profilului
respondentului si a tendintelor practicantilor de turism religios si pelerinilor care se Indreapta spre
marile edificii religioase din judetul Neamt.

De asemenea, o ultimad metoda folositd a fost cea cartografica care se bazeaza pe intocmirea
de harti cu semne conventionale in programe specializate (in aceasta lucrare s-a utilizat programul
ArcGis) care vin in sprijinul informatiilor existente, evidentiind in cazul de fatd localizarea marilor
manastiri in cadrul judetului pentru a intelege unde se indreaptd cel mai mare flux de practicanti ai
pelerinajului sau turismului religios.

REZULTATE SI DISCUTII

Aparitia pelerinajului si a turismului religios in regiunea de nord-est a Romaniei, unde se afla
judetul Neamt, este legata de existenta manastirilor, schiturilor si bisericilor importante care constituie
poli spirituali importanti pentru célatori. Factorul divin este cel care a determinat construirea
numeroaselor lacasuri de cult, adevarate capodopere ale realizarii umane. De cele mai multe ori,
ansamblurile monahale au dimensiuni mari, impunandu-se prin grandoare, simboluri unice, maretie,
diversitate arhitecturala sau prin materialele folosite. Peisajul arhitectural deseori atrage numerosi
turisti, cum de altfel s-a Intdmplat si in cazul judetului Neamt. Vizitarea obiectivelor de acest fel pare
sa capete din ce in ce valoare mai mare. (Florea-Alexe, 2014)

Tn secolele XV - XIX manistirile ofereau addpost negustorilor si celor care poposeau in aceste
lacasuri de cult, beneficiind de cele mai multe ori de cazare si masa gratuitd, pentru acestia
manastirile avand la dispozitie camere speciale. Totusi, deplasarile erau realizate datoritd faimei
edificiilor de catre diferiti oameni care soseau la marile sarbatori in pelerinaj tocmai de la distante
destul de mari, din diferite judete din tara, deplasarea efectuandu-se de cele mai multe ori pe jos, pana
la aparitia mijloacelor de transport care au usurat accesul. Aparitia oragelor, a locurilor de munca in
diferite domenii, reducerea timpului liber si cresterea veniturilor populatiei au condus la dorinta de a
iesi din rutina zilnica, crescand astfel interesul pentru modalitati de petrecere a timpului liber, precum
pelerinajul, conturandu-se mai pe urma si conceptul de turism religios ca fenomen distinct. in cadrul
nevoilor omului urban de eliberare fatd de stresul cotidian chiar si pentru cateva zile, un loc important
il constituie dorintele spirituale, avand la baza diferitele motivatii. (Gurita, 2016) Fie cd este vorba
despre peisajele naturale si culturale, fie cd este vorba despre linistea si pacea regasite in cadrul
complexelor monastice sau despre o suferinta sufleteascd sau o boala, toate acestea ii determind pe
oameni sa se indrepte spre astfel de locuri, precum marile manastiri Agapia, Neamt, Bistrita, Sihla,
Sihastria, (Fig.1) in care ei simt ca vor gasi alinarea de care au nevoie.
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Fig. 1. Harta manastirilor din judetul Neamt

Dupa cum afirma Doina Gurita (2016, pg. 362) in lucrarea sa, printre ,,caracteristicile
principale ale turismului religios in regiune putem enumera: existenta unui numar impresionant de
elemente de patrimoniu religios care atrag un numar impresionant de turisti, existd elemente de
patrimoniu religios recunoscut UNESCO, slab valorificate, majoritatea obiectivelor turistice religioase
se afld in spatiul rural, consumatorii acestei forme de turism petrec in general un sejur minim de o zi,
deplasarea se face fie individual, cu mijloace de transport in comun sau mijloace de transport proprii,
fie organizat prin intermediul unei agentii de voiaj, in localitatile destinatare pelerinii apeleaza la
serviciile de cazare, masd si transport local si prin schimburile comerciale care au loc, turistii
contribuie la valorificarea superioara a resurselor locale.” Cateva dintre aceste caracteristici au putut fi
depistate si prin intermediul chestionarului realizat, ceea ce indica veridicitatea acestuia.

Tinand cont ca aceasta lucrare doreste sa prezinte evolutia ofertei catre destinatiile religioase
din judetul Neamt, o sa amintim si perioada comunista, intrucat numeroase studii s-au concentrat in
principal pe situatia edificiilor si credintelor religioase de atunci. Reprimarea comunista a afectat
semnificativ toatd dominatia, unele biserici si manastiri au fost inchise, iar practica religioasa a scazut
semnificativ. Asociatiile religioase de caritate si pelerinajele erau interzise. De asemenea, bisericile nu
aveau voie sa se angajeze in diversele activitati publice, iar rolul lor s-a redus doar la activitatile
religioase. Situatia a constituit o noutate pentru Romania, deoarece Biserica Ortodoxa a jucat in mod
traditional un rol important mai ales in spatiul public si politic. De altfel, dincolo de dimensiunile
represiunii politice care au afectat societatea romaneasca si cultele religioase, alti factori au contribuit
la mentinerea unui nivel relativ ridicat de religiozitate iIn Roméania, precum relatia stransa dintre religie
si identitatea nationald. In Romania, Biserica Ortodoxa a contribuit la formarea identitatii nationale la
inceputul secolului al XIX-lea (Giuscad, Gheorghilas si Dumitrache, 2018). Dupa caderea regimului
comunist, coordonatele cAmpului religios s-au schimbat, avand loc adevarata liberalizare religioasa,
noi miscari religioase, au inceput sd fie construite manastiri, iar pelerinajul a obtinut valente
importante in spatiul romanesc (Gillet, 2001). Comparativ cu perioada comunistd, cand aceste practici
au fost reduse, dupd 1990, pe fondul transformarilor din societate, se poate observa o crestere
constanta a practicilor religioase si o renastere a pelerinajelor, precum si a turismului religios, care s-a
impus mai ales Tn ultimele decenii (Giusca, Gheorghilas si Dumitrache, 2018).

Stiind faptul céd existd un flux mare de calatori In aceastd zond si pentru a observa evolutia
ofertelor privind obiectivele religioase, a fost realizat un chestionar a caror respondenti au fost 150 de
calatori la lacasele de cult din judetul Neamt. Peste jumatate din numarul respondentilor, adica 51%,
au afirmat ca au vizitat un lacas de cult in calitate de turisti/ vizitatori, 3,4% au mentionat faptul ca nu
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au vizitat niciodatd, iar restul de aproape jumatate au vizitat in calitate de pelerini. Cu toate acestea,
existd o posibild eroare datd de faptul cd respondentii nu au iInteles cu exactitate diferenta dintre
pelerinaj si turism religios, 15,4% considerand ca pelerinajul are un sens laic, adica lipsit de ceea ce
inseamna religie si cler, si nu spiritual asa cum este afirmat in definitie "o excursie intr-un loc
considerat sacru datoritd influentei deosebite a lui Dumnezeu.” (Ostrowsky, 2000, pg.14) si 49%
afirmand ca turismul religios are o conotatie sacrd si nu economicd asa cum se pune in evidentd in
industria turismului. Acestea ne atesta faptul ca cei care célatoresc confunda cei doi termeni intrucat
nu cunosc diferenta clara dintre ei.

Totusi, de ce aleg oamenii sa-si petreaca timpul si vizitand obiective religioase precum
Manastirile Agapia, Neamt, Sihla, Bistrita, Tazlau? Pentru a afla care sunt cele mai apreciate motive
pentru care oamenii fac aceasta alegere, respondentii au avut de bifat pe o scald de la 1-5 motivele
propuse in chestionar (vezi Fig.2) pentru a afla Tn ce masura acestea i-au determinat sd plece in astfel
de calatorii religioase din judetul Neamt.

Motivatia de calatorie la manastirile din judetul Neamt
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Fig. 2. Aprecierea de catre respondenti @ motivatiilor de vizitare a
lacasurilor de cult din judetul Neamt

Motivul care isi pune cel mai mult amprenta este cel al linistii si pdcii existente in aceste
locuri, primind un scor maxim de la un numar mare de persoane, iar cel care a primit din partea multor
respondenti un scor foarte mic este al socializarii. Din acestea putem trage concluzia cd omul din
mediul urban, un spatiu in care comunicarea cu ceilalti se realizeaza destul de intens, are nevoie si de o
pauza, de o perioada de liniste, de pace, de contemplare, in care si stea de vorbd cu sine, cu
Dumnezeu, reusind si-si gdseascd un echilibru care si-1 ajute sd se reincarce cu energia necesara
pentru refacerea relatiilor cu cei din jur si pentru a-si recdpata dorinta de a fi mai bun cu ei. De
asemenea, frumusetea naturii unde este situat lacasul de cult se situeaza pe locul al doilea cu cel mai
mare scor si a fost considerat un atu si un motiv pentru a calatori intrucat peisajele montane si padurile
de amestec sau de conifere oferd privitorului obisnuit cu mediul citadin sansa de a sta fatd in fatd cu
frumosul mediului salbatic. Pocdinta si Moastele Sfintilor, din perspectiva turistilor si pelerinilor in
judetul Neamt, se afld in antitezd in privinta importantei ca motiv de alegere a unei destinatii
religioase. Scorul maxim in privinta aprecierii celor doud a fost dat de un numar mai mic de
respondenti, printre care cel mai posibil cei care practicd un pelerinaj in sensul absolut al cuvantului.
Rugdciunile pentru diferite nevoi, consolidarea credingei in Dumnezeu si gasirea unei lumi autentice
sunt motive care au fost apreciate de la 1-5 de catre un numar aproape egal de persoane ceea ce
inseamnd faptul ca experientele religioase traite individual sunt, prin urmare, cruciale in intelegerea
motivatiilor, deoarece multi oameni urmaresc sa fie transformati, curdtiti sau reinnoiti pe baza unor
actiuni puternice divine. Motivatiile nu sunt determinate doar de factori externi, ci sunt conduse de
convingeri personale puternice si profund conturate legate de relatia cu sacralitatea. Unii dintre
respondenti au avut totusi o educatie religioasa de la o varsta frageda, transmisa de parinti sau bunici,
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pe cand altii au inceput la o varsta mai tarzie sa puna accentul si pe aceasta laturd. Primii nu vor avea
nevoie de consolidarea credintei mai mult ca cei din urma si tocmai asta ar determina o diferenta de
scor. Totusi aceasta egalitate in acordarea punctajelor releva diferenta dintre oameni in privinta celor
trei motive, Tntrucat punctajul nu este dus Tntr-o extrema sau alta. In privinta arhitecturii specifice
asezarilor religioase, se observa ca oamenii au un raspuns neutru, intrucat cei mai multi au bifat cifra
3, ceea ce inseamnd cad nu este un motiv foarte important dar nici de neglijat in calatoria spre
manastirile din judetul Neamt. Cultura si istoria joaca un rol important in viata noastra si existd nevoia
de a te imbogiti din acest punct de vedere, dar pentru vizitarea unei manastiri nevoile profunde sunt
altele, punandu-se accent pe latura sufleteasca, dar nu se neglijeaza totusi si ceea ce este deosebit
pentru ochiul uman, precum arhitectura.
Se constatd ca oamenii nu merg doar

Tipul de cazare preferat intr-o pentru ceea ce Inseamnd practicarea
calatorie la obiectivele religioase credintei, ci calatoriile in locurile
religioase din judetul Neamt sunt un mod

7% » Cazare oferit3 de de a-si gasi linistea si de a admira si ceea

manistire ce Inseamnd peisajul cultural si natural.

) - Astfel, se observa trecerea de la
Vile, pensiuni,

hoteluri, etc pelerinajul pur la turismul religios, Tn care

/ Oamenii simt nevoia si de altceva si nu se
Altele pornesc 1n cdlatorie mizdnd doar pe ceea

ce inseamna sacralitate si ritualuri de

credinta. Analizand nevoile

Fig.3. Tipurile de cazare pentru care opteaza respondentii consumatorilor, agentiile de turism si de
pelerinaje s-au adaptat la acestea si au
incercat sa includa si alte obiective in ofertele lor (precum Cetatea Neamtului, Casa Memoriala a lui
Ion Creanga din Humulesti si alte muzee). De asemenea, chiar manastirile si-au deschis muzee in care
sunt expuse obiecte de cult importante, ceea ce face posibila practicarea turismului cultural-religios.
Totodata, in evolutia ofertelor la destinatiile religioase din judetul Neamt, se observa trecerea de
la cazarea la manastiri la cea de la unitati precum vilele, pensiunile, hotelurile. La intrebarea ,,Unde
obisnuiti de cele mai multe ori sa vad cazati atunci cand practicati una dintre cele doua tipuri de
calatorii?”, 48% dintre respondentii chestionarului au ales varianta ,,vile, pensiuni, hoteluri, etc” (vezi
Fig.3), majoritatea facand parte din categoria turistilor, care sunt dornici de un confort ridicat, de
comoditate si nu au nevoie de o atmosfera sacra si in acest caz. Toate acestea ne conduc cu gandul la
ceea ce afirmd  Giusced,
Gheorghilas ~ §i  Dumitrache Gradul de religiozitate
(2018) in lucrarea lor, si anume
faptul cd  urbanizarea  si
modernizarea din ultimele secole
a redus rolul pe care religia Tl
joaca in viata sociala. De B
asemenea, evolutia stiintei i —  mGrad de religiozitate
cresterea gradului de educatie a 4__,_-_,_._,_L
populatiei au inlocuit explicatia 1 2 3 a
religioasd cu una stiintifici. In
plus, scaderea controlului social

al bisericii si a comunitatii Fig.4. Gradul de religiozitate al respondentilor
traditionale oferd indivizilor

libertatea de a alege in ce sa creada si cum sa creada. Astfel, modernitatea a actionat asupra credintelor
religioase prin scaderea practicilor religioase si repozitionarea valorilor religioase in sistemul
individual, schimbandu-se si nivelul religiozitatii individuale, dupd cum se poate observa in Fig.4,
respondentii apreciind Tn chestionar gradul de religiozitate pe care-l au, pe o scala de la 1 la 4, destul
de diferit.
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Ca o ultima intrebare din chestionar (,,Ce ati fi interesat/a sa practicati?”), la care respondentii au
avut de ales ntre 3 variante (vezi Fig. 5), observand dorintele celor care I-au completat, 42% si-au

Interesul respondentilor fata de practicarea unui tip de
calatorie religioasa

= Pelerinajul pedestru la o serie
demanastiri din judetul Neamt

Turismul religios printr-o
aventura pe bicicleta la o serie

de manastiri din judetul Neamt

Niciuna

Fig. 5. Tipurile de calatorie pentru care opteaza respondentii

manifestat interesul fata de practicarea turismului religios printr-o aventurd pe bicicleta la o serie de
manastiri din judetul Neamt. Totodata, din cauza faptului ca peste 50% dintre respondenti au un venit
Tntre 0-1000 RON, o astfel de calatorie ar fi ideald intrucat costul este relativ scazut.

CONCLUZII

Analizand evolutia si tendintele actuale, desi perioada comunista nu a fost favorabila pentru ceea
ce inseamna oferte la marile manastiri din judetul Neamt, liberalizarea de dupa 1990 a dus la
posibilitatea mai mare a plecarilor, la schimbarea mentalitatilor, aparitia altor nevoi, constatand ca
exista dorinta de a Se trece spre turism religios, chiar rezultatele chestionarului intarind aceasta
afirmatie. Astfel, 51% din respondenti au afirmat ca au vizitat un lacas de cult in calitate de turisti/
vizitatori. Totodatd, 48% au afirmat faptul ci obisnuiesc si se cazeze la vile, pensiuni si hoteluri in
calatoriile lor religioase din judetul Neamt, majoritatea facand parte din categoria turistilor, care sunt
dornici de un confort ridicat, de comoditate si nu au nevoie de o atmosfera sacra. Totodata, motivatia
inclind spre linistea si pacea care se regasesc la marile manastiri din zona si spre frumusetea naturala,
mai putin punandu-se accent pe rugiciune, pocdinta sau consolidarea credintei. Acest lucru intareste si
motivul pentru care gradul de religiozitate al respondentilor pe o scald de la 1 la 4 este neuniform,
aproape jumadtate bifind 3, ceea ce inseamna ca nu sunt neaparat practicanti ci au nevoie si de altceva
in calatoriile lor la locuri sfinte. Trecerea Spre turismul religios se observd si din interesul
respondentilor, intr-un procent de 42%, fata de practicarea turismului religios printr-o aventura pe
bicicleta la o serie de manastiri din judetul Neamt.

Si totusi, Tntr-o epoca in care accentul nu mai cade pe teocentrism si pe nevoia de practicare
profunda a credintei si in care oamenii sunt interesati de ceea ce este nou, de partea culturala si istorica
a manastirilor, oare se mai poate reajunge la pelerinajul pur? Spre exemplu, agentiile de pelerinaje,
precum Basilica Travel, incearca sa puna accent pe practicarea credintei, nu pe relaxare sau calatorii
bazate pe alte motivatii, chiar si ghidul pe care-I au oamenii de-a lungul calatoriei fiind preot, avand si
un rol de indrumator spiritual. Totusi, aceste oferte sunt achizitionate deseori de persoanele de varsta a
treia. Cum generatiile sunt intr-o continud schimbare, pe viitor se poate preconiza necesitatea
reinventarii ofertelor si trecerea in masd spre turismul religios. Un alt exemplu ar fi Asociatia
Studentilor Crestini Ortodocsi Romani, care are filiale intr-o mare parte din judetele tarii si care
realizeaza tabere religioase de tip pelerinaj la manastiri, cu program liturgic inclus si timp petrecut in
comunitatea monahald, luand parte la acest mod de viata, incurajand astfel tinerii care au o inclinatie
religioasa spre astfel de célatorii.

Totusi, se pare ca turismul si pelerinajul vor deveni din ce in ce mai mult interconectate in multe
contexte culturale in viitor, avind in vedere popularitatea si flexibilitatea ambelor activitati. in plus,
studiile despre cele doua concepte ar trebui sa fie continue intrucat demonstreaza importanta
proceselor globalizarii in lumea moderna si efectele acestora asupra omului.

43



BIBLIOGRAFIE

Coleman, S., (2002), Pilgrimage, International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, pg
11445-11448

Geertz, C., (1966), Religion as a cultural system, in M. Banton (Ed.), Anthropological approaches to
the study of religion, London

Gillet, O. (2001), Religie si nationalism. lIdeologia Bisericii Ortodoxe Romane sub regimul
communist, Compania Altfel, Bucharest.

Gurita, D., (2016), Features of the religious tourism in the north-east development area of Romania,
Journal of Romanian Literary Studies, pg. 359-366

Jackowski, A., (2000), Religious Tourism— Problems with Terminology, pg. 63-74

Ostrowski, M., (2000), Pilgrimages or Religious Tourism, pg. 53-61

Weidenfeld, A. and Ron, A.S. (2008), Religious Needs in the Tourism Industry, Anatolia

Giusca, M., Gheorghilas, A., Dumitrache, L., (2018), Assessment of the religious-tourism potential in
Romania, Human Geographies — Journal of Studies and Research in Human Geography

Florea-Alexe, G., (2014), Analiza cultural-religioasd in peisajul monahal rupestru din nordul
Jjudetului Arges, Managementul calitatii activitatilor turistice, Editura Universitara, Bucuresti

44



Trybalsky Data si locul nasterii: 18.06.1997, Municipiul Bucuresti
Carla Ernestina

Studii: Absolventa a Facultatii de Geografie din cadrul
Universitatii din Bucuresti, specializarea Geografia Turismului. In
prezent, masteranda in cadrul Facultétii de Geografie, specializarea
Gestiunea Spatiului Turistic si Servicii de Ospitalitate

Domenii de interes: geografie, turism cultural, arta, cultura si
civilizatie spaniola, etnicii polonezi.

IMPORTANTA EVENIMENTELOR FESTIVALIERE ASUPRA COMUNITATILOR
LOCALE. STUDIU DE CAZ - LAS FALLAS DE VALENCIA

TRYBALSKY CARLA ERNESTINA

Abstract: This article aims to show the benefits or losses of local communities during festive events, also
reveals the symbols and true identity. Las Fallas (Falles in Valencian) are some parties that are celebrated from
March 15 to 19 with a tradition rooted in the city of Valencia and different towns of the valencian community.
What is fascinating is that currently this festivity has become a very important tourist attraction, since they are
listed as a festival of International Tourist Interest. These parties are also called Josephine festivals as they are
celebrated in honor of St. Joseph patron of the carpenters and this is the religious in this subject. How can they
combine all this themes is curious. The fact that the streets become free zones brings benefits for merchants. The
most traditional is to walk the streets of the city contemplating the faults while enjoying an exquisite chocolate
with bunyols of carabassa and all these activities make the magnitude of this party unimaginable. The research
into the burns also gives identity to these festivals and my thesis wants to bring some answers about this festival.

Cuvinte cheie: turism festivalier, Las Fallas, identitate, simbol, turism, perceptie, ninot

INTRODUCERE

Acest studiu incearca sa urmareasca evolutia Festivalului Las Fallas din regiunea Valencia,
Spania, vizand beneficiile aduse in urma lui, identitatea ce se pierde odatd cu trecerea anilor,
simbolurile care au inceput sd nu mai aiba o insemnatate nici pentru rezidenti si nici pentru fluxul
extern de turisti. Pentru a putea trata aceste aspecte, foarte important este sd definim evenimentele
festivaliere.

Festivalurile si aceste evenimente culturale au impact in diversificarea culturala, ele atrag un
public larg si sporesc interesul celorlalti, oferd de asemenea posibilitate artistilor care se fac cunoscuti.
Populatia rezidentd si turistii sunt angrenati in procesul de cunoastere, educational in care au loc
schimburi interculturale iar cresterea economica reprezinta principalul beneficiu. ,Impulsioneaza pe
ansamblu, turismul cultural [...], stimuleaza inovatia si respectd patrimoniul cultural comun.”

Aceste celebrari au loc in fiecare an in luna martie avand la radacina semnificatia religioasa,
ele fiind Tnchinate ocrotitorului tdmplarilor Sant Josep. Timp de o saptamana se defileaza pe strazile
orasului cu intregile mascote, caricaturi care satirizeaza viata politica si sociald iar in ultima noapte
totul se arde, flacarile mistuind intregile creatii. De la aceste fapte si pand la amploarea pe plan
mondial nu este decit o aruncatura de bat.

Analiza dezvoltarii sectorului turistic este completatd cu modul In care urmarile acestor
evenimente festive au influentat cadrul social, cum autoritatile se fac responsabile de pastrarea

1 Bogan E. (2019) Turism Urban- note de curs, Ed. Universitard, Bucuresti
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autenticitatii dar si perceptia romanilor naturalizati In Valencia cu privire la tot ce insemna cultura
locului, festivitate si modificarile sesizate sau nu.

METODOLOGIE

In cadrul prezentei lucrari m-am rezumat la arealul cuprins de regiunea Valencia, Spania
pentru a putea contura o imagine de ansamblu a evenimentelor fallere ce capata in ultimii ani o tot mai
mare cerere pe piata turistica a marilor evenimente festivaliere, fapt ce 1i oferd un loc fruntas in randul
temelor ce mertita prioritate. Vor fi dezbatute perceptiile cetdtenilor romani din areal, modificarile in
sfera economica dar si cele ale genezei sociale.

In vederea realizdrii acestui studiu, am consultat o serie de articole de specialitate In limba
spaniola, diverse surse de informare, lucrari stiitifice de referintd, baze de date statistice din cadrul
unor site-uri oficiale ale zonei aflate in studiu. M-am bazat si pe povesti, impresii sau recenzii ale
oamenilor ce au luat parte la aceste evenimente sau care pur si simplu au studiat din interes personal
tema prezentatd. O altd metodad adoptata a fost cea a utilizérii programului Microsoft Office Excel,
versiunea 2010 pentru crearea graficelor In urma aplicdrii chestionarului online in format Google
forms. Metoda observarii mi-a fost si ea de un real folos, urmarind tendinta zborurilor in perioada
desfasurarii festivalului, evolutia preturilor fiind vizibila.

Asadar in urma utilizarii acestor metode de cercetare specifice, am avut posibilitatea de a
contura scheletul acestui articol iar experienta acumulatd in perioada liceului, cu privire la cultura
spaniola a reprezentat piatra de fundament a acestui itinerariu.

REZULTATE SI DISCUTII

ETIMOLOGIE SI ORIGINE

In valenciana medievala, cuvantul falla din latinescul fac(u)la, diminutiv de la fax, lanterna,
servea si denumeasca lanternele ce se situau deasupra turnurilor de veghe. In trecut aceste fallas se
foloseau pentru a ilumina drumurile in timpul campaniilor intreprinse dar si pentru a lumina
petrecerile. Ulterior, acest termen este mentionat pentru a face referire la focurile care se aprind n
ajunul petrecerilor patronale.Pe de alta parte originea acstor petreceri dateaza din traditia striveche a
tamplarilor orasului care, in ajunul sarbatorilor in onoarea patronului lor, ardeau in fata atelierelor pe
strazi si in piete publice uneltele vechi si inutilizabile Tmpreund cu alte lemne pe care le foloseau
pentru a ridica lampile care le luminau in timp ce lucrau in lunile de iarna. Din acest motiv ziua arderii
vechiturilor coincide cu ziua producerii arderilor mascotelor in data de 19, inchinata Sf. Jose. Incepand
cu sec. XVIII, las fallas au fost reduse la nivelul materialelor combustibile si care ardeau pana la
amurg n ajunul sarbatorii Sf. Jose. Cu timpul au evoluat si au cépétat un sens critic/ironic, aratand in
special scene sociale cu critici aduse de obiectie intotdeauna cu simtul umorului prezent. in jurul anilor
1870 s-au urmarit 1n timpul acestor evenimente si carnavaluri urmand si apard pentru a proteja
sdrbatoarea populard, o miscare, cea a acordarii premiilor pentru cele mai bune monumente fallere din
partea revistei La Tarca, acest fapt a determinat o competitie aprigd intre vecini si a dat nastere
targului artistic unde critica nu a disparut dar primordial predominand elementul estetic iar din 1901,
Primaria a sustinut aceste concursuri, ajungandu-se deci la o colaborare intre puterea politica si popor.
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MADERA DE MADERA

Fig.1. Evolutia figurinelor "’ninots”
https://www.valenciabonita.es/2016/12/01/el-origen-de-las-fallas/
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LAS FALLAS, UN PRODUS CULTURAL MULTIDISCIPLINAR

Festivalul de la ritual al focului si pana la practica purificatoare fact obiectul studiului acestui
capitol. Inca din cele mai vechi timpuri, oamenii au dat o mare importanti focului, atit individual cat
si colectiv. De la incélzire, iluminat a ajuns sd anime petrecerile, dansurile si s mentind coeziunea
sociala, ca si energie sau doar ca si lumina a ajuns un instrument fara de care festivalul Las Fallas nu
se putea desfasura. In secolele trecute, focul era considerat a fi pagan si cu toate acestea se utiliza in zi
de sarbatoare religioasa. Se pare deci ca spaniolii intrec orice alt stat cand vine vorba de petreceri.
Focul ca si element anunta anumite evenimente cum ar fi venirea primaverii, ritualurile agrare toate
avand la baza fertilitatea.

Elementul purificator, este si aici
focul, se spune ca acesta poate alunga sau
tine la distantd spiritele rele acumulate in
timpul anului, astfel ca prin arderea ninots-
ilor, munca colectivd va fi rasplatitd prin
alungarea duhurilor rele. Nu mare mi-a fost
mirarea cand am aflat faptul ca in trecut, in
secolele  XVII-XIX, Valencia a fost
nimicitd de ciuma neagra care s-a abatut
asupra populatiei, astfel cd in momentul
arderii din timpul festivalurilor, mascotele
intruchipau raul (in cazul de atunci
ciuma).Tot un antecedent este si momentul
perioadei de Inchizitie In Spania, care dupa
multi autori este asemdndtor cu ritul
prezentat in lucrare.

Fig. 2. -https://ma-g.pw/coleccion-interior/

SFERA PUBLICA SI FESTIVA

intotdeauna se va pune problema alegerii dintre real si supranatural. Atata timp cat ele se
contopesc si coabiteaza, turismul va avea de castigat, orice poveste, legenda va face ca turistii sa plece
incantati din calatoria intreprinsa. Si sd nu uitdm cad evenimentele festivaliere au dublad valenta, pe
langa animarea fluxurilor de turisti interni/externi au si beneficii de ordin economic, ce se rasfrang
asupra comunitatii locale. Nici un dubiu ca fard componenta umana nu ar exista nici celebrele fallas
valenciene

Aceste mestesuguri sunt trasmise mai departe In cadrul evenimentului si totodatd se fac
cunoscute la nivel international, mesterii 1si creaza un renume.

EXPRESIE A CULTURII POPULARE

Creativitatea colectiva nu are cum sa lipseasd, relatiile umane fiind si ele prezente aici. Exista
o trimitere catre trecut, de hegemonie si plebime, cei ce dirijeaza si cei ce executa, cultura populara din
punctul meu de vedere reprezentand un mix intre subalternitate si cooperare. Ce am putut sesiza in
urma discutiilor cu mesterii locali este faptul cd de asemenea existd o combinatie perfectd intre vechi
si nou, modernitate/antichitate, antagonisti/protagonisti, forme simtrice si asimetrice, se incearca
mereu conturarea caricaturilor astfel incat sa evidentieze defectele care sunt firesti pentru fiinta umana.
Exagerarea, hiperbolele, excesul sunt formele ce contureaza grotescul (1Bajtin 1990).

PERCEPTIA ROMANILOR ASUPRA FESTIVALULUI LAS FALLAS

In urma aplicarii metodei chestionarului, intr-un cadru mai restrans ce-i drept, un numar de 20
de persoane au luat parte la aceasta ancheta, toate intrebarile aduc raspunsuri cu privire la beneficiile
aduse, promovare si perceptia in sine asupra Las Fallas de Valencia. Impactul Tn sectorul turistic este
vizibil, multe agentii de turism din Valencia, hoteluri si restaurante au de castigat de pe urma
sarbatorii.

1 Bajtin M. (1990), La cultura popular en la Edad Media y en el Renacimiento, Madrid : Alianza Editorial
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La acest chestionar barbatii au reprezentat 16,7% pe cand femeile 83.3%, toti intervievatii
fiind rezidentiati sau simpli muncitori in Comunitatea Valencia. Ca si grupe de varsta, cei mai multi au
fost cei incadrati in categoria 46-65 de ani (41,7%), 16,7% cei de pana in 25 ani iar intervalul 26-45 au
fost reprezentati cu un procent de 41,7%.

Fig. 3.
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Fig.4. Grafic privind identificare festivalurilor din arealul Valencia, Spania

in cadrul graficului cu numarul 4, constatim faptul ca festivalul analizat in prezenta tezi se
situeazd pe un loc secund cu 33,3%, cel mai reprezentativ pentru comunitatea valenciana fiind fara
indoiald La Tomatina, festivalul batdii cu rosii din oragul Bunuel, mult mai cunoscut la nivel
international, acesta cu un procentaj de 41,7%, celelalte raspunsuri fiind alte festivale mai putin
cunoscute dar si raspunsul in necunostinta de cauza.
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Tn cazul evenimentelor Las Fallas ce considerati a fi puncte
emblematice?

8

Identitatea Imaginea Cultura Incasarile/venituri
suplimentare pentru
comunitatea
valenciana

Fig. 5. Punctele emblematice in cazul evenimentelor Las Fallas

Dupa cum arata si graficul, aproape jumatate din persoane au raspuns ca factorul cultural este
primordial, urmand apoi identitatea, Incasarile si imaginea.

La intrebarea conform céreia : Considerati ca turismul festivalier din arealul Valencia se afla
pe o linie ascendentd?, In unanimitate au rdspuns cd DA. Tot in unanimitate, cei 20 de intervievati au
aprobat faptul cé festivalul Las Fallas poate deveni un brand al orasului, fiind identitatea concervata
de-a lungul sutelor de ani.

Pentru participarea la acest festival, cati bani ati alocat sau a-ti

Costurile alocate acestor evenimente
aloca?

au putut fi Tncadrate In 3 mari

® 50-200€ ¢ S dund .
® subs0€ categoril, dupa cum urmea%a, )
peste 200 € Un procentaj de 55% aloca

aproximativ ntre 50-200 € pe cand
30% (sub 50 €) si numai 15% par sa
aloce mai mult de 200 €, acestia
fiind tinerii adulti, dornici de
distractie, preferand spatiile precum
restaurantele cu specific traditional
si unitati hoteliere din arealul
analizat.

Fig. 6. Grafic privind costurile alocate

Pentru romanii naturalizati in Spania, am putut sesiza in urma chestionarului, faptul ca, multi
dintre acestia au Tmbrdtisat traditiile locale ba chiar au inceput sa ia parte cu mare placere la munca
colectivd care se realizeaza in vederea organizarii festivalului Las Fallas. Foarte multi considera
evenimentele festivaliere un mod de viatd, pentru altii un haos total (aproximativ 18%) iar pentru
putini nu au nici macar o Insemnatate, neidentificindu-se cu cultura, obiceiurile si datinile regiunii
(22%).
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Graficul numarul 7, este fara
doar si poate foarte important,
reprezinta satisfactia sau
Da  nemultumirea pe care oamenii /
Nu  Vizitatorii 0 au  asupra
caricaturilor  reprezentate de
ninots (mascote, papusi de
marimi umane sau exagerate) si
carre infatiseaza fie personalitati
politice, din viata publicd sau
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ale unor serii,filme Disney sau
portretizari din romane celebre.

Considerati a fi exagerate anumite caricaturi ale unor
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Fig.7. Aprecierile repondentilor asupra caricaturilor

Conform studiului elaborat de catre Bartolome Marco Lajara si colaboratorii au reusit sa
identifice tarile emitente de turisti ai Las Fallas. Principalele state sunt Franta, Germania si Italia,
acestia venind intr-un numar mai mare decat insasi locuitorii Spaniei.

PROMOVAREA PRIN DIVERSE MIJLOACE

Festivalul este promovat bine la nivel local si national, existdnd diverse mijloace, de la afige,
logo-uri, site-uri oficiale si pana la trimiteri in ziare de caricaturd. Expozitia de ninots, este o
capodopera ce conserva fiecare lucrare reprezentativa din anii precedenti, figurinele ce sunt salvate de
la ardere primesc denumirea de ninot amnistiat si sunt depusi la Muzeul Ninot, aici in prezent se
gasesc peste 800 de astfel de papusi care dau viata expozitiei temporare.
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Fig. 8. Afise pentru promovare - https://www.valenciabonita.es/2016/12/01/el-origen-de-las-fallas/)

O altd metoda este si revista de satird Adelande, editia din anul 1937 facea aluzie la arderile
din timpul festivalului raportate la realitatea ce se petrecea in Spania, Razboiul Civil (1936-1939),
soldat cu numeroase victime, pentru a contura o realitate cruntd, in anul debutului Razboiului au fost
amplasate 120 de fallas pe cand in primul an de dupi incheierea lui numai 34 au fost iniltate. In
articolul aparut in revista este specificat faptul ca dupa incheierea pacii, valencienii trebuiau sa-gi reia
viata de dinainte insd toatd aceastd trecere s-a putut vedea si in cadrul organizarii festivalului in
onoarea lui San Jose, magnitudinea de atunci fiind printre cele mai slabe de cand a existat aceasta
sarbitoare. In timpul rizboiului, multe caricaturi prin intermediul ninots-ilor au inceput sa apari, toate
impotriva fascistilor, lui Hitler.
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Las “Fallas”
le la Guerra Civil

Ricardo Blasco
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Fig. 9. Caricaturi revista ”Adelante”, Valencia, 19 martie anul 1937
CONCLUzII

In urma realizarii studiului, am putut constata ca evenimentele festivaliere, in cazul de fata Las
Fallas, au o Tnsemnatate de nedescris pentru locuitorii Valenciei, pentru populatia spaniold si pentru
intreaga sferd a turismului. Abordeaza subiecte vizand politica, viata sociala, vaforizeazd munca in
echipa, sporeste creativitatea celor participanti, dorinta de cunoastere in cadrul vizitatorilor, lasa loc de
interpretari. Poate fi spatiul in care realul se contopeste cu misticul, supernaturalul, imbina cu usurinta
religia, festivitatea si cultura. Toata aceastd saptimana in care are loc festivalul este cadrul perfect
pentru a se putea contura identitatea locului, oamenii se pot identifica cu istoria si traditiilor lor expuse
intr-un mod atragator in urma céruia comunitatile au de castigat, veniturile substantiale produse in
urma evenimentelor fallere, dezvoltarea liniei de restaurante, cunoasterea pe plan national si
international a unor mestesugari etc.

Valorificarea tuturor acestor aspecte conferd o imagine prin care Spania si comunitatea
valenciand se poate prezenta pe piata turisticd Insd de neomis este grija pe care trebuie sd o acorde
autoritatile locale cu privire la conservarea elementelor de identitate conferite de aceste reprezentari
festivaliere.
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