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MEDI EVALE DI N ORARQRUL SI GHI B OARA

BRATU DARIA-PET RUHA

Abstract: In this article is presented the touristigltural function of the only citjortress on the territory of
Romania- Sighisoara. Cultural tourism is theain form of Tourism practiced in Sighisoara, tourists being
attracted by the monuments of military architecture, continuing with the religious ecclesiastical edifices and not
at least the monuments of civil architecture. All those responsible for prgmiotimism in Sighisoara have
resorted over the years to different strategies of Tourism Development, identifying a number of objectives and
priorities for the development of cultural tourism, by promoting the Tourist Circuit Transylvania. This
MasterPlan(2007-2026) emphasizes the creation of a facility for a key attraction center of the circuit such as
Sighisoara and the creation of more specialized circuits and local tours.

Cuvinte cheie economie, turism cultural, Master Plan 280D 2 6 . Si graniesk oar a, RO

INTRODUCERE

Articolul def afHbpr ezi nt °~ u At wrtiudtiiuc gesowprad icr akul ui
cu i storicul asez riiH ecoboafi a dpeografoi cpar tsq
pot enSi al ul Hantopicj efeinental canteak ablacestééaz ™ r | fiind potenSia
i storia nmeznieivial ki aala vestigiilor istorice ce a
Evul ui Medi u, singura |l ocuit?’ d i nnteraluk 16982816a ct u a l
cu prezentarea evoluSiei  ocal i Sii de Hem vechi
. e.n., daci i domi nau “ntreaga regiune. Cn juru
Stpaturil e auversaomdstl d vuicveadlbka cu mOna, ceramict p
mor minte de incineraS$Sie, care dovedesc ct zona |
puternicele centre dacice. PesteoaceasfiEpopapulmé
"mpletire cu cele dout civiliza$Sii, dact Ki r ome
mel eagurilor sighikorene, ceeaomanex gl i cectv oh widk
aceastt per i amidchdmoale,llaadcateva bute Dee raekri de D. Turcului, a gazduit un

castru roman (Castrum Senarum sau Capisestrum),

Mar i . Urmel e descoperite “n acel | oc Lagiuaitat ct a
Xlll-aGemind . ( Di cWi on@man)enci cl opedi c

l zvoarele istorice atestdt, ftrt putinSt de
romanil or Ki “n pktrSile sighikorenejata devadtese
akezar ea, adeseor i jefuitt, di strust, pOrj ol it
mi gr at or i #indpatpze pedonanii de aici.

Dintre migratori, pe aceste meleagwaus stabilit ungurii in sedal al XI-l e a . iCn secol
Xll-l ea pentru aptrarea grani Selor, are | oc o mas
Rinului, Moselei, din Saxonia, din Flandra de regele Gezalaldla au pr i mi t “n fol os
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(pamGnt caruk ibeusccu)r akti dse dr ept uri K i privilegidi de

grani@tfhoeus fiLtra unele greut Si. Documentel e Vv
romoniil i |l kiau st pad.aiceasadaneomedica | ocur i

E€n aceasta perioad"’ este ridicat’ akezarea
proprivz i sa Ki Or akul de Jos. Cetatea avea rol admi

economic al zonei.
At e sdocarhentar inanul 1298 printrn document pa-pabkpncoostwveist

arheologice dacor o ma n e , asezarea aflat’ pe valea TOrnav
fort reSe medieval e s u-hkngul vedcurdr atat direpurictede ederemlo d i f i
structuridi demografice cOt Ki-aa cehéi za&ftc o RO mMidd e
vedere urbanistic mai ales “n privinSa utilit @ $Si
or akuduncientnmmtur turistic “n care se desfakoar o i |

En el aborarea acestei lucr " ri am pornit de |
“"ntregului mediu ge-adezvaifaltcoasn fedr av@©nap mutveier s
a orakul ui "nauwdememfrematc dumansi unil e teritori
acestuia (relief, clim , ape, sol , vV eegoadneeSi e ) , 1
incaresa dezvoltat K i a evoluat orakul , la funcSii
teritoriului “n care se afl > situat

Am avut "n vedere totodat’ evidenSierea rap
multiplelor 3 compl exel or i nteracSiuni dintre aceste
val orificarea complex a potenSialului turistic
“n revist’ a principal el orrackaulr akciSi ii mgluirdistt,i cpozx
turi smul ui de tip cultural “n RomOni a. Evol uSii
dezvoltarea soci@ conomi ¢~ “~n cadr ul fiec rei regiuni . Er
domeniu de aeetare de mare actualitate.

Ri t mul adoptat de evoluSia turismul ui “n per
a fizionomiei habitatul ui ur ban, de punerea un
habitatului umanin zonatmar e se desfakoar  aceast  activitat
un fapt wuniversal care modific substan$Sial evol
urban. Au fost amintite Tn lucrare anumite momente semnificative dinista or akul ui Si g
cunoscut sub numele de fAPerla Transilvaniei A K
a acestui mo nument de Patrimoniu Mondi al UNESC
provoc rile Kipeptawmudiekzeodeéaviematarcti vit Sii turi

Un punct i mportant al turi smul ui cul tur al ’
Detaliile arhitecturale @nr8igghHi Hodrna ,ceefoatteoits mual i
bine diversificat Hi apreci at at Ot de turi Htii
cazar e 'Hi alimenta™Hi e a oraHului fiind destul de

Punctele slabe ale turismului sighiean:durata sejurului linti at £ dat or itk faptu
este aproape “n totalitate | egat de dipawmtiea i st
birou de informare, pl £tcu™e i ndilciatscaarueneiplrieatetl
managera nt u | i nforma™i il or 'Hi datel or rcencentsraar e pen
evenimentelor culturale in perioada vewi;al or i f i car ea Hi promovarea |
culturale;buget local insuficient pentru renovarea casellatein patrimoniul de stat, a turnurilor, a
zidurilloirpsxetuwriHdii ;stl i de spectacole Hi a unui ¢

Punctele tari ale turismului sighisorean: ca
coridor 4, pareuropean, ddu aer oport X100 skmuade o6bmBaB0 pozi H a
patrimoniu arhitectur al de valoare mondi al t; pt
l ocuitt " n " ntregi me;i ghmdtHoad er ¢aui HondaHUNESR@ t o @ tmatn
datoritt val or i i i storice deosebite; conservare
precum Hi a clttdirilor ur bane de |l ocui t , organi
agroturismului “n jurul localitbSii

! Chabot Georges, Jacqueline Beau@arnier,- Geografie Urbana ed Stiintifica Buciiie 1971.
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Turi smul pentru or aHul Sighi Hoar a Hi nu numa
dezvoltarAeedur abialHL . medi ev al este martorul ocul ai
turistice, monumentelle,del ¢dlitri repvezihnt £t | &caBt
medi ati zatt.

Sighikoar a poate fi considerat”> un si mbol a
pe care o0 are |, val oare dat " n archieetwal anic inde cet
Roménia.Pent r u Rom©nia este simbol ul r o meutaral. s mu |l ui
Sighi Hoara este uruwlt agrei ntorceui gwe'Hidn enl eE uarogptde Hi S
mare parte, d aifa. 'Hi | ocui t din Rom®©n

Conform OrganizaSi ei Mondiale a Turismului,
tineret, “n care pecuoat ink, aispelcduilv culdltwtradi i d
I i mbi str ine,taberel eschnmbumaSircemrcalpa opentdreu atri
mani festitrile prilejuite de acestea; turism rur:
“n sate de vacanSt integrate medi ul uinacSulotnuarl eel,
internaSionale; <circuite cu temk culturalt, care
la diferrite manifest ri cul tural e; pel erinaje

Conform P.Coceaonateni 8eghi koamacseprec der
K i Aturism de vizitarep deoarece practicarea sa
obiective sau resurse atracfive

METODOLOGIE

Articol ul de f a'Ht are @t CeddpH pumMerdéavalhe v
prezentarea obiectivelor turistice THi totodatt
continuarea dezvoltbtridi turRerntirce ceozv all tearHia eocr
curs de derularss au | mpl ement are numeroase programe ' n
medi ul ui , ur bani s m, soci al, educa™Hi e etc.) coor
locale cu repercusiuni pozitive Th domeniul turismului.

Pentruapum accent pe importanttit istorict -aii a ob
document at din anumite ctr "Hi de profil, f ol osin
realizate personal, ~ n mo me ncatmdi birképomanslturistici pe te

Met oda ob-aemnyatHaei sim “n"Hel eg mai bine modul ’
studiu. Datele preluate de pesite i | e "I nstitutul NaHi onal de St at
ONLINE"au f ost prelucrate sub formk wunor grafice r.
evidenHt evoluH a fenomenului turistic din Sighi

REZULTATE nl DI SCUHI I

En 1999, Centrul i storic al orimaniuluiimonidial ®i g hi kK o
cadrul celei da 23- a sesiuni a Comitetului Patrimoniului Mondial,care a avut loc in perioada 29
noiembrie- 4 decembrie | a Marrakesh (Maroc)la poz. (
(conform raportului comisiei UNESCO):

Sighikoara este 0 mbrturie remarcabil t a ¢
destvOrkekte dupt o perioadt de 850 de ani de
monumentele sale arhitecturale Ki urbanistice.

Sghkoara este un exemplu remarzabil| deef momwrt io
cultura Il atinkt a Europei centr al e -estiProceaul deur a Db
emi grare a sakilor, aparent sompasiebiclarde astck wial
tradi Si il e cul turale al e regiuni i, toat e acest
arhitectural.p

Centrul i storic Il ocuit K i “n zilele noastre
Trars i | vantiaa,pcasrter akki aproape intact model ul de or ¢

! Cocean P., Geografia Generala a Turismului, ed. Meteor Press, Bucuresti, 2002
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care o0 compun. Si-d ulmarse demairtcat eprdet cl ~di ri

ampl asament ul c il or K i spaBabier uebaeréulpeir f e
deosebite de un pitoresc aparte.
Chiar dac™ <cea mai mara parte din popul aSi a

(daca la inceputul secolului populatia germana era majoritara in oras 47%pidatia romana era
doar de 26%, dupa 100 de ani populatia de origine germana are un procent de 1%, iar populatia

romana atinge un procent de 70%) centrul i storic
habitat saxon at©Ohtdeag#®@ArHBeanbpcOteckmkastdiinki aLfienta
veritanuzZileuwrcaek are cuprins “ntre zidurile sal e,

Dezvoltarea economic’ l ent a localit > Sii f
sc zutdide cmo i urbanistice recente, motiv pentru
foarte bune.

En zona localit®>Sii Sighikoara sunt zone de
APentru Nat ur £ k4 Baz€le onwimanagengnt integrat Aldtuea 2000 in zona
HartibaciuTarnava MareO | t 0 care cuprinde ari.i protejate de
parte din anul 2007 din reHeaua europeant Nat
ecol ogi ¢ u gesta 251000 de sitwi din care peste 500 pe teritoriul Romaniei. Zona
Hartibaciu TarnavaMaréOl t se " ntinde pe o suprafaSa de 267.
Mur ek si Brakov) fiind a doua zopn [Deel tnea rDume’ rciui

Ariile protejate din jurul Sighikoar ei cu |
-si tul de i mportanSaoc o amualRABEIORD;ASi ghi koar a
- situl care se suprapune cu teritoriul administrativaleoru | ui A P> duril e de stej
Marefir  ROSCI 0186 <care cuprinde un mozdgQuercusde str
pubescensy, ar i Kt i de stejar puf os;

-un alt sit care se reg sekte cpeel tdee iproot ed Siaed
avi fauni stica ROSPA0099 APodi kul HOrti baci ul ui ¢
ameninSate |l a nivelul U. E, p i rctédaovéda penaning s e numar

France A @D54A - Rq iar . 3

Hartd Satelit ,;.' 1 g R ,é- - <\ 
Espana™? lt?al)? \\5/1 ) ' S, ‘ _+Q'zbekiston
( Sspgl'r‘\a Exada’ B o e I Uzbekistan-
S £ Hellas N Turkiye P g Turkmenistan <7
Portugal Greece Turkey _g\ D Turkmenistan - ,’_,T»J
4 o - - ¢ \ s
\ Surgs Jar ot /olawlast
Cadll. \ Tunisia A \lsl']g:“ & ol Afghanista'!
Moro(;c{) NG 4 Iran 9 \J‘L..
Sl —Paki
i L
1;_:__.)‘; : Algeria Libya :
0 .;.4 ™S gl r
\slgh:'an | AN Saudi Arabia “—{
i L‘Jld y ‘.‘ ) viar
Mauri{anie T A o .Oman
_Mauritania | Mali Niger e —£
o S ) e Tchad / Yemen
>~ N\ . Biina, S~~~y Chad {
~ Guinée Al Faso_~ | 7\ Q /
Guinea{™ AR / Nigeria /<" | IPRF
/Y Ghana | | LS thiopia
T f LA
o N // ~— N~
T~ )
Gt (- xenma|
o/ démocratiqueg
vy du Congo \
e D\R_ Congo \&ranzania
Angola ) (o
- K a4 Mogambique
y (Mozambique
o /LR
Fig 1. Traseul acvil ei Si patoar e mNamibia20d20lZ2 "n mi ¢

Sur sa pr ehttpy/pomarinadaippmarina/index,php
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Ca poteagtiwadi ilm pentru aceast  arie protejat’
Arlie -promovat de Asociatia Grupul Milvus. Conform datelor Asociatiei , Arlie o femela adulta de
acvila tipatoare,a fost captur at ti de'lar So@etatees3 de
Ornitologict RomOnt, Agen™Hi a Regionalt pentru P
echipatt cu un transmi Hbtor satelitar cu greut a
cadr ul proiect ulawivilled E "H Qart soearrvea rng & i “n RomOni |
fost monitorizat" prin satelit miegul Magibiaei ungde s © r i i
i erneaza Ki retur . &€n data de 31 martiledezbaro17 Ar |
Calatoria ei pana la cuib Tnseamna un traseu de 12.500 de kilometri, 3 continente (Africa, Asia,
Europa)i 17 S ri, printre care: Angola, Zambia, Tan
Etiopia, Sudan, Egipt, Israel, Siria, Tura K i Bul gari a.

Obiectivele turistice vizitate cel ma i des s
Ceas, Tur nul Fr©onghierilor, Tur nul Mtcel aril or
Cizmarilor etc.), edificiile ecleziastice (Biseria Mtnbtstirii, Bi seri ea din
Catolict SfoOontul |l oan, Bi serica ortodoxt SfoOnta
CettSii, Casa cu Cer b, Casa VI ad Dracul , Casa
ComplexulHote i er Si ghi koar a) .

Datoritt pozi Si ei centrale pe harta RomOni ei
beneficiazt de reSele de acces rutiere kKi ferovi
ce face un accets wikodi ixnt r Wit mietagtae .Sar

Pentru zona Sighikoara reabil idtGorHlaar rtiruo n(s909n, ull 4
pre Simeria -Xiightirkoonasroan uslprCatBar akov “n | ungi me ¢
sigurar ea i nt euctwipferaviarddel lunguitCiidorului IVi Panearspean (ramura
ordict), "mbuntt tHi r ea cal it t™Hi i transportul u
suprastructurii feroviare, sporirea viiteHeil a@el?2
km/ h pentru trenurile de marft . .(susa Ministarul € sun
Transporturilor-CFR).Acest e componente ale infrastructuri:i
calitate neputandee realiza. Deasememe el e sunt Ki reprezentarea fio
fenomenului turistic din localitate. Mai ales atunci cand vorbim de efectul multiplicator al turismului
avond “"n vedere turismul pl “titor ,i cdeci, caeple |l ceaal
|l a baza de cazare Ki alimentaSie public’

Dezvoltarea turismul ui K i descoperirea de " nt
dezvoltare accelerat?’ a num rDualcuki pdCen ti g bnu K109 8d%®
avea doar un singur hot el (Steauva), asttbzi dat o
predil ecSie Cetatea a dus |l a o dezvol-tbatelee accel
sau margarete.

= I RN )]

Evolutia locurilor de cazare disponibile in
Sighisoara perioada 2001-2016
300000

250000
o —
100000

50000 ’/

0

Nr locuri-zile

2001 2006 2010 2016

hoteluri 44165 138521 136356 271803
Hosteluri 21900 24175 23769 32574
pensiuni 31828 80012 152539 179014

Fig. 2 EvoluSia locurilor de cazar-201ai sponi bi
Sursa: I.N.S. http://statistici.insse.ro/
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Pentru Sighikoara se pot desprinde urmatoar el
-num roul l ocuril or de oeazca50% inperioatar208Qt6i ner i au cr
-num’roul l ocurilor “"n unit Sile tip -p@hGinmunm @UIa
l or “"n 2010 fiind de cinci or i ma i mare dec©O©t ' n
pO©n° ‘sre Z2hlréegi streaza o crektere de doar 20 %.
-num’roul  ocuril or deadudazia pedoada ROPIOPH6S ipie nht atue lciae ra
"nregistreze o0 st nare p©n° “"n 2010 da20Xr i t  °
(invaloriabsol ute sc’ z d cu 1%) .-a Druepvi g200r1alt ,i nnduuns trruil
cazare dublands e . Pentr 2016 num rul  ocurilor din hec
pensiuni K i host e ri lupref é€ai whell orc truwerfil ketcit©m
mare de confort.

Lu©ond “"n considerare ¢~ |l a Sighikoara se pr e
anume turi smul cultural, ce presupune Vvizitares
obiectve | e | egate de cetate, se pot evidenSia trei f

Sezonul de vOrf se supeppembrlianikcaredeovesp
de vacan$S  Ki concedi. pentru majnexiit atce @ mbo M@n ic
corespunde sezonul ui prelungit de vacan$S -datori
cultur al e, |l a care se mai poat e ardartia)gaae seconstduieiino a d ~
extrasezon (vezi graficule mai jos-date statistice Institutul National de Statistichaza de date
Tempo Orline ) . Sezonalitatea “n cazul Sighikoar ei nu
atractive sau de al Si factori Kutiaht otheii, ntaii dneul
studenSi, e@aagl¢l&i 3amaucomcedi il e de odihne "~ n ti
in alte scopuri decat pgnr u acti vi t = Si turistice. En anoti mp
este deadsebin de dorinSa acestora-odeambi patt ede
medi eval pl acut -mabheursdus neéxistand alte wferie [camplemenigea
practicarea sproturilor de iarn’

Distributia lunara a circulatiei turistice functie
de Innoptari* in spatii de cazare avizate-2016
14000

12000
10000
= 8000
'—
a
) 6000
4000
2000
0 — T .
ian | feb | mar | apr | mai | iun iul aug | sept = oct | nov | dec
B hoteluri 2890 | 3313 | 4155 | 5527 | 7699 | 8262 11764|13185/10967 7766 | 4251 | 4234
W pensiuni+ hosteluri| 1676 | 2146 | 2299 | 3991 | 4630 | 4636 | 7196 | 8077 | 5327 3741 | 3026 | 2450

Fig. 3: Distributia lunara a circulatiei turistice in functie de innoptari in spatii de cazare avizate
Sursa: I.N.S.Baza de dateTEMPO ONLINE

Pentru a avea o i magine complet’ asupra i nc
avut " n vedeirae memlrCnlgui edveol'urSnoptari "~ n peri oa
de cazare raportat -allauatcep axt r i a2@l#$ Hatke findp enpi. o a5c
preluate de la Institutul National de Statistibaza de date TEMPONLINE, datek au fost trecute
in tabelul de mai jos:

1C



Anul Anul Anul Anul Anul Anul Anul
2001 2004 2007 2010 2013 2015 2016

nr. Iocgri in
spa i 563 371 872 1.059 1.496 1.729 1.848
nr . de 12.078| 18.581| 55.283| 49.928| 84.000| 132.782| 134.711

Sursa |.N.S.Baza de date Tempo Online

Numar ul de " nnopttitri a pornit din aaouyl 2001
ajungand in 2016 la 13471€n s c hi mb dur at a medi e a sejurul
Sighikoara este cuprins “ntre 1 si 2 zil e. Fapt L
perioad’ de ti mp de 219, 33 lzi lien 20 0210 1,6 fpastee e f i
reduse |l a nivelul orakul ui axat™> “n principal p
medievale.

durata medie a sejurului turistic 2001-2016
2 /A“"'—-.._
»_— — —_—

N

S

c

Anul Anul Anul Anul Anul Anul Anul
2001 2004 2007 2010 2013 2015 2016
‘—du rata medie asejurului| 1.29 1.57 1.38 1.40 1.27 141 1.33
Fig. 4 Durata medie a sejurului touristiO@1-2016
Sursa: I.N.S TEMPO ONLINE

Referitor | a num rul de turi kti “n raport cu
aproape constant “n raport cu popula i@ % rezider
dup ™ 2drli2l eadum  rul ui de turi kti Cu cazare crext
ajung®©nd ca “"n 2016 num rul de turi kKti caza i s°

evolutia indicelui densitatii
turistice in raport cu populatia %

300.0
250.0
200.0
150.0
100.0 - mdp %
500 -

0.0 -

H o A DL O N DAY W™ » Lo
O 5 DT D DT DD A
B R A I M PR AN

Fig. 5. Evolutia Indicelui Densitati Tur i sti ce in raport cu pc
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ki indicele densit > ii turistice “n rapo
anal i za20162005%xcept®nd o ukoar sc dere de conj
2010,-rvdmtuesae®mnd orncecondi iile n -amodiécats pa i ul
dela3000tr i kti / km | | a peste 8000 "n 2016.
evolutia indicelui densitatii turistice in raport cu
suprafata (turisti/km?)
10000
8000
6000
4000 m d t turisti/km?
2000 -+
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fig. 6: Evolutia Indicelui Densitatii turistice in raport cu suprafata (turisttjkm
La nivelna Si onal “n Master Pl anul pentru Dezvol

200/ 2026 identific™ o serie de obiective ki prior
promovaredCircuitului Turistic Transilvania

argu Mures

Fig. 7: Conceptul Circuitului Turistic Transilvania
Sursa www. mdl.roMaster Planul pentru Dezvoltarea Turismului National din Romania-2026

Potrivit Master Pl anul ui un accent deosebit
cenrudeat r acSi e cheie al circuitul ui precum Sighi K
tururi locale.

Un indicator i mportant “n el aborarea Planul
Sighikoara este num malr ede otriercitKt ia grexdumriii @ac
Master Pl anul pentru Dezvoltar@®@2bumpiremilziionda @i
de 300.000 de turikti “n 2026, l ucru perfect |

esti mPmiimomi ei -a%i g hnirkeogairsat rsat aproximativ 200.00
estimarea din Master Plan la 208.000 vizitatori in 2016).

12



CONCLUZI |

En urma analizei potenSialul ui turistic ant
Sighi koara di spune de wun patrimoniu turistic exce,j]
peisagistice ridicate.

Pornind de | a faptul c Sighikoara nu dispu
ti mpul ui i ber , hegaitit durat® sepuruls tunistic , sef iraparte e@tzacararea
efectelor negative al sl abei dezvolt ri “n dome
acSiuni concrete care st vizeze:

-"nfiinSarea unui t eat r u Mapdctadole dde mila ime'con  c ar €

specific istoric sau cultural legate de Cetate;
- amenajarea Tn scopuri turistice a lacului Rusu;
-amenaj area unei s i de sport moderne cu pis
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GRIGORESCU IOANAADRIANA

Abstract: Medical tourism, where patiens travel owsas for operations, has grown rapidly in the past
decade,especially for cosmetic surgery. High costs and long waiting lists at home, new technology ans skills in
destination countries alongside reduced transports costs and Internet marketing havesall phdgeSeveral

Asian countries are dominant, but most countries have sought to enter the market. Conventional tourism has
been a byproduct of his growth, despite its tourist packaging, and overall benefits to the travel industry have
been considerableThe rise of medical tourism emphasies the privatisation of health care, the growing
dependence of technology, uneven acces to health resources and the accelerated globalization of both health care
and tourism.

Cuvinte cheie: turism medical spa, wellnessd e st i na "Hi i pri nc,iepoadme, motyvadeo f i | ul
turistului.

INTRODUCERE

De-a lungul timpului turismul medical a cunoscut o dezvoltare semnificatiunele state ale
lumii. Aceast formk de turism ras@nditi Tn spatiul urban implicturi*tl care dlttorescintr-o zork
sau un loc diferit pentru a primi tratament pentru vindecarea unéldafiesau pentru antocmi o
procedut cosmetié la prétti mult mai reduséilla o calitate dngrijirii superioat. fa’Hte ceea ce ar
putea primiin zonain care locuiesdnsa, turismul medical nu se limitéagumai la zilele dedicate
tratamentului propritzis, ci’lzilelor in care, dupterminarea tratamentului, turistul vizitdak orahl
sau’drain care se df| astfelimbin&nd nevoiale vindecare cu picereahi relaxarea unui nou loc. O
altt formk de turism asetmttoare turismului medical este ceea ce poaumele de turism wellness.
Turismul wellness implic turiii care dlttorescintr-o zort diferitk pentru a desf (a activitdHde
menitdere sauimburttt ifel a strii de dnktate 'H a burksttrii personale, banduse pe experiésl
unice, autentice sfidlui in care elttoresc’H pe diverse terapii. (conform Research Report: Global

Spa Summit 2011, AWellnessh@perbDemSpad HWMediea) . T

Turismul medicalll de estetie corporat a luat o mare amploaii@ ultimii ani, ca urmare a
dezvoltrii unor puternice centre medicale foarte bine dofatenarile aglomef#urbane. Aplicarea
unor tehnici medicalét chirurgicake noi pot atrage numékibclien'Hin cautarea vindédi sau
ameliorarii unor aféddni cornice, sau remodelarea estieiccorpului, pentru a diminua unele defecte
sau dispropdii anatomice. Mai mult, o serie de cligtdin "Hile dezvoltate economic, taitt
serviciilor medicale foarte scumpe didtle de origine, se deplasdactire alte”Ht, unde asemenea
servicii medicale sunt mai iefié 'H de o calitate apropiatBogan E. (2019), Turism urban, Editura
Universitat).
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METODOLOGIE

Inlucraread f@aHt el i zat o anal i zt Hdoestetiboorpdat a t ur i

datf i ind cererea tot mai mare pe piaHa turistict
au dus |l a optarea din pawrsm.duin ultimul Hnd vord surpgnper e a a
Hi pr i nci pladldtednltopul predesintelomumistilor.

Cn vederea realiztrii acestui studi u, bi bl i
| ucrarea este una dei spleeiahot abet &iri cuplkrond®i
domeni i de referin™k urdr tciuc oo emaHte irnéki Utia™di ede np
uni versitar, di verse imagini sugestive pgentHiu a
pachete turistice care implickt turismul medical

REZULTATE 1l DISCUHI

TURISMUL MEDICAL CDDE ESTETICI CORPORAL: i UN TREND ASCENDENT
AL TURISMULUI ACTUAL

Turismul medical are o istorie indelungaprimele forme ale acestuia fiind reprezentage d
calttoriile realizatein staldnile balneare, pentru urmarea unor tratamente curativetrdepersoanele
cu posibilit. i"fthanciare superioare majdtiiiHeste bine cunoscut faptul flack. de pe vremea grecilor
‘H a romanilor, sainceput construireanor stddni de tip spajn jurul izvoarelor de ape termald
minerale. GreciiHl egiptenii antici au dlttorit adesea la Mediterana pentru a profita de izvoarele
termale cu efecte benefice asugra. n L Edwrdpenii au fost cei responsabili pentru ddarea
conceptului modern de spa resirtt din secolele X\VAXVII. Conceptul modern de turism medical a
luat amploarén ultimii 30-40 de ani, mai ales cu ap#diinternetului, daiti cu modernizarea telei
de comunicaH Htrafic aerian.

Existt. mici difereriélintre turistul care opteézpentru practicarea unui turism medid#kel
care optedz pentru practicarea unui turism wellness. Turistul medical estgeneral bolnavh in
cautarea unor proceduri chirurgicale sau denfarémp ce turistul winess cautdn general metode
de prevenire sadmburt dife a strii de dnttate 'H implicit a calitifHielH Tn acest sens, se
difererfldzL. mai multe tipuri de tuitd adepti ai turismului medical dbépcum urmeakz turiti care
primesc Tngrijiri medicale (primesc tratament pentru accidentele suferite sau pentru problemele
medicale care au apt Tn timpul calatoriei), tuiii care primescingrijiri medicale propritzise
(viziteaz 0 "Ha pehtru un anumit tratament medical), padi&n vacafiH{viziteazt o "Bkt in primul
rand pentru un tratament medicdlr care, suplimentar, prdfitle oportunit iléicalatoriei, de obicei
n timpul perioadei de convalesCBdih simpli paciefiHviziteaz o "Bt doar pentru a primi tratament
medical’Hl nu folosesc opaunitk iléd cklttoriei). Din acest punct de vedere se dif8gsh 0 serie de
motivaltdce 1i imping pe turki st practice tot mai mult acest tip de turidianumeele se rezumla
faptul ca exidt centre medicaléil medici cu acreditare interfidnalt, care ofek servicii de calitate,
costurile interventiilor medicale sunt mai mici'Hide cele din"Ha deaorigine a pacientilor, exist
posibilitatea economisirii unor sume de bani prififdrea reducerilor la calatoriile cu avionul sau la
pachetele compte de servicii: hoteluri, restaurante, transport public terestru, iar timpul de asteptare
p © hatinterveriid medical estein general redus.

Raportat la tendild de dezvoltare a acestui tip de turiSmfuncié de zona de destiiie,
turiHii se confruntt. cu o serie de riscuri ce-br putea periclita vizita. Comunicarea ar putea fi 0 mare
problent. dat fiind faptul ¢, majoritatea’Hlor care sunt renumite pentru turismul medical vorbesc
doar limba matetdn’Hi foarte putin engleza, fiintHtin curs dedezvoltare. De asemenea, ekisscul
ca doctorii & refoloseascinstrumentele medicale de la un pacient la attut &tle steriliza, iatdnsa
de a contacta o boala precum virusul HIV sau hepatita este imaxeest sens, corilie legale din
divere state pot fi neavantajoase pentru cliembj alesin caz de malpraxis. Mai mult décatét,
bolile infecidase din"Hie cu climt tropicak sunt diferite féHHe cele difHte cu clima temperat
Expunerea la astfel de bok fr aLavea o imunitate harak construit fata de acestea (asa cum au
localnicii) poate fi un mare pericol.
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Turismul medicalll de estetie corporat a devenit o afacere de milioane de dolrcu o
crelere constaht Expefidsunt de prere ¢ oamenii de afaceri din domeniuhrsitar H guvernele
statelorin curs de dezvoltare dmbrt. ddt acest trend, oferind servicii medicale |d'iieextrem de
reduse. Aceste teme au fost abordateadrul Conferitei Medicale a Turismului Medical care a avut
loc la Las Vegas, undessdegmnat ¢ India este’tfa cea mai dezvoltatlin acest punct de vedere,
atragnd aproximativ jumatate de million de pacidbin statistici reiese faptulkdn anul 2012 , India
a adus venituri de aproximativ 2,2 miliarde de dolari din turismul medilcdé¢ estetit corporat.
Potrivit unui studiu realizat de Dinamica del Turismo de Salud Internacional (International Health

Tourism Dynamics), turismul medi cal a raportat u
estimeazt ctiomanegudedpenddoanéeé ctl ttoresc “~n str
servicii GQheeldtun tatlesat emedi e fl uctueazt "~ ntre 3.80
ctl ttori e, incluzand serviciil e dieatturismalmesdical r t Hi
ca fiind o industrie na'Hi onal t. Cu toate acest eas
pe tot gl obul Hi exi stk riscuri Hi probl eme et
Tngrijiri medicale. Turimul medical a devenit o industrie de miliarde de dolari. Potrivit lui McKinsey,

turi smul medi cal a reprezentat ea isa Himade c&0 ade |

industrie de 120 de -pptani(ldansgre 2B).Beneficild fiaandiare dduget Ha p
de turismul medical reprezinta o oportunitate imensa pentru cresterea veniturilor, dar si pentru
sistemele publice de £ n L Peamttuecei mai multi tuli medicali 'H de estetik corporat atracld

reak o constituie préd. Compaénd préttile medii pentru procedurile medicale din Statele Unite ale

Americii H alte state ale lumii, un turist carélidoréle ih scopuri medicale poate econoriisi

Brazilia (2630%), Costa Rica ( 465%), India (6590%), Malaiezia (680% ), Mexic (4565%),

Singapore (2810%), Coreea de Sud (BB%), Taiwan ( 4665%), Thailanda (505%), Turcia (50

65%). Se estimeaza o rata de crestere &% pentru anii urmatori, in Mexic, Asia de Sud si Asia

de SudEst.

PRINCIPALELE DESTINACD

D a cii. cazul turismului classic oricédla are o multitudine de atrfituristice, in cazul
turismului medical exiét destindl clare, state axate pe tratarea diferitelor 3fed. In acest caz,
destindld este aledsin fundie de necesitate, idn cazulexisteriei mai multor destifi#i ce trateak
aceleadil maladii, decizia se ia in functie de buget, de recomandari, de notorietatea unui medic sau al
unui spital. Un alt aspect importaint alegerea destifigi 1l constituie massnedia.n societatea
actuat, totul imbrad o formt virtualt, astfel & turilii pot afla grerile celor care au vizitat deja
destindld dorit. sau pot compara diferite oferte disponildiitemediul online. Asadar, clinicile au o
sarcir. in plus faHtHe asigurarea celor mai bune seiivinedicale,HHanume autopromovarea onlifie
construirea unei imagini virtuatdt mai atragatoare, dar tototaeale, a pachetului oferit.

HJRV.!Y
SOUTH ;| oo

BELGIUM I_.

USA

| v e INDIA i )
- - I PHILIPPINES

HUNGARY
COLOMBIA
oo . SINGAPORE

BRAZIL

MEXICO

2 III
Z

COSTA RICA

MALAYSIA

Fig. 1- Topul destindilor pentru turismul medicdh funcled de volumul paciefitor
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Principalelet tamitente de servicii medicale sunt localizate pe toate continentele, iriclusiv
America Latina, Europa, Africa sau Asia. Anumitét surt recunoscute pentru diverse spedisliz
cum ar fi Thailanddil India care sunt speciafitein chirurgie ortopedic’h cardiad, in timp ce tarile
din Europa de Est sunt recunoscute pentru chirurgia dentar

Continentul Asiatic reprezihtuna dintre principalele destinatii in ceea ce priveste turismul
medical’'H de estetik corporak. Aceast regiune ainregistrat o crestere dibin ultimii ani, cu un
cOtlg de 3,4 miliarde de dolafn 2007, lucru ce reprezinaproape 12,7% din pi mondiall. India
este una dintre cele mai vechiLdin punct de vedere al turismului wellnédsina dintrecele mai
importante din turismul medical. India este de asemenést dipick pentru multe altéHt asiatice
carein"eleg’H practic echilibrul corpminte-spirit 'H utilizeaz. sistemele medicale integrate bazate pe
stilul de viat. Este una dintre pmele"Ht.din Asia care a valorificat potdalul turismului medical.
Dupa Conferifd Industriei Indiene din anul 2002, guvernul indian atdus puternic dezvoltarea
acestui sector. Atréide cheie pentru turismul medicéide estetik corporat din India includ: costuri
sdzute ale tratamenteldn India faHde alte’Ht (de exemplu, o supéple inima care ar costa 200.000
dolari, sau mai mult, in Statele Unitsg poate real&cu doar 10.000 de dolam India, cost care
tehnologii'ii standard de clasa mondiala), lipsa barierelor lingvistice (majoritatea personalului medical
vorbeste bine limba enghez etc. In ceea ce priide turismul wellnes din India, Ministerul
Turismului din India promove&z Ayursveda, vindecarea -héch (adit tratamente medicale
alternative’'H convenltdnale), spauri, yoga, meditdd, centre de wellness, naturopatie (totalitatea
practicilor car esnvuilzueia zstt asjeu tvairnedae coer gdaenil a si ne
Panch karmdun program de ctrdté H de intinerire pentru corp, mintél conkiin"HtDin punct de
vedere istoric, existnumeroase progranie India care ofera yogéfsau meditdd 'H care au atras
turiHi de wellnessif speciain locurie unde setgesc guru celebrii la nivel intefignal). Ministerul
Turismului din India a investit recefih dezvoltarea infrastructurin destinatiile turistice spirituale
majore, precuntl in ceea ceriveste dezvoltarea centrelor wellnéasnoi locald din intreaga”ait.
Industria SPA din India estimct 0 pidHde niH tH este dominadt de statiunile balneare. Definirea
oficialt. a SPAului de catre Asociatia SPA si Wellness din India (SWAI) esteutlele lard. 'H
include: yoga, meditid, medicih. pe bat de plante, programe nutdnale H dietetice, precunti
masaj. SPAurile medicale pentrutsttate 'H cele cosmetice au devenit recent o afadarelint
expansiune, deoarece acestea atdpeunein sistemul tradidnal deingrijire a ¢nttatii. Staldnile
balneare sunt, de asemenea, legate de turismul medical ca parte a unél vacaperative
postoperatorii. India de Nord a inregistrat cea mai mare crestere -al&PArmat. indeaproape de
Mumbai.

Atractiile turistice uimitoare, confortul calatoriei, tehnologia medic## ultimt generdd,
costul ieftin al procedurilor, inclusiv cazarea la preturi rezonabile, acreditarea ’ildeaia
securitated toate acestea sunt unele dintre avantagpelecipale din Thailanda care explica de ce
milioane de tufii viziteaz "Brain fiecare an. Guvernul thailandez a estim@tiguri de peste 11
miliarde de dolari pe o perioade cinci ani din sectorul turismului medical. Thailanda este curioscut
ca uncentru de tradiH 'H tehnici de vindecare vechi, de la masaj thailandemfia meditéld,
medicirt pe bat de plantéii alte practici holistice. Din punct de vedere al protmbyinteresant este
faptul d traditiile de vindecare alé+t nu au fostintotdeauna bine legate de produsul sau mediical
spa/wellness. Cu toate acestea, interesul consumatcailditt tradille videcatoare aléHii 'H
practicile spiritcorp créte, iar SPAurile 'H programele wellness accentukaiin cein ce mai mult
ofei rea uned fibapkandaze aut ent iHcea de.esteficcorgoratl turi s
este dominat de turistii interiidnali. Din punct de vedere al turismului medical, Thailanda este una
dintre cele mai populari#lde succesdHt. Autoritatea de Turism din Thailanda Sie d "Bra défe o
contribute de 38% pe piaél turismului medical din lume. Serviciile de turism medical din Thailanda
au ¢ @ddt recunod#terea internddnak, tn specialtn domeniul bolilor tropicalel infec’ldase,
chirurgiei cardiae 'H postoperatorii, chirurgiei cosmeticéil reconstructive, stomatologiei,
tratamentului ortopediéil tratamentului oftalmologic. TuHii medicali tind & alead. Thailanda din
cauza economisirii costurilor tratamentelor (de exemplu, umteattin Thailanda reprezih25% din
prétl unui tratamenin SUA sau Europa). Infrastructura turigtidin Thailanda este exceléntAici
medicii sunt bine predgiii, califica’™™H multi dintre ei sunt vorbitori de limba engtezDestindld
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principak pertru practicarea turismului medictd Thailanda este orasul Bangkok. Spitalele Bangkok
Generalll Bumrungrad primesc cei mai multi pacieimterndlénali Tn decursul unui an (150.000,
respectiv, 400.000 de pacienti). Thailanda pretindericnélie annuabte la 1 la 1,5 milioane de tiiii
medicali.

Southeast Asia Medical Tourism 2016

Medical Tourists (millions) = Revenues 2016 (billions, euros)

Thailand 35

Malaysia 1.2 14

Singapore  0.89 1.6

India

Source: TforG « Created with Datawrapper

Fig.2 - Principalele destiriiale turismului medicaln Asia

Pentru continentul europedigya carénregistreak cea mai mare ctéere pe pid turismului
medical este Austrid-ara are o istorie luhgde ki termale’il SPA-uri, dar acestea au fosh mod
tradi'ldnal, un loc pentru localnidiil pentru persoanele maénstnice. Dea lungul timpului, ofertele
wellness ale Austriei aiimceput & atrad- Hinteresul turistilor mai tinerimai bogaHlin Austria, care
deseori desfbar activitk i"tte tip wellness ca parte a vadinEuropa Central# "Htle vorbitoare de
limba germah sunt piéelecheie pentru Austridn domeniul turismului medicall de estetit
corporat. Austria déide un sistem de asisiHimedicak de clag mondiat, cu facilitt "de ultint
generdd Hun personal medical dealtt calificare. Turismul medical nu este promovat directideec
timpului de &teptare scurthl a facilitt ilbt de reabilitare excelente. Tratamentele populare pentru
turiii strkini includ chirurgie cosmetic B reconstructit, chirurgie electiz (cum ar fi chirurgia
obezit i}l stomatologie H tratamentle impotriva cancerului. Potrivit companiei "ldaale de
promovare a investilor din Austria exist 200 de clinici privatéH centre de reabilitare, cele mai
multe intdlnindu-se in Viena. Austria are o industrie de turism wellness bine dezkpltar ete
dominat de turitii locali. Potrivit companiei nddnale de promovare a investitiilor din Austria, 11%
din toti turilii din Austria fac vacaiel orientate spretettate, ceea censeamh ck aproximativ 3,5
milioane de tufiti practid turismul wellnes anual. Din acest punct de vedere, Austria este un lider
european pe aceagiia HiTurismul wellness a crescut constamAustria,’Hin ultimii 5 ani a devenit
un important sector turistic pentfda. ISRAurile termale repreziato trtsttura dominah a pi€ki de
turism wellness din Austria, dar acestea sunt vizitatmare parte de vizitatorii de zi cu B anul
2010,7n Austria existau 989 de hoteluri cu centre SiR¥vellness. Multe dintre aceste hoteluri dfer
servicii cu ape termale sau minerabre sunt considerate a avea profiiéle vindecare. Categoriile
cheie de SPA comercializate ddre turikii interng'tdinali includ: SPAurile alpine, gsite la altitudini
mari, bazate pe aer proaspH pe ingredierg gtsite exclusivin Alpi, 'H SPA-urile termale, care
folosesc tratamente bazate pe,agintre care unele au valoare medicah Austria exist diverse
SPA-uri medicale, precum Laserhof, situdteapropierea orasului Innsbruck, Viva Mayer, situnt
orasul AltaussedflHotel Lam , carefert tratamente medicale, de niidikieetoxifiere.
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TURISMUL MEDICAL TN ROMANIA

Turismul medicalll de estetit corporat. pe teritoriul"Hi noastre dnceput & infloreasd. n
ultimii ani, datorit. preé'ttilor extrem de dzutein compargHice préttile din occident. De exemplu,
realizarea unei extrdd dentare poate costa doar 12 dolami,timp ce serviciile stomatologice mai
avansate, cu material dealt calitate’Hl la un medic stomatolog foarte bun poate costa de la 1000
p© n la 2000 de dolar Astfel, principalele motive pentru care fttiii viziteazz Romania in scop
medical este pentru serviciile stomatologitie pentru realizarea operatiilor estetice. Cele mai
importante oréé unde se poate realiza turismul medical sunt Bucuresti, careoesiderat de departe
cea mai bub opldne, deoarece poate fi usor de accesat cu avionul de otiimdieme, darHh alte
oralé mari care ofdrservicii similar. Cluj, Brasov sau Tiffara pot fi destii#éfoarte bune pentru
cei care doresd.gractice trismul medical frt. st pltteasé o avere. Aceste trei diavor fi, cel mai
probabi, chiar mai ieftine decat okl Bucurét, Tn timp ce calitatea serviciilor oferite va fi similar
Turismul de SPA este una dintre cele mai vechi forme de turism. Rioawaavut un rol important
intrucdt au contribuit la descoperiredl valorificarea izvoarelor minerale pe teritoriul Romaniei.
Romania, ca o foktprovincie aRomei antice a fondat unele dintre cele mai faimoase SPA
tradilénalein staldnile din peroada romahcum ar fi Baile Herculane sau Geoagiti.Bn prezent,
ponderea mare a 3tnilor balneare de interes tdnal demonstredzimportarigéd resurselor balneare
in dezvoltarea ofertei de turism welln@ssRonénia.

CONCLUzII

Turismul medical vanregistra o crélere mult mai maréi mai rapid.tn viitor, in condilde n
careingrijirile medicale continu st fie din cein ce mai privatizate, motiv pentru care diféetaintre
costuri kmén n vigoare. Dat fiind faptul I cererea pentru produset®smetice continuatsse
extinde, cererea de servicii va continud se fstrezein parametrii ridicdd De asemenea, se
preconizeakz ct industria cosmetic va Tnlocui chirurgia cardidc drept principalul element al
turismului medical.

Numtrul "Htlor care doresc isdezvolte turismul medical contihwst creast Th mod rapid.
Succesul acestei forme de turism pe continentul Asiatic a deterinisgecial crierea interesului
global, motiv de compétiliinére restul statelor cei’Horesc o dezvoltare dircest punct de vedere.

Dezvoltarea tehnologiei, promovarea procedufitangrijirilor medicale la prétti accesibile
pentru toate preferinHel e, categoriile de vOr st
ascendent de dezvoltare al turismudunivel global.
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Abstract: Today, tourism is one of the main economic branches for many countries around the Wwerld. T
elements that highlight this aspect are: the abundance of the tourist accommodations and public food structures,

the increasingly developed tourist infrastructure, all the taxes that are being paid on humerous tourist objectives
aswellasthemanyfosn of touri sm whose main pur poGneofthesmosto sat i
interesting forms these days is represented by the cruise tourism which has experienced a very high demand in

the last period, this being mainly due to the increagiagkessible offers for a wider range of tourists. In this

paper we will discuss the main destinations preferred by tourists, the profile of the tourist consumer of cruise
tourism and how it has changed over time, the main types of cruises and alsosauardages that come with

this assiduous development of this phenomenon.

Cuvinte cheie:t uri sm de <croaziert, destina'Hii principale, [
croazierelor

INTRODUCERE

ATuri smul 6 ~ n medi enlextrent de avechi, €seaseonturat inda @lin o m
antichitate, datoritt dori n'Hei de a cunoaHte no
cauza rtzboaielor sau descoperirilor, t oaet e ace:¢
mul tele moti va'Hii spre exempl u, aptrutt mai vi z
exercitatt de ctl ttoria pe apt ca principal mi j |
destina™i e turi sti ctd pc adree tau rdi astm nuar'Htaenr €Hi u nauniu nmeo, u

Turi smul de croaziert se deruleazt "~ n unel e
canale (ex: Marea Mediterant, Marea Caraibilor,
ictl kdteorpilebcere | a bor dul unei nave, car e deHi
acel a'Hi port, trebuie st aibt escale prestabilit
cruising & cruise ships, Ed. Berlitz) pentru minimum 48h. Nage de <croazi ert suni
adevirate hoteluri plutitoare, “n trecut, acest
timp ce astbzi sunt dotate cu multe facilitt™Hi (
jacuzzis aunt, pi scine, ci nema, servici.i de “nfr umus e

Acestea acosteazt “n mod obi Hnuit "~ n porturi
serie de oportunitt’Hi turistioweideetiopalH excur <i
aceastt f oramtdedzev otlutraits ni osarte mul t | i ncl vau©nd 'Hi
conservat vechiul stil arhitectural Hi care au i
restarante). Cateva exemple de astfel de orase notabile sunt: Salonic, Marsilia, Istanbul, Tunis,
Barcelona, New Mexico, Havana, Linz, Budapesta, Belgrad etc.
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METODOLOGIE

Cn lucraraea edd ifzam™Ht os anal i zt c ompil telt Lc aar d ruirii
ma i mar i pe piaHa turistickt din “"ntreaga | ume. \Y
partea turi Htilor sprea acestt formk de petrec
consolidarea poczrioHizeiiertburiins nmud pud!l dteur i smul ui i nt
ul ti mul rond vor fi dezbbttut e 'Hi aspectele nege
formedeturismintun f enomen de mast cel puHin “n context.

hveder ea real i ztbtrii acestui studi u, bi bliog
l ucrarea este una de specialitate Hi cuprinde ¢
domeni i de referin'Ht ;uiammomacel eefpltt aiHe f i acecdeap
uni versitar, rapoarte Htiin'™i fice, di verse i magi
siteu r i de profil pentru a contura o mai bunt i mag
i mplickt croaziere 'Hi, deopotrivkt pentru o mai
br anHL . Cn compl et aar elau ccreartc eHit ré¢u preogramele, Exc

grafice care au ajut atnfloar maelgiriel zoern ttaercerae t'Hic ec.o mp |
REZULTATE Al DI SCUHI I
TURI SMUL DE CRSEESTORBERTOP AL TURISMULUI

Pia™Ha gl obalt de croaziere se confruntt cu
aproape 3,8 milioane de pasageri in 1990 la mai mult de 2bkpame de pasageri in 2019, astfel incéat

rata medie anualt a creHterii numbtr ul ui de ctl t
turi smul de croaziert din -anarigdn inZronted cerpriioaem®ra z £ ¢
acesttipdeur i sm cu 55% (11,82 mil. turisti), ur mat apfr
(6,4 mil. turisti) din ponderea total’ Hi cu 1
devenind asaf &l aHimacea ddet i na dificestedregiprnea cara seai b e .
pozi Hioneazt pe | ocul 3 cu 15% (3,09 mil. turist
Turi smul de croaziert poate aduce o contri bt
gener ©nd venitur.i Hi crie®@nd el ccwnrizi elet manciepr d
aproximativ 119,9 miliarde de euro “n impact ecc¢
l ocur i de munct “n anul 2014. CLl Ltorii de croa
carea cea mai mar e Hanst de a b e ntrardspordturi faxitie act i
autobuze), operatori de turism (inclusiv ghizi),
intrare), magazinele (in special cele situate aprahme d oc  Hi “n special ma g
me Ht e Hugtri i, magazine cu special itk Hi |l ocal e) .
Spre deosebire de alte forme de turi sm, sez
reprezintt o problemt at ©t dec®nfli ciel tp,oat @t rspau@
atins apogeul vacanHel or pe apt, sunt incluse |
emi sfera sudict. Cn vart, Carai be este doar a d
adaugt Hidicm oAtzli &nmteil ®ul Europei (inclusiv Marea
combinatt pentru destina™H ile europene " n sezonu
16% din itinerarii se bazeaztitu pae Pltaskafi ovidzi
i ntermedi ul croazierei, avond “"n vedere posibil
europeant scade considerabil “n timpul iernii, °
de Vest, lalPaksifeicuHiui a ﬁi Ameri ca de Sud 'Hi Oc e
ofertt, ca destina™H i specifice de iarnt.
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™ America de Nord ™ Europa

m Asia/Pacific

Figl:Evol u™H a cererii pentru turismul de croazi
reprezentatt prin numbtrul de turi H
Sursa: CLIA
Summer Winter
Carbbean APril-September October-March
2% Allantic
Caribbean
61%
%
Fig2:Destina™ il e turismului de croazier

Sursa: complied for WTO by Manuel Butler from GP Wild (International) Limited

TIPOLOGIA CROAZIERELOR

Ti pul de Destin Caracteristici Tarife
populare
Voiajele pe SUA Hi CL | £t o-uniportspré | De la aprox. 1500 euro/pers (5
ocean/mare CanadadeEstal t port, cenop™i , 3 mese °
reprezent ©nd
final t.

Croazierele pe Amazon, Nil, |CEL | Lt or i i | e | Delaaprox.1589 euro/pers
rauri/canale Rin, Sena, lungul raurilor/canalelorin| ( 7 nop™™i , mese
Volga, care tur i Ht i|transport)

Mississippi, prin descope
Yangte a patrimoniului cultural
local.
Croazierele de lux Insulele Of ecrokn di "Hi i De la aprox. 4000 euro/pers in
Caraibe turi Htii boglcondi Hi i alkl i
spa™ oase, bftransport
et c) THi de r
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adreseazt un
care dor e Ht e
l ungi 'Hi des

din intreaga lume.

Croazierele de cateva

Mediterana de

Destinate fie persoanelor

Aprox. 50 euro/pers

zZile (1-3 zile) Vest(Spania |[care se urctl(1l noapte, 3 mg
Italia)ldatt |l a bordfktrt transport
raurile interne | celor care nu pot aloca un
(Senaetc.) buget mai mare sau care 1
au suficient timp pentru a
opta pentru
l ungt.
Croazierele cu specifi¢ Marea Abor deazt un|intreaprox. 83668200 euro/pers
Mediterlspecific (de

Rhone, Saone

romantic, gastronorgj
artistic, de bal mascat,
pentru copii etc.)

Croazierele pentru
seniori

Marea

Medi ter

Sunt croa&odisd
adresate persoanelor de
peste 55 de ani.

De la 700 euro/pel@ransport,
cazare cu all inclusive, ghid)

I

Fig.3: Me g a

navi (Aor

aHeo plutito

Sursahttps://www.cruisemapper.com/ships/ME@ntasia’ 36

Fig.4:Croaziere
Sursahttps://www.greatlakesschooner.com/

romant i

torontocruiseweddings.html

Fig. 5: Interiorul unei nave de lux
Sursa: https://cruiseweb.com/cruigges/mse

cruises/shipmscsplendida
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PROFILUL CONSUMATORULUI

Stereotipul

unui

pasager

de

croazi

ert a

f os

conservator THi ma i déHg r ket rve@rctt rziid el ®area anae ge
C.,2002)Tendi n™Ha actualt este variatt 'Hi greu de es!
diversitatea ofertei Tn raport cu nivelul sceiacc onomi ¢ all pi e Hei din prez
ur mttoarele caracteristici
p:rsst:azﬁ Experient3
/ independent3 \ / SIS \
etc::t:n e i ;I:rf:rri‘?e redomina Lix 3l opulenta
a::tpenlic&tﬁ fxiblle Is.' l':r:::::;"
semnificative spontane
Evalue_azé_ u .ca L_lti ]
st oy e
produsele mentale (sott superior
turistice provocatoare
Este sensibil la \ . /
culturile k.H:aIE‘ Venituri mari
doreste s3 afle
cat mai mult
Fig.6: Profilul consumatorilor Fig.7: Tipologia consumatorului
turi smul ui de c de turism de <c¢cro
De regul t pasageri:. sunt i nteresa’Hi Hi de ¢
serviciile vdeiicladi dte, adaerment a’Hi e, -uluic craazietde ni a n
entertainment, serviciile de |l a bar, calitatea n
14
44.6%
12
E 10
[T:]
Li+]
@ 8
o
c
s 6
.8
S 4
0
% 82% 729 s,
2 o 0,
I I I 3.4% 2.9% 1.9% 1.9% 1.7%
0 . | [ | - - -
Y & FE NSNS S SN
) Cv &b N W& RS W Qf& & P
& & & < T
€ > | od
&
L
Fig8:Principalele ™tri din care provin pasa

SursaCLIA One reSource
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PRI NCI PALELE DESTI NAG |

BM. Caraibilor
BM . Mediterana
B 3%

@ Europa (fird M.
Mediterana)

O Asia

3 4%

3 6%
B Australia/Noua
Zeelanda/Pacific

B Alaska
0 9%
B America de Sud

B Alte destinafii

Fig.9Destina™i il e turistice de croazier:
Sursa: CBI, Ministry of Foreign Affairs, Cruise Tourism, 2016

1. Marea Caraibilor: cele mai multe croaziere, clima permite navigareauiot a

2. Mar ea -Medidi stamlg 2 zone Hi anume:

A Marea Mediterant de Vest (Sicilia, Spania
A Marea Mediterant de Est (Grecia, Turcia,
A De regult turiHtii sunt pasitommeéd de i sto
A Sezonul cel ma i propice este din mai poOnt
3. Al aska cHieWndraeatsemni fi cati vkt a desti na Hi
AVvizitatori.i sunt fasci naHi de frumuse™Hea

ale mediului godpH ,unea snulvVkiditallent arcti ca

B 1.65mil. @ Mexico
B 1.66mil.
B 6.69 mil. @Bahamas
B 1.67 mil. )

| Grecia
O Spania

0 1.71 mil paria
@ Coreea de Sud

) BInsulele Virgine SUA
3 1.77 mil

Olnsulele Cayman

O 2.25mil. 8 4.69 mil. BRusia

B St. Marteen
0 3.04 mil.

B 3.27 mil.

@ Jamaica

Fig. 10Destina™i il e cu cei mai mul "Hi tur i Hti
Sursa: UNWTO
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TURI SMUL DE CROAZI ERIF CN ROMANI A

Rom©ni a are un mare poten'H al de a deevolta
cel e ma i spectacul oase sectoare ale Duntrii re
(rezervaHi e a patrimoniul ui mondi al Hi a biosf
moder ne Hi a atractiviAed&Hst orudin dadeumi mul tarr
aibt | oc mai ales “n portul Const an Ha, mul te al
doar din mers. Cn general, fluxul anual al tur
var i azt “ntre 20.000 'Hi 70. 000. De asemenea, conit
stabil it ct toate | FHi i'lned odani as@dzitarats ead torbeé Hun
portul Constan™™a, f aaptnucnek rauldueit edremipnaasta goe rcir ecHit ear
navele de croaziert din Marea Neagu Lpradlewn quictu niHe
pe teritoriul Rom®@ni ei Cu aproximativ 1 oebapte.
francezi, italieni ’'Hi germani . (Mazilu M., Li mbe

Tur i Htii pot participa |l a circuite tematice
mal ul mbrii, degustare de vinumiktrlida , Mdarufraitrli ara,r h
mbntstireHti, tur turistic “n Constan Ha, Bucur e
produse culinare pesckbtreHti. Pe de altt parte,
sf ©r Hi supt Len©ude 'Hi aleg st oOevadezed din maril e
Giurgiu, de unde pot l ua apoi o barctkt C'Hi st se
petreactktulweenk eDned t L .

CZECH REPUBLIC : o
UKRAINE
SLOVAKIA
I
Vienna i o HUNGARY MgtavTA
AUSTRIA ® Budapest
Puszta St.George
Kalocsa(® ROMANIA
Mohacs @ J
Constanta. -
CROATIA . Hirsovale | 2@
Iron Gates Fetesti®
BOSNIA Be|grad.e l Buchzlnresf: -
II!‘,]{/[“,l‘}( )\'l\ﬁ\ ! Glgrglu .O Rousse
SERBIA Sishtsy T e
MONTENEGRO Veliko Tarnovo
BULGARIA

Fig.11:Rom©ni a pe harttuar iesumwlpwriandke croazi ert
Sursa: Amadeus River Cruises

IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI
Progr amul Na™Hi unil or Unite pentru Mediu ( UNI

dintre principalele surse de poluare ale ecosistemelor marine prin prisma emésgare. Emisiile de
dioxid de carbon generate de navele de croazier:

aceste zone, iar “'n mo d convenH onal , emi si il e
impactul a 12.000 de automobile. Marh er el e mar i ne 'Hi "Hest oasel e m:
i nger at materiale plastice, iar ingerarea <chia
intestinal t Hi poate duce | a deces.
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CONCLUzII

Pia™a croazierelor vageaogonaHtebto mavi maoe ¢€¢&!
u

destina’Hii care “nckt n pot fi generalizate mome
nu au atras “nct suficient de mul "Hi turi-at i) . D e
dezvoltat rapid odatt cu dezvoltarea semnificat.i
Xi amen, Singa@mregerHer allai Miancomunitt™Hi le | ocale

croaziert, aceHtia profi'tmrOnar atdd Ite dpeo rpteu auremal sdie
munct) .

Unul dintre aspectele negative ce se preconi
constituie creHterea supraagl omerbtrii “n or aHe
repercusiuniasupa medi ul ui . Cn acest scop, autoritdbL™™il e
pentru navele de <croaziert alocate regiunii, [F:
Cayman spre exemplu, iidr si ngur &t zi este, lamitmebldia SO 0De IiT
mult in tehnologia navelor, iar un bun exemphr Iputea constitui implementarea navelor cu turbine
Cu gaz care produc mai puHin zgomot 'Hi pot reduc

Promovarea conti mwmizi&r turciaomuwlewit addtcrc ne Ht er
mondi al Hi care ofert pachete dest ul de accesib
situeazt aceastt formk de turism “n topul turisn
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PATRIMONIUL CULTURAL AL MUNICIPIULUI CLUJ ~ -NAPOCA i MODALI T | HI
DE PROMOVARE nl VALORI FI CARE TURI STI C

OPREA NICOLETA

Abstract: The theme addressed in this paper focuses on a topic of current interest, as more and more people are
interested in what cultural heritage means. This is largely due to the facothatlays, thanks to advanced
technology, through the use of the Internet, people have access to a wealth of information, which contributes to
the enrichment and at the same time to the awareness of the importance of cultural values. Also, in order to
promoe the cultural tourist heritage, various campaigns are organized in the online environment, as well as
activities that take place within the tourist objectives. Taking into account the many objectives of cultural invoice
that meet in the city of CltNapo@ and which have a particularly important value for what the cultural heritage
means, thanks to the ethnic and religious interferences that have contributed to the diversification of the cultural
elements, | can say the fact that this city represents petha most appropriate example, as "Treasure City" is

also called as evidence. Following the research | found that in Cluj, the promotion of cultural heritage elements
is carried out both directly (through fairs, exhibitions that take place in museutm®ogh tourist information

and promotion centers) and indirectly (in the online environment through Facebook pages or official sites).

Cuvinte cheie: patrimoniu cultural, muzee, promovaf@uj-Napoca

INTRODUCERE

Patrimoniul cultural este definit poti v i t |l egi sl a™i ei “n vigoare
182/ 2000 ca fiind format din ansambl ul bunuril ol
cunoHt i n"Hel or , val oril or THi t radi "Hi i |noor™Hinuan’ldi ao ndael
patrimoniu cultural se “"nHel ege at Ot exi st en’™Ha
ambele fiind | a fel de complexe Hi de variate.

Patri moni ul na'Hi onal reprezintt o punte ce

toodatt esenHi alt pentArsteulptaut @ aumcwimposaent Eulat ©

exercitt o puternict i nfl(UrsunZ0@l) Potivitrhegi Culttiinrasupr a

413X1 Vdin 27.05. 1999, Atc ot satluaraa neosdieel ed eofri ndiet g @nad i r
f

at©t din sfera materialt cOt ki cea spiritual t a

No™Hi unea de patrimoniu a evoluat “n timp ca
Potrivit autoarei@br i el a PaHcu, “n antichitate nu se vorb
el emente cu valoare de decor . Tocmai “n decurs
patri moniu denumi't de col ec ™ &osavan (n.d)d €onfarhi ect e
| uceafiiini tion of Cultur al Heritage: references
ma i veche defini™H e a patrimoniul ui cul tural da
adoptatt | AAPamannail 19WI9t ur al nawi onal reprezint /|

cultural eo.
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Ptstrarea THi valorificarea ©patrimoniul ui cu

conti nuu Hi concentrat, materiali z®©nd identitate
Teree abordatt “n cadr ul acestei lucr bri se ¢
t ot ma i mu | "Hi oameni sunt i nteresa’Hi de ceea ¢
i material . Acest l ucru estlkuipositbiln ZzZml enmbee npa
tehnol ogi ei avansat e, prin intermediul utilizbkr
i nfor ma'™i i, l ucru care contribuie | a “~ mbogt™ire
culturale. De asee n e a , “n sprijinul promovztrii patri moni t
campanii “n medi ul onl i ne, c ©t Hi activitt Hi ce
Un exemplu reprezentativ in acest sens il constituie MunicipiutNpjoca, calispune de un
patri moniu cultural deosebit de Dbogat THi de <cor
monumente de arhitecturt ce domint or aHul prin f
Am ales st studiez despre acffasdéz téimbendses® ac
|l egate de patrimoni ul cul tural, concept ce tind
consi der ct -Ndpooaieste goataidel mai Ireprgzentativ pentru abordarea acestei teme,
avond "~ n vedceulet ummattie ndieroesaebi tt de care dispune,
AOr aHul comoar to.
Studiul de fa™Mt urmbreHte ca obiectiv princifg

val oare patrimonialt din perspectiva promovdbkri.i

METODOLOGIE

Pen ru realizarea prezentul ui studiu privind p
al municipiului ClufNa p o c a , am utilizat at©t metode de <cerc
met odel e calitative se nuwanke specialdate cafeniearetlaasibiectul pr i v
ales precum Hi met oda obser v a Hi-aeeaalizat folosiid metbdeu | as |
precum: anal i za ‘Hi prelucrarea datelor statisti
obsev ar e Hi interpretare.

Prezent a l ucrare i nclude i nf or ma'Hi i col ect a
specialitate avoOnd ca subiect strategi. de dezv
Clujului. Datele au fost furnizate de Iristu t u | Na™Hi onal de Statistict Hi
Municipiului Cluj-Napoca 20142 02 0 , fiind procesate Hi transfor
interpretate 'Hi analizate.

Cn primk fazt a avut | oc dotemeide cetcetaregmmecumi bl i o
Hi stabilirea scopul ui

A urmat colectarea datelor “n urma consul t&tri
de studiu (Municipiul CluNa poc a) , dupt care a avut |l oc inform
concg t ul de patrimoniu cultural materi al Hi i mat e
prezentat diverse tiopuri de exploatare a patrim
exploatarea economiegbo c i al £ 'Hi cubl guoal| tpréaumcolp erpl oat a
Hi instruiridi

Documentarea cu privire |l a tema aleast a avut

Ul terior am folosit met oda cartografict, proi

ajutorul nor programe specializate.

Pentru generarea materialelor cartografice a
conH n©nd tr ama sNarpaodcaal.t Aas taored Hualmuic oGhlcuegjput un n
n

acestea con’Hi nrGnmo mibu eKit i oveen dtei tpuwmitnd t ot odat t wu
teoretice. Cn ceea ce priveHte criteriile dupt
parte din patrimoniul oraHul ui, a wr® mazeele.uDe ¢ "Hi e
asemenea, am anali zat numtr ul vi zit aiNapoda,l or “n
interpret®©nd date statistice preluate de pe | ns;
perioada 2002 0 1 8 , numbtrouée dezitveadHt i mcaeel e avOnd o t

ajung®©nd chiar st se dubleze (de |l a 180000 “n an
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Ulti ma metodt folositt este cea a interviuluwu

interviu referitorla promovarea patrimoniului turistic cultural muzeal pe caaeh ap |l i cat unui
de 5 persoane, angaj a'Hi -Mapacnao r( Mwzewl dden Atutnk ci
a Transilvaniei, Muzeul Etnografic al Transilvaries e ¢ "Hi a rjag v isleiccHha "~n aer | i
Et nografic al Transilvaniei/ Muzeul Satul ui Tr al
UniversiBhTHyai Babéht ervi ul conH ne 7 “ntrebbtri
ce Vvizeazxtuly Orfsutnac,Hi sae angaj atul ui Hi vechi mea,
profil ul responden’™i or . Astfel, din cele 5 pers
masculin. Varstele acestora sunt cuprinse intré2Z0e ani, vechimea varlaz ~ nt r-d ab, | uni
func™Hi ile fiind “n mare parte de muzeograf.i (3
persoant Hef |-cacbnosr eart voarr er. e sltnatuerravrieu | este struct
referire la procedeele de atréHi e mot i va™Hi onal £t ( modul “n care o
propri ul site, dact promovarea Vvizeazt turi Hti
sau cele “"n care se aplict r edbuuieer il aHiattriapguerrie ae
Cea de a doua parte a interviului araenstand inveder e
aprecierea procentul ui turi Htilor strtini ver su
estimarstduplk pOoOf il profesional, dar Hi descrie
Prin realizarea 'Hi apldamapeapascsestuiobgHhind nd &4
T mi servesc | a el aborarea st udmijlodceldde pnamovareice an u me
vizeazt patrimoni ul muzeal THi “n ce condi "Hi i se

REZULTATE Rl DI SCUHI |

Cn urma studiul ui am grupat rezultatele ob™i |
patrimoniu cum stuwentcurhuzeedlae, Hik cpaaHealtee dsau basti
include analiza modului in care este promovat patrimoniul muzeal.

PREZENTAREA ELEMENTELOR CU VALOARE PATRMONI AL |

In acest subcapitol voi descrie care sunt cele mai importante obieatiueate din Cluj

Napoca Hi -ame gcapat | en tarneil occaatleigzoarti i © nHi c alder ul
cartografice. Acestea se “"mpart " n: muzee, obi e
pal atele, turnuril e 'Hi bastioanel e.

ClurNapoca este un oraH cultural, domi nat de p
printre cele mai i mportante fiind muzeele. Hart s
Cluj-Napoca, majoritatea fiind situate in centru istoricraloHu | ui . Astfel, “~n cadr
at ©t muzee ce apaBOoH ymaiUncwmrest &€ HMuz BabetHe Mi ner
Stratigrafie, Mu z e ul Zool ogic sau Muzeul Botani
(Muzed Et nografic al Transilvaniei), sau muzee cl &
faptul ui ct acest ora-al ¢éste bonhbds ®ueaHcopshtuour
deserveasct acest domeni u Hi anume Muzeul de Cal

Urmktor ul subcapitol vizeazt obiectivele turi
(muzeele), dar Hi obiectivele care dispun de ame

Astfel, harta (reprezentatt mai j oisanumea f i g.
muzee, l tcaHe de <cul t, parcuri Hi gredini, pr e
deoarece “"ndeplinesc o func™Hi e exclusiv turist.i
| tcaHel e de -odntrdcdt in aadrulatru pa u nlsoc tur ur i ghi dat e, c
Parcuril e 'Hi grtdinile reprezentate de a treia
Centr al sau Gritdina Botanict), iar wul tihieie cat e g
Hi au func™Hi e twuristict, dar Hi a Bastionul ui Cr
este vizitat de turi Hti . Pe hartt, cel e mai nur

[
principal " n  pranlet lulavarde gBdt 21aDedembriep 1989, Regele Ferdinand,
Bulebvardul Eroilor).
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use “n patrimoniul Clujul

Toate acestea sunt i ncl
tt vechi mii |l or .

di spun, dar 'Hi dat or i

Fig. nr. 1: Harta muzeelor din Municipiul Cldjapoca
Sursabazt prelucratt dupt harta autorul ui
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